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l'évidence, la question des
emplois de service s'imposait
au Mage: de "nouveaux gi-
sements d'emplois" construits
sur le socle de la plus traditionnelle dlivi-
slon sexuelle du travail ; des créations
d'emploi par les femmes et pour les
femmes ; du travail féminin issu de la
croissance de l'activiié féminine.

Mais celle de la démocratie n'étalt pas
donnée : éfrangére & nos grilles de lec-
ture qui appréhendent le marché du
fravail en termes d'inégalités, de seg-
mentfation, de discriminations, elle vient
semer le trouble et le doute. Il faut donc
remercier Genenviéve Fraisse, qui est
linstigatrice de cette séance, d'étre
venue faire du remus-ménage dans
nos problématiques du travail et de
'emploi.

Une. inferrogation inhabituelle, donc,
mais heurstique & bien des égards. Le
désordre a ses vertus. Poser la question
de la démocratle oblige en effet &
rompre d'emblée avec les termes du
débat technocratique sur la portée et
les limites de ces glsements d'empilol
que l'on dit nouveaux. Elle permet
egatement de sortir de l'alternative en
forme dimpasse qui oppose emplois
de service et emplois serviles . traiter
de la démocratie, c'est penser la na-
ture de la relation de service sans ou-
blier de réfléchir & la division du travall
enfre les sexes. La quesiion de la dé-
mocratie, enfin, réintroduit I'historicité :
a force de parler de ces nouveaux
emplols, on en viendralt presque & ou-
blier que ces travaux de service ont
une histoire du cété de la domesticité.

Venus d'horizons divers, s'exprimant sur
des registres différents, les textes réunis
ici soulevent une seérie d'interrogations
convergentes. '

1. Une question de frontiére

Lorsque l'on dit emplois de service, de
quoi parle-t-on ? A juste fitre, Michel
Lallement parle d'espace protéiforme,
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d'hétérogénéité fondamentale.  Jiai
eté, pour ma part, frappée de o profu-
sion semantique, de la diversité des
termes ufilisés pour fralter de ce que
NOUs avons NOMME emplols de service.
Brigitte Croff et Michel Lallement par-
lent demplois famiiaux, Brigitte Croff
les nomme également services d o
personne tandis gque Michelle Lowe |es
définit comme Fraval domesrique ré-
muneré. Sans compter les fameux em-
DI0is de proximifa version new-look du
méme phénomene dont tout le monde
parle sans frop savoir de quol il s'agit.

Cette profusion sémantique n'sst pas
depourvue de sens. Elle indigue, me
semble-t-i, le flou des fronfiéres: ou
commencent et ol finissent les emplols
de service, famillaux, de proximité, le
tfravail domestigue rémunéré ? Enfre la
bonne d'enfant, la gouvernante et I'cs-
sistante matemelle, ol se failt ia cé-
sure ? Enfre la femme de ménage &
domicile, celle qui travaille chez un pe-
it commergant et celle qui faif les bu-
reaux, ol se situent les clivages perti-
nents ?

2. Une question de définition

Geneviéve Fraisse, dans Ffemmes fou-
tes mains' retient trois caractéristigues
principales ; le service personnel, I'es-
pace privé, le travail domestigue. Les
termes étant posés, la quesiion de-
meure ouverte : quest-ce qui définit un
emplol de service, est-ce le contenu du
fravail ou la relation de service (de ser-
vilité ) ?

La relation de service, cerfcinerment,
est au centre, Mais peuf-on faire 'Im-
passe sur fe confenu du fravaill cu plus
exactement sur le type de travall : est-
ce laméme chose que de faire le mé-
nage, de garder des enfants, ou de

| Genevieve Fraisse, femmes foures mains,
essay sur fe sernvice domestigue. e Seui,
1979, :
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s'occuper de personnes dgées ? S'agit-
I d'activités de méme nature ?

Par ailleurs, est-ce la nature de la relo-
tion (service -servilité - domesticité) qui
rend ce fravail "indigne" ou les condi-
fions dans lesquelles il s'exerce : travail
blen souvent au noir, flexible & souhait,
impliguant une reiation privée & l'em-
ployeur...? Ou est-ce encore parce
qu'il symbolise la guintescence du tra-
vail féminin invisible er dévalué, la ré-
plique salariale du travail domestique ?

3. Une question de significaiion'

Quand on passe du fravail domestigue
‘aux emplois de service, la téGche est la
méme madis on passe du fravail a l'em-
ploi -un emploi forfement flexible, aty-
plque, gquasi-scuterrain, "l'envers exact
du type masculin dominant' (M. Lalie-
ment). Par ailleurs, on reste dans 'ordre
du fravail feminin, et de la division
sexuelle du fravail la plus caricaturale.,

Cela étant, en allent du fravall & I'em-
plol,” certaines femmsas y gagnent: un
bulletin de salaire, de ia protection so-
clale, bref un début de statut profes-
sionnal, de statut d'emplol. Dans ces
condifions, doif-on, peut-on, faut-l deé-
noncer tout ceci au nom du travail ser-
vile? Faut-il n'y voir que Vessor de
"mouveaux serviteurs" (de nouvelles ser-
vantes) ? Telle est la thése d'André

Gorz? et || faut la prendre au sérieux.
Mais par ailleurs, refuser la. création
d'emplois de service, n'est-ce pas lais-
ser les actlvités domestiques de l'om-
bre du fravail au noir cu du travail fémi-
nin invisible ? Dans sa salutaire critique
du fravdil servile, André Gorz n'a-1-il pas

_guelgue peu oubiié la variable sexe 72

2 André Gomz Meétamomhoses au fravall -
Qudte de sens-- Critique de la ralson éco-
nomigue, Paris, Galilée, 1988.

3¢t ase sujet, le point de vue de Hedwige
Peernans-Foullet, 'les métamorphoses
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e 4. Régulation et médiations

Brigitte Croff et Michel Lallement en
parlent chacun a leur maniére ; pour
donner dignité, sens et reconnaissance
& ces activités de service, pour qu'elles l
ne soient pas du travail servile, il faut de
la réguiation collective, nous dit Michel
Lallernent, de la médiation, nous dit Brl-
gitte Croff. Le raisonnement est du
méme ordre mdis s'agit-ll de la méme
chose ? :

Et par ailleurs, gu'est-ce qui, dans la ré-
gulation ou la médiation, est de nature
& changer fondamentalement (ou pas)
la relation de service ? OU se fait le
déclic, ol se fait la rupture ?

5. Question d'image et
de représentation

Il est une guestion que ces trois texies
n'‘abordent pas et qui me pardit pour-
tant pertinente : quelle est 'mage et le
o statut des femmes qul occupent ces
R ~emplols de service auprés de leur pro-
R pre famille, chez elles ? Considére-t-on
gu'eltes continuent & falre du travail
domestigue invisible, ou est-ce un em-
ploi, méme peu qualifié, méme mal

payé ?

Et par allleurs, comment elles-mémes
se représentent-elles ce labeur : est-ce
un fravail, un emplol, une activité ? La
symboligue du domestique I'emporte-1-
elle sur celle de l'emploi ? Et & linverse,
la création d'emplois salariés, est-elle
de nature & casser e méprls du domesr
figue ?

Questions @ reprendre & défaut d'y
pouvoir repondre ici et maintenant.

' d'André Gorz'in Chronigue Féministe e 45,
s . Sept.Oct. 1992,
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Emplois de service par Geneviéve Fraisse
philosophe
CNRS - Philosophie politique, économique et sociale

BONAMY B, , 1986, Lo fravailieuse farmilicle - 15ches et interrogations Qune profession
. sociofe, ERES.

CROFF B.., 1994, Seules genése des emplofs famiiaux, Paris, Métallié.
FRAISSE G, 1979, Fernmes foutes mains essal sur le service domestique, Paris, Le Seuil,

FOUQUET ALE, 1995, "Le concept d'emploi de proximité ¥ Frudles ef recherches de
Hseres . ne 141,

GOoRrZA., 1988, Méramonphoses au fravai, Quéte au sens. Critique de la ralson éco-
normigue. Parls, Galilée, Débats,

GREGSON N., LOWE M., 1994, Servicing ihe Middle Classes : Class, Gender and Waged
- Domestic Labour in Conternporary Brifain, Routledge, London and New
York.

GURAL P, THULLER G. 1978, La vie quolidienne des domesstiques en Fance au
XiXeme siecie. Paris, Hachette,

KaurmanN J-C., (sous la dir. de), 1996, Faire ou faire-faire 7 Fomifle ef services. Presses
Universitaires de Rennes, Le sens social, Rennes.

LaviLEe J-L, 1994, L Sconomie solidaire, une perspective intemationale. Paris, Des-
clée de Brouwer,

Lavile - L, 1992, Les services de proximité en Furope, Pars,  Syros,
Alternatives,

LECHNER F. ETALI 1991, Vergessene Frauen Arbeifsbereiche, Focus Verlag, Giessen.

MCcBRrRIDET. M., 1976, 7The domestic Revolution. The Modemisation of Household Ser-
vice in England and france 1820-1920. Londres Croom Helm.

MARTIN-FUGIER A., 1979, Lo place des bonnes, i domesticité férminine ¢ Parls en 1900
Paris, Grasset. . '

OmMILLER U, 1978, Die Deinstbotentrage, Zur soZialgeschichte der doppelfen Aus-
nuizung von Diensirmdachen im deurschen Kaiserreic/h, Munich, Verlag
Frauenpolitik.
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COCKBURN C., FORST DILIC, R. (sous la dir. 'de) (1994) Binging Technology Home.
Genaer ond Technology in a Changing Europe. Ed Open University
Press, Buckingham-Philadelphia, 187 p.

DURAN M.A. (sous la dir. de) (1996) Mujeres y hombres en o formacion de lo
reoria sociologica, CIS Centro de Investigaciones Soclologica - Coll.
Academia. ‘ : -

ALA SANTIAGO C., PLANELL LARRINAGA E. (sous la dir. de) (1996) Reestructuracion
proauctiva, combio fecnologico, génera v sindicalismo en Ameiica
Larina. ALST - Université de Puerto Rico, 225 p,

BORTOLAIA SILVA E. (1996) Good Enough Mothering ? Feminist Perspectives on lone-
moiherhood. Routledge, London-New York, 256p.

DENEFLE S. (1995) Tant quil y aura als linge & laver. De ia division sexuelle c fravail
- domestique. Arléa-Corlet, coll. Panoramiques. Parls

GilL R. AND GRINT K. (sous la dir. de) (1995) 7he Gendaer-technology refation :
Confemporary theory ond research, London : Taylor and Francis.

HENDERSON H. (1996) ‘Buiding a win-win word - Life beyond global econormic
warfare’, 3an Francisco, Berret-Joehler Publishers, 395 p.

LOISEAU D. (1996) Fernmes efmﬁ#anﬁ'sfnes Ed. L'Harmattan, Coll. Logiques Sociales -
Paris, 239 p.
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Ouvrages recus. .

Revues (portant sur le theme)

Clo "Histoire, Fernmes et Sociétés", Le temps des jeunes filles; Presses
Universitaires du Mirail n® 4/96.

Chronlque réministe, 1996, n° 60 "Emplol : ce n'est pas le fravall qui monqu'e”.
Estuclios feministasvol. 4 - ne 1/96 - IFCS/UERY |
Recherches Féministes- 1996 - Vol, @ - n° 1, : "Femmes et Technclogies"
Gender, Work ond Organization- 1996 - Vol. 3 - n° 3 - Blackwell Publishers.
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Théses en cours

ANGELOFF Tanla, ‘Le rravail & femps partiel : restruciuration du femips de fravail ou
redéfinifion des représentations el au staifur au rravail des remmes 7'
thése de sociologie, en cours, sous la direction de Margaret Maruani,
Université Paris VIII,

FLAHAULT Frika, "Femmes seuies - Trajecioires er quotidiens - Efude sur fa
monorésicentialifé rémining', thase de scciologie, en cours, sous la
direction de Joelle Deniot & ['Université de Nantes.

LECOMTE Sarah, ‘“Le fraval domestique professionne! : rormnes salariales er formes
plivées au ien enire partictiiers”, thése de sociologie, en cours, sous la
direction de Joélle Deniot & I'Université de Nantes.

Théses soutenues:

FORGIT Marianne, “%es relations de fraval dans la fomille - Essai sur l'évolufion o
principe d'égalifé : hommes el fermmes dans l'enireprise familiale’
thése de Doctorat en Droit Privé, préparée sous la direction de
Raymond Le Guidec ef soutenue le 13 décembre 1996, & la Malson
des Sciences de 'Homme Ange Guépin de Nantes,

SPENSKY Marine, “nsfances ae confrole et rapporfs homimes/femmeas aans
IAngleterre des dix-neuvieme el vingtieme siécles’ habilitation &
diriger des recherches, sous la direction de Jacques Carré, soutenue
le 16 décembre 1996 & I'Université Parls V, Sorbonne. Marine Spensky
est Mditre de conférences au Département d'Etude des Pays
Anglophones (DEPA) & I'Université de Parls VIIL
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por Momque Chalude

soclologue
Chalude, Vondeccppelle & Associates

ATaBEK E. (1995) "Women in fop management  the case of fermale fop ranagers in
some aurch public sectfor organizations. A comparalive sfudy with mole
fop managers”-Enschede,Universitelt Twente,

BENSCHOP Y.(1996) "De Manre! der Geljkheld  Gender in organisafiest Assen, Van
Gorcum.

Biees-Boow A, (1994) “Culturele en economische beroepsstatus van mannen en
viouwern, fen MWweedimensionele ordening” Amsterdam, Amsferdom
Unlversfry Press.

BLOM R, J (1995) "Zokenviouwen. Viouwenzoken®- Den Haag, Graydon Nederiand.

Bock B. be Jone A. (1993) "Carridres van vrouwen en mannen . een Vergeiykend
onderzoek naar loobbaanparonen van wouwen en mannen in hogere
functies bjf de rg//(sovefhe/d Den Haag, Bureau de Jong & van Doorne-
Huiskes.

- Bouw C. e (1991) "Wacht en onbehagen . verandenngen in de Verhoudlhgen
fussen viouwen en mannen’- Amsterdam, SUA.

DE BRUUN J, Cyea E. (1994) “Genaer and Organizations. Changing Ferspectives.
Theorifical Considerations and Emp/r/ca/ Findings” Amsterdam, VU
University Press,

DEMENINT-DE JONGH, M. (1989) “Arbeidsaluur; Orgdnfkai‘/é en Emancipatie” Culem-
borg, Lemma.

DOORNENBAL J. (1996) "Quderschap als ondememing . moeders en vaders over
opvoeden in ae joren negeniig” - Rijksuniversiteit Groningen - Utrecht
Van Arkel. . :

DROOGLEEVER-FOORTUUN J. (1993) £Fen aruk bestaon ! fids besleding en ruimfegebrulk
van tweeverdieners mert kinderen” - Amsterdam, Amsterdam Universiteit
Press.

HaagsMA R (1996) "Economische groel duurzaomheid en emancipafie . een
econormische verkenning”- Emancipatie Raad - Den Haag.
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JORNA A EN OFFERS E. (1994) Uonge vrouwen werken can hun foekomst, De invioed
van de kwaliteit van de arbeid op de loopbaancontwikkelng van
laaggeschooide jonge vrouwen” Amsterdam, SUA.

VAN LENNING A MELER . en TONKENS E. (1996) "We/ ferninistisch, niet geémancipeerd .
ferninisme als hisuwe widaging’- De Harde Kemn - Amsterdam : Contfact.

MeUER JN., Ko ACW., VAN Uxem EW. (1995) Meewerken . een kwestie. van
ondememen : versiag von een onderzoek haar de posifie van
meewerkende viouwen i hel midden- en keinbearjf’ Economisch
Instituut voor het midden- enkleinbedrif (EIM),
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Brigitte CROFF " Les emplois familiqux :-
' le travail domestique réhabilité ?

Les changements qui s'opérent aujourd’hul dans le-secteur des services aux personnes par la
loi du 29 Janvier 1996 qul autorise les entreprises du secteur marchand & rentrer dans ce champ
d'activites, vont faire sortir le travail domestique et familial de son isolement et de son enfer-
mement dans la sphére privée. L'exercice de ces activités dans le cadre d'un travail salarié et
d'une organisation qudlifiante favorisant leur socialisation va-t-elle stinscrire dans un processus
de facilitction de leur partage enfre hommes et femmes ? Quelles organisations de travall vo-
t on mettre en place pour que ces emplois ne soient pos une nouvelle domesticité assignée
uniguement aux femmes ? Mon propos est de montrer comment, & partr des emplols fami-
liaux, de nouvelles frontiéres entre sphére publique et sphére privée peuvent &fre redéfinies et
comment cette approche peut recentrer le débat actuel sur le partage du travail guand la
dimensien du travail domestique et des responsabilités familiales n'est plus occultée.

Karen MESSING "Le genre des "opérateurs” :
' un paramétre pertinent pour I'analyse ergonomique ?"

Trés souvent, les rapports publigs & partir d'études ergonomiques frangalses sont muets sur le
sexe des "opérateurs”. On soutient que le sexe n'est pas une variable pertinente pour 'analyse
du fravail: les postes &tant toujours occupés par des personnes ayant des caractéristiques diver-
ses, la tache de l'ergonome consiste & assurer que le travall soit faisable par tous et par toutes.
Je suggere gu'l faut tenir compte du sexe dans les études ergonomiques. Non seulement
l'emplol est divisé selon le sexe, mais I'activité méme de travail l'est également. Le sexe a
une perfinence pour comprendre les modes opérateires, Je conclus que la considération du
sexe des "opérareurs” fournit une fagon d'enrichir 'analyse ergonomique. Je suggeére au'il est
pertinent pour 'analyse de la demaonde, la poursuite des obsarvations, la restitution et ia for-
mation. Les exemples ufilisés pour démontrer ces théses proviennent des recherches effec-
tudes au CINBICSE dans le cadre d'un programme de recherche mené en coliaboration avec
les frols principales centrales syndicales du Québec.

Ghislaine DONIOL-SHAW et " Emploi, conditions de travall et santé
Marie-Pierre GUIHO-BAILLY des employées dans les services "

3i, au cours des dix dernigres années, 'empiel féminin n'a cessé de se' développer, esseniiel-
lement dars le secteur des services, certaines conditions de ce développement oppargissent
préoccupantes du point de vue de lo sonté des femmes. Travall & temps partiel, horaires
flexibles, faitle qualification et bos salaires sont en effet les principales caractéristiques de
ces nouveaux emplols féminins, fréquemment associés & des contrainfes de travail dlevées,
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Résumeés

Les données des derniéres enquétes sur I'emploi et les conditions de fravail mettent particu-
ligrement en évidence I'lmportance de I'accroissement des contraintes temporelles tant sur
le plan des horaires que sur celui des rythmes et de 'organisation du fravail (polyvalence, In-
terruptions...) chez certaines catégories d’employées, Les connaissances disponibles en ergo-
nomie cinst que les résultafs d'enguétes épidémiolegigues et de travaux clinigues, montrant
les effets de ces confraintes sur la santé physigue et surtout mentale des solariées, sont expo-
sées ot confrontées dans la communlcation présentée. :

Michel LALLEMENT ' " Emploi familial et démocratie :
de quelques difficultés & faire bon ménage "

L'incitation & la délégation des activités familicles est devenue un des fers de lance des poli-
fiques de 'emplol en France. Cet arficie inferroge d'abord les présupposés de telles politiques
et souligne les malentendus et ambiguités d'un volontarisme économique axé sur la création
d'emplols pour I'emploi, Est ensulte discutée la thése presque opposée d'A. Gorz, qui associe
nouveaux services aux particuliers et nouvelle servilité. Pour prendre place dans le débat ainsi
ouvert, I'on débouche non sur la nécessité d'en finir avec le travail pour mieux réhabiliter I'ac-
tion politique mais sur l'ntérét d'examiner avant tout les nouvelles formes d'articulation possi-
ble entre emplol et démocratie.

Annetie LECLERC ' " Travail répétitif : emploi et santé
et Pierre FRANCHI quelles différences entre hommes et femmes ? "

A partir des données recueillies auprés d'un échanfillon national de 1757 salariés, effectuant
du travail répétitif dans différents secteurs professionnels, on a cherché & répondre aux ques-
tions suivantes : y a-t-il mixité des situations de travail dans le travail répétitif ? Parmi les af-
fections ostéo-articulaires étudiées dans I'enquéte, cerfaines sont-elles plus "féminines’ ou
plus "'masculines”, et si cui, est-ce expliqué par les disparités dans les contraintes du fravail ? A
Ia premiére guestion, Iaréponse ést 1rés clairement non, Hommes ef femmes sont trés rare-
ment affectés aux mémes 1aches. Par exemple, dans le secteur de I'agro-alimentaire, la dé-
coupe de viande est une tache masculing, le conditionnement une tache féminine. Cer-
taines affections touchent plus les femmes, en particuilier les douleurs au cou et le syndrome
du canal carpien (compression du nerf médian du poignet). La spécificité des contraintes au
travail des femmes contribue aux différences observées, mais ne suffit pas a les expliquer.

Michelle LOWE " Classes sociales, genre et emploi familial :
et Nickie GREGSON la Grande-Bretagne dans les années 1980 et 1990 "

Cet exposé falt le point sur la réapparition des emplois familiaux en Grande-Bretagne dans
les années 1980 et 1990. Dans les années quatre-vingt, la Grande-Bretagne a connu une for-
midable expansion & ia fois en matiére de demandes etf, de maniére concomitanie, d'offres
demplois farniliaux.La mdjeure partie de la demande provenalt de couples issus de la classe
‘moyenne, dans lesquels les deux conjoints fravdillaient et qui n'‘avdient jamais employé
d'autres personnes pour effeciuer leurs 1aches ménagéres. Paraliélement, l'offre croissante
en personnel de malson était alimentée par une série de circonstances propres & la Grande-
Bretagne au cours des années 1980. De maniére significative, les profils de classe sociale des
"employeurs” et des "employées" dans cette étude paraissent sensitlement différents de ceux
des périodes historiques antérieures, ce qui a créé un monde de relations sociales entiére-
ment nouveau sur lequel le recrutement des employées de maison est fondé. Malgré cela,
toutefols, ces relations sociales sont influencées par Ia forme non rétribuée de travail domes-
tigue et par un sens profond du travail "pour le plaisir’, par opposition au travail lucratif.
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Summaries

Annette LECLERC ' | "Repetitive work : health and employment,
and Pierre FRANCHI what differences between men and women ?"

Based on data collected from a nationai sample of 1757 workers  performing repetitive work
in varlous professional arecs, we looked for the answers o the following questions : is there
mixity of sexes in repetitive work situations ? Among the osteoartlcular diseasas studied in
the survey, are some more "female” or more "male”, and if such is the case, Is it due to dispari-
fies In work constraints ? The answer 1o the first question Is very clearly negative. Men and
women are very rarely posted to the same tasks, For example, in the food sector, meat car-
ving is a male task while packaging is a female task, Certain diseases are more frequent
amoeng women, in partlcular neck pains and the carpal tunel syndrom (compression of the
median nerve of the wrist). The specificity of the constraints of female work contributes to
the differences observed, but cannct explain them alone.

Michelle LOWE - ' "Class, Gender and Paid Domestic Work
and Nicky GREGSON in 1980s and 1990s Britain"

This paper charts the resurgence of paid domestic work in Britain in the 1980s and 1990s. Britain
in the 1980 withessed a fremendous expansion in both the demand for -and the parallel
supply of - waged domestic workers. Much of the demand was generated by middle class
dual-career couples who had previously never experienced empioying others to do their do-
mestic work, whilst the growing supply of paid domestics was fuelled by a series of circum-
stances peculiar fo Britain during the decade of the 1980s. Significantly, the class profile of
both the "employers” and the "employed” in the study differ markedly from earfier historical
periods and brought forward an entirely new set of socicl relations upon which the em-
ployment of waged domestics was based, Notwithstanding this, however, these social rela-
tions were heavily Influenced by the unwaged form of domestic Iaibour, by highly traditional
ideas cbout the gendering and form of specific types of domestic labour, and by a strong
sense of working for "love™ as opposed to money.

Karen MESSING "Gender of "operators” ;
is this parameter relevant to perform work analysis ?"

Often, it is impossible to identify the sex of the "operators” (workers) in studies published by
French ergonomists. Sex is not considered relevant for the andlysis of work activity because,
since the population of workers is diverse, the ergonomist's task is to adapt worksites for cll
oceupants whatever their sex. | suggest that sex must be taken into account In ergonemic
studies. Not only are job titles allocated by sex, but work activity clso differs according to sex
even within job titles. Sex is also relevant when one corsiders the means different workers
use to accomplish their assigred operations. | conclude that considering the sex of workers is
a good way o enrich ergonomic analysis. | suggest that sex is a relevant consideration at va-
rious stages in the analysis | .when exomining the need for intervention, when obsernving,
when discussing the report, when preparing training sessicns. The examples used fo demons-
frate these pom’rs come from studies done by the CINBIOSE Ic:boro‘rory in collaboration with
the three magjor Québec trade unions.

Résumés traduits du francais par Agnés Carlet-Lemée,
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Brigitte CROFE .Die Atbeitsplétze in der Familie,
Rehabilitierung der Hausarbeit? ”

Die Verdnderungen, durch das Gesetz vom 29, Janucur 1996, die heufe Im Bereich der
Dienstleistungen an Einzelpersoren vor sich gehen, welche den gewerblichen Unfemehmen
den Zugang zu diesen Bereich ermoglichen, werden die Haus- und Familienarbeit aus ihrer
isolierung und der Elngeschlossenheit in die Privaisphdre befreien. Wird die Austbung dieser
Tétigkeiten im Rabmen einer gewerblichen Arbeit und einer quaiifizierenden, der Sozialisation
férderlichen Organisation zu einem ProzeB der gleichmdBigeren Vertellung dieser Arbeit zwis-
chen Manpem und Frauen fithren? Welche Arbeifsorganisationen wird man einfUhren, damit
diese Arbeitspidize nicht zu einem neuen, ausschlieBlich den Frauen vorbehaltenen (Haus)
Bedienstetenverhdltnis entwickein? Meine Absicht ist es zu vercdeutlichen, wie anhand von
Arbeifspléitzen in der Familie die Grenzen zwischen der offentlichen und der privaten Sphare
neu gezogen werden kénnen und wie dieser Ansaiz die aktuelle Debatte Uber die Arbeifstel-
lung neu ausrichten kann, unter der Bedingung, daB die Dimension der Hausarbeit und der
familicren Verpflichtungen nicht mehrim Verborgenen liegt. ‘

Ghislaine DONIOL-SHAW , ~Erwerbstétigkeit, Arbeitsbedingungen
und Marie-Pierre GUIHO-BAILLY und Gesundhelt von Arbeitnehmern
im Dienstleistungsbereich”

Auch wenn die Erwerbstétigkeit von Frauen in den letzten zehn Jahren ohne UnterlaB anges- .
tiegen ist, hauptséchlich im Dienstleistungsbereich, so erscheinen doch manche Bedingun-
gen dieser Entwicklung AnlaB zur Sorge in Blick auf die Gesundheit der Frauen zu geben. Teil-
zeitarbeit, flexible Arbeifszeiten, geringe Qualifikation und Gehdlfer sind fatséehlich die
Hauptrmerkmale disser neuen Beschaftigungen von Frauen, die oft mit hohen Arbeitscufia-
gen gekoppelt sind. Die Daten der neuesten Erwerbsanalysen und Untersuchungen der Ar-
beitsbedingungen zeigen insbesondere den Umfang der zeitichen Vorgaben, sowohl in Bezug
auf die Arbelfszelten als cuch auf die Rhythmén und die Arbeitsorganisation (Polyvalenz, Un-
terbrechungen, ...) in bestimmien Arbeitnehmerkategorien. In dem vorliegenden Aufsatz wer-
den die verfUgbaren Erkenntnisse der Ergonomie sowle epidsmiologischen und kiinischen Un-
fersuchungen, die die Auswirkungen disser Vorgaben auf die physische und vor allerm psy-
chische Gesundheit der Arbeitnenmer zeigen, vorgestelit und verglichen.

Michel LALLEMENT _ LArbeitspléize in der Familie und Demokratie:
von einigen Schwierigkeiten bein Ausmisten ”

Der Anreiz zur Delegierung der Familienarbeit ist zu einem Vonelter der Arbeltsrmarkipolitik
Frankrelchs geworden. Dieser Artikel befaBt sich erstens mit den Annahmen, auf denen eine
solche Politik basiert und unterstreicht die MiBversténdnisse und Zweideutigkeiten eines wiris-
chaftiichen Volontarismus, der auf die Schaffung neuer Arbeitsplatze als Selbstziel ausgerich-
tet ist. AnschlieBend wird die beinahe gegenteilige These von A. Gorz diskutiert, fir den neue
Dienste an Privatpersonen mit neuer Dienstbeflissenheit verkndpft sind. Bei dem Versuch, in
der somit erdffneten Debatte Stellung zu beziehen, stéBf man mitnichten auf die Notwen-
digkeit, mit der Aroelt SchluB zu machen, um die politische Handlungs(f&higkei) zu rehabili-
fieren, sondern man entdeckt die Fruchtbarkeit vor dliem einer Untersuchung der Zusammen-
hange zwischen Arbeit und Demcaokratie.
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Zusammenfassungen

Annefte LECLERC sRepetitive Arbeit: Erwerbstdtigkeit und Gesundheit,
und Pierre FRANCHI welche Unterschiede zwischen Mdnnermn und Frauen ?”

Anhand der Datfen, die aus einer nationalen Stichprobe von 1757 Arbeitnehmern: mit repetifi-
ven Arbeitsinhalten in verschiedenen Sektoren, hervorgegangen sind, haben wir versucht, fol-
gende Fragen zu beantworten: Betriffen die repetitive Arbeifssituationen beide Geschlechter
in gleichem MaBe ? Gibt es unter den Untersuchten Knochen-.und Gelenkserkrankungen
mehr swelbliche» oder mehr «ménnliches Erkrankungsformen, und falls dies der Fall ist, hangt
dies mit den unterschiedlichen Arbeitsauflagen zusammen? Die erste Frage Ist eindeutly mit
nein zu beantworten. Mé&nner und Frauen erflllen selfen die gleichen Arbeitsaufgaben. Im
Landwirtschafts- und Nahrungsmittelsektor zum Beispiel, gehort das Zerschneiden des Fleis-
ches zu den Aufgaben der Manner, das Konditionieren zu den Aufgaben der Frauen. Gewisse
Erkrankungen betreffen eher Frauen, zum Beispiel Schmerzen am Hals und Enfziindungen des
Handgelenkes (Sehnenscheidenentziindung: Einklemmung des mittleren Handgelenknervs),
Die ParfkularitGten der Arbeitsauflagen der Frauen fragen zu den beobachteten Unterschie-
den bei sie sind jedoch ais Erklérung unzurelchend.

Michelle LOWE »Soziale Klassen, «Geschlechts und Arbeit in der Familie:
und Nickie GREGSON GroBbrittanien in den 80iger und 90iger Jahren”

Dieser Aufsatz stellt den emeuten Aufschwung von Arbeitsplétzen in der Famille im GroBbrit-
fanien der 80iger und 90iger Jahre dar, In den 80iger Jahren hat GreBbrittanien einen gewalti-
gen Aufschwung der Nachfrage und gleichzeitig des Angebotes von Arbeitsplditzen in der
Familie erfahren. Der Hauptanteil der Nachfrage ging von Paaren der Mittelklasse aus, in de-
nen beide Partner arbeiteten und die niemals andere Personen beschéftigh haften, um ihre
Hausarbeit zu erledigen. Glelchzeitig wurde das Personclangebot von Hausangestellten durch
eine Relhe von spezifischen Umstdnden in GroBbrittanien im Laufe der 80iger Jahre gendhirt. In
digser Untersuchung unterscheiden sich die sozialen Profile der Kiasse der wArbeltgebem und
der «Arbeltnehmer:  unterscheiden sich enfschieden von denen vorheriger geschichtlicher
Perioden, was zu einer neuen Welt sozicler Beziehungen geftihit hat, auf denen die Rekrutie-
rung der Hausangesteliten aufbaut. Diese sozidlen Bezighungen sind jedoch stark durch die
Form unentgeltlicher Hausarbeit und durch einen ausgepragten Sinn fr die Arbeit «zum Ver-
gnugens beeinflut, die im Gegensatz zur bezahiten Arbeit steht. '

Karen MESSING ,Das Geschlecht des «Operators»:
ein sinnvolles Parameter flir die ergonomische Analyse?

Sehr oft schweigen sich die anhand ven ergonomischen Untersuchungen verdffentiichten
Berichte in Frankreich Uber das Geschlecht der Operatoren aus. Man vertitt die Ansicht, daB
das Geschlecht keine aussagekraffige Variable der Arbeitsanalyse darstellt: da die einzelnen
Arbeifsposten jeweils von Personen mit verschiedenen Merkmaien besetzt werden, wdre es
Aufgabe der Ergonomie, daflir zu sorgen, daB die Arbeit von dllen (Méannern wie Frauen) erfllt
werden kann. Ich verirete (hingegen) die Berlicksichtigung des Geschiechtes in ergonomis-
chen Unfersuchungen. Nicht nur die Arbeitsplétze sind nach dem Geschlecht aufgeteilt, son-
-dem auch die Tatigkeit selbst. Das Geschlecht tréigt stark zum Verstéindnis der Arbeitsan-
weisungen bel. Ich schlieBe daraus, doB die Einbeziehung (der Variable) Geschlecht der
«Operatorens eine Art der Bereicherung der ergonomischen Analyse ist. Ich vertrete dlso seine
Pertinenz hinsichtiich der Analyse der Nachfrage, der weiteren Beobachtungen, der Wieder-
gabe und der Ausbildung. Die zur Untermauerung dieser These benutzien Beispiele sind aus
den Untersuchungen des CINBIOSE im Rahmen eines Forschungsprogramimes, welches in
Zusarmmenarbelf mit den drel Hauptgewerkschaffen Quebecs durchgeflhr wurde, hervorge-
gangen. ‘

Résumés traduits du frangais par Isabel Georges.
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Brigitte CROFF — « Los empleos familiares:
: (el trabajo doméstico rehabilitado? »

Los cambios que se operan hoy en dia en el sector de los servicios a las personcs, en virtud de
i ley del 29 de enero de 1996, que autoriza a las empresas del sector mercantil a entrar en este
campo de actividades, harén que el trabajo doméstico y familiar salga de su aislamiento vy de
su enclerro en la esfera privada, Cabe preguntarse si el ejercicio de estas actividades en el
marco de un frabajo asclariado v de una organizacién que fiende a elevar su nivel de califi-
cacién favoreciendo su socializacion, ha de inscribirse en un procese de facilitacion del fro-
bajo compartido entre hombres y mujeres. ¢Qué organizaciones del frabdjo seran puestas en
practica para gque esos empleos no sean una nueva forma de « domesticidad » asignada dni-
camente a las mujeres? El propdsito de la autora es mestrar cdmeo, a parir de los emplecs fa-
miliares, pueden ser redefinidas nuevas fronteras entre la esfera pdblica vy la esfera privada, y
coHmMo este enfoque puede recrientar el debate actual sobre el reparto del frabgjo, cuando la
dimension del frabajo doméstico y de |as responscbilidades familiares ya no es ocultada.

Ghislaine DONIOL-SHAW vy « Empleo, condiciones de trabajo y salud
Marie-Pierre GUIHO-BAILLY de las empleadas en los servicios »

Si en el curse de los Ultimos diez aios e empleo femenino No ha dejado de desarroliarse,
esenciclmente en el sector de los servicios, ciertas condiciones de este desarrollo aparecen
como preocupantes desde el punto de vista de la salud de las mujeres. Trabgjo de tiempo
parcial, horarics flexibles, débil calificacidn y bajos salarios son en efecto los principales carac-
teristicas de estes nuevos empleos femeninos, frecuentemente asociadas a sifuaciones de
frabajo con exigenclas elevadas. Los datos de las Gitimas encuestas sobre el empleo y las

- condiciones de trabajo ponen en evidencia especlamente la importancia del incremento de
las exigencias temporales, tanto en materia de horarios como en el plane de los ritmos y de la
organizacién del trabgjo (polivalencia, interrupciones...) en el caso de cierfas categorias ce
empleadas. Los conocimientos disponibles en ergonomic, asi como los resuifados de las en-
cuestas epidemiolégicas y de trabajos clinicos, que muestran los efectos de estas exigencias
sobre la salud fisica y sobre todo mental de las asalariadas, son expuestas y confrontadas en o
cormnunicacion presentada.

Michel LALLEMENT  « Empleo familiar y democracia : acerca de algunas
dificultades para llegar a un buen arreglo »

La incitacién a la delegacion de los actividades familiares se ha convertido en una de las
puntas de lanza de las politicas de emplec en Francic. Este arficulo cuestiona en primer
término los presupuestos en los que se basan fales politicas y subraya los malentendidos y am-
bigledades de un voiuntarismo econdmico centrado en la creacion de empleos por el em-
pleo. A continuacidn se discute la tesis casi opuesta de A. Gorz, que asocia Nuevos servicios d
los particulares y nuevo servilismo. Para tomar pesicién en el debate abierto de este modo, se
lega, nc ala necesidad de acabar con el frabajo para mejor rehabilitar la accidn politica, sino

al interés de examinar ante todo las nuevas formas de articulacién posible entre empleo v -

democracia.
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Restimenes

Annefte LECLERC « frabajo repetitivo; empleo y salud,
y Pierre FRANCHI ¢qué diferencia existen entre hombres y mujeres? »

A partlr de los datos recogidos sobre una muesira nacional de 1757 asalariados que efecttian
un trabgjo repetitivo en diferentes sectores profesionales, se ha buscado responder a los si-
guientes cuestiones: ,hay un cardicter mixto de las sttuaciones de frabgjo en el tfrabdjo repeti-
tivo? Entre las afecciones osteo-articulares estudiadas en la encuesta, ¢son algunas de slias
mas « femeninas » o mds « masculinas »?, y, en caso afiimativo, /se explica esto por ias dispa-
ridades en las exigencias del frabajo? La respuesta a la primera pregunta es claramente nega-
tiva. Hombres y mujerss son muy raramente asignados a las mismas tareas, Por ejemplo, en el
sector agro-alimentario, el corte de came es una tarea masculina, mientras que el aceondicio-
- namiento de la misma es una tarea femenina. Clerfas afecciones alcanzan en mayor medi-
da a los mujeres, en particular los dolores de cuello y el sindrome del conal carpiano
(compresion del nervio medio de la mufieca). La especificidad de las exigencias relativas af
trabgjo de las mujeres contribuye a las diferencias observadas, pero no es suficiente para ex-
plicarlas.

Michelle LOWE « Clases sociales, género y empleo familiar :
y Nickie GREGSON la Gran Bretana en los anos 1980 y 1990 »

Esta comunicacion da cuenta de Ia reaparicion de los empleos familiares en Gran Bretaria en
tos anos 1980 y 1990, En los anos ochenta, Gran Bretada ha experimentado una formidable
expansion tanto en materia de demandas como, de manera concomifante, de ofertas de
empleos familiares. La mayer parte de la demanda provenia de las parejas procedentes de la
Clase media, en los cuales los dos conyugues frabgjaban y nunca habicn empieado a ofras
personas para efectuar las tareas domésticas de sus hogares, Paralelomente, la oferfa cre-
ciente de personal doméstico se veia alimentada por una serie de circunstancias propics de la
Gran Bretaria en el curso de los afos ochenta. De manera significativa, los perfiles de clase
soclal de los « empleadores » v de los « empleadas » considerados en este estudio parecen sen-
siblemente ciferentes de los de los periodos histéricos anteriores, lo que ha creado un mundo
de relaciones sccidles enteramente nuevo en el cual se basa la contratacién de los emplea-
das domésticas. Pese a esto, sin embargo, esas relaciones sociales se ven fuertemente in-
fluencicdas por la forma de frabgjo doméstico no retribuida y por un senfido profundo del
trabajo « por gusto », en oposicion al trabajo remunerativo,

Karen MESSING o « El género de los «operadores»:
: ¢un pardmetro pertinente para el andlisis ergondémico?

Muy a menudo, los informes publicados a parfir de estudios ergonémicos franceses perma-
necen sllenciosos sobre el sexo de Ios « operadores », Se sostiene que sl sexo no es una varia-
ble pertinente para el andlisis del frabajo! dado que los puestos de trabajo siempre son ocu-
pados por personas gue possen caracteristicas diversas, la farea del ergdnomo consiste en
asegurar que el frabgjo sea realizable por tfodos v por todas. La autora sugiers que es preciso
tomar en cuenta el sexo en los estudios ergondmicos. No sdlo el emplec esta dividido segln
el sexo; fambién lo estd, del misto modo, la propia actividad de trabajo. El sexo resutta per-
tinente para comprender los modalidades operativas. La autora concluye que la considera-
cidn del sexo de los « operadores » offece una forma de enriquecer el andlisis ergondmico,
Ella suglere que el mismo es una variable perfinente para el andlisis de la demanda, el se-
guimiento de las observaciones, la restitucion vy la formacién. Los ejemplos utilizados para
demostrar estas fesis provienen de las investigaciones efectuadas en CINBIOSE, en el marco
de un programa de investigacién llevado a cabo en colaboracion con s fres principales
centrales sindicales de Quebec,

Résumes fraduits du frangais par Suzane Penalva.
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