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aut-il s’y attarder ? Les tralts ca-
ractéristiques de I'épuisement

du modéle dominant d'intégra-

fion sociale et de performance
économique ont été abondamment
décrits au cours de ces demieres an-
nées. Hier relayée par un systeme d'ac-
feurs soclaux en capdacité de négocier
centralement la répartition des gains
de produclivité, ia synergie enitre ré-
gulation marchande et action étatique
_s'est affaiblie depuis le milleu des an-
- nées 1970 (Lavile, 1994). Conséquence
parmi de nombreuses autres, cetfe
grande fronsformation a enfanté ce
que R Castel (1991) a nomme une
wulnérabllité relationnelle", Cette vul-
nérabliité s'ordonne selon deux axes
(intégration ou non par le travail, inser-
fion ou non dans un tissu de sociabilité
d'origine socio-familiale) dont le crol-
sement structure un espace sur lequel
s'inscrivent les figures typlgues de la
"désaffiliation®. R Castel y a suffisam-
ment insisté également pour que 'on
N’y revienne pas en détaill : la générall-
sation de la couverture assurantielle qui
a accompagné la consolidation de la
société salariale au XXéme slecle ne

EMPLOI FAMILIAL | $21 528 seeommeces e e
ET DEMOCRATIE : | &2lraases e comproms forcion
- d’'aprés- ' de I'exclus
DE QUELQUES S rae: norbre hors dfu sy
téme de protection sociale dont le bé-
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FAIRE BON Pour parer & la double déficience de

z PEtat-Providence et du marché, la fa-
MENAGE mille (ou la parentéle pour ére plus
exact) s'est vue souddinement parer
de toutes les vertus possibles. N'est-elle
pas aprés tout un vecteur de solidarité

DOI' plus robuste et plus stable que tous les
' agencements Institutionnels basés sur
‘MIChel -LO”emenT le principe de redistribution étatigue ?
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hayeklenne, la logigue aveugie du
marché 7 Dans le méme temps, les
"nouvelles demandes” des familles
(tendance a l'externalisation de cer-
tains services et activités) ont été con-
sidérées par les pouvoirs publics
comme un levier privilégié en faveur de
la création d'emplois nouveaux. L'inte-
rét pour les services de proximité s'ins-
crit indéniablement dans une telle dy-
namigue. A défaut de constituer le re-
meéde miracle dans la lutte contre le
‘chémage, les mesures réguliérement
promulguées aftestent de cefie atten-
fion constante pour la famille comme
source d’emplols potentiels : exonérg-
flon de charges sociales (depuis 1987),
prestation monétaire en faveur dun
employeur qul embauche & son domi-
cile un(e) garde d'enfant, exonération
d'impdt (1992), chéque emploi-service
(1993-94)... | ne faut pas sous-estimer
I'impact quantitatif de cette politique.
Au milieu des années 1980, l'on dé-
compflait en France, selon linstitution
de Refraite Complémentaire des Em-
ployés de Particuliers, prés de 460 000
employeurs. Au début 1994, plus de
700 000 employeurs privés recourgient
& 450 000 employés de mailson - solt
20 000 équivalents temps plein - pour
des tGches de ménage, de garde d'en-
fants ou de personnes &Ggées
(Ziberman, 1995). Les premieres évalua-
fions de l'impact du chégue emploi-
service éfaient également jugées plu-
- 16t positives par leurs promoteurs

160 000 emplols & temps paitlel au-
raient &té créés ou officialisés, selon le
Ministére du travall, un an aprés la mise
en place de cet oufil qui simplifie la
procédure de rémunération. Une en-
guéte menge auprés d'un échantilion

d'employeurs et de salariés concernés’

par ces cheégues montre que, pour les
deux-tiers des utilisateurs, il s'agit de
création nette d’emplois. En revanche,
le tfemps de travail moyen de ces em-
ployés familicux étalt, cu moment de
I'enquéte, d'environ 4 & 5 heures par
semaine (contre 8 heures en moyenne

Q0

pour les empilols familicux en Ffonce)
(Asseraf, 1996), '

Partant de ces guelgues constats, fes
réflexions qui suivent sont - avant tout
celles d'un nécphyte duelque peu
candide, vierge de toute expérience
de recherche empirique dans le
champ considéré. C'est donc a la fois .
sur le mode du questionnement critique
plutdt que sur celui de I'affirmation, -que
je me propose de confribuer au débat.
En m'appuyant sur une concise analyse
de contenu de rapports "officiels"
(Greffe, 1990 ; Bailly, 1996 ;| £furope so-

cigle, 1996), je m'Interrogerai d'abord

assez rapldement sur ce qu'il convient
d’'enfendre par services de proximité et
emplois familiaux avant d‘esquisser ré-
flexions et arguments sur le théme des
enjeux politiques liés au développe-
ment de ces emplois de service, Le tra-
vail collectif, réalisé et publié récem-
ment sous ta direction de J.C. Kaufrmann
(1996), me servira notfamment de point
d'appui priviiégié en ce sens.

. EMPLOIS FAMILIAUX ET POLITIQUE
DU TRAVAIL

Dans les rappors et publications
"officiels", les services de proximité dé-
signent avant fout des activités qul im-
pliguent une co-présence physique des
protagonistes de la relation 1. Ces ser-
vices ont pour second trait spécifique
un caractére composite qui fient fout &
la fois au “mixage des partenariats”, &
I"articulation souvent ambigué entre
fravail solarié et bénévolat et 4
I'hybridation des formes d'économie
impliquées. Comme I'a souvent rap-
pelé JL Laville, ces nouveaux services

! Tel nest pas le cas dans la problématique
dite de 'économie solidaire, Pour les cher-
cheurs qui s’en réclament, la proximité ne
renvoie pas exclusiverment & une dimensicn
teritoriale mais également & la fagon dont
elle éprouvée subjectivernent pcr les ac-
teurs.




sol ou chez les autres' (Geneviéve
Fraisse)®.

Dans les années 50, Louis Le Guillant,
fondateur de la psychodynamigque du
travall, a analysé le crime des sosurs
Papin, deux bonnes qui avaient assassi-
né leurs patronnes. Son fravail confirme
non seulement le falt que la structure
méme du service est aliénante et qu'd
cela s'gjoutent les incidences psycho-
pathelogiques de la condition domes-
fique et le caractére pathogéne de la
relation duelle, patron / serviteur. La
relation est dautant plus pathogéne
quand il s'agit dune relation féminine,
amployée-patronne, qui vient mefttre
en mircir une oppression commune aux
deux femmes (qu'elle soit employée ou
patronneg) et qui est l'oppression fémi-
nine. Cetffe découverte &falt une dé-
monstration iréfutable du caractére
humiliant du service privé, Inhérent & |
fonction. Au vu de toutes ces analyses,
croire gu'll suffirait de former des salo-
riés ayant les qualités morales requises
pour les rehdre autonomes et aptes &
produire un service de qualité est n
leurrs.

Si tes femmes ont souhaité entfrer dans
la vie active, y compris dans des em-
ploils qui ne leur convenaient pas,
c'étalt pour sortir de fisolement et de
lenfermement au foyer et afin de frou-
ver une identité soclale. Les emplois de
services aux personnes ne pourront se
structurer sans prendre en compte tous
ces éléments, et devront par consé-
quent se donner les moyens d'un amé-
nagement adapté qui socialise ces ac-
tivités.

Quinze années de direction dun ser-
vice aux personnes ol nous faisions fra-
vailler 200 personnes pour environ 170

“équivalents plein temps, nous permet-

tent de donner quelgues pistes et de
décrire deux missions indispensables &

S Genevidve Fraisse. op. cit.
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-fenir pour toute structure de service qui

se veut cohérente dans la garantie du
respect de la dignité de ses salariées,
méme & leur insu.

1-la prise_ en charge de la distribution
des heures de fravall dolt se faire par
l'entreprise

2 - l'entreprise de services aux person-
nes dolt &fre capable d'administrer le
processus de fravall dans foutes les
étapes de la production du service.

Notre expérience confime les fravaux
de Genevidve Fraisse et Louis Le
Guillant, Nous ajouterons ¢ cela la prise
en compte de la souffrance mentale
liée & la prise en charge de la dépen-
dance et des situations de fravail morti-
féres & vivre et & parfager entre fem-
mes également.

La distriibution des heures de fravail
par l'enfreprise.

Les derniers chiffres de la DARES ¢ fal-
salent &tat de 160.000 employeurs par-
ticullers de plus pour 1995, Cela repre-
sente 20,000 "éguivalents temps plein’,
sOif une moyenne mensuelle de 21 heu-
res.

Ce temps partiel non choisi ne permet
pas de vivre, La protection sociale est
falble et la convention collective ne
reconndft pas la valeur sociale de ce

travail par un salaire décent.

Le rapport du Consell Economique et
Social 7 souligne avec justesse que la
viabilité économique d'une structure
prestataire de services ne peut &tre as-
surée gue si elie est en mesure de ré-
pondre & des demandes multiformes.
Lo polyvalence des fonctions permet

6 3. Ziberman, *Le chéque Emplol Service:
un an d'expérimentation,premiéres synthé-
ses". DARES, 1995, N°502.

7 Rapport du CES.présenté par J.P.Bailly.Le
aédveloppement des services ole proximi-
78 JOCES,fév 1996,
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s'inscrivent dans un complexe qui allle
de fagon variable selon les cas .

- des relations marchandes : le bénéfi-
cigire est un client gui consocmme une
prestation ;

- des relations non marchandes : le bé-
néficicire acquiert presque statut
d‘usager puisgue le service est procuré
gréece au soutien de collectivités publi-
gues au nom du principe redistributif ;

- des relations non monétalres : I'entral-
de et la réciprocité sont ici au fonde-
ment des relations entre individus et
groupes.

Dans l'espace protéiforme des servi-
ces de proximité, I'hétérogénéité est
de régle. Coexistent aujourdhui des
activités consacrées & la réhabilitation
de l'espace urbaln et & la protection
de lenvironnement, des occupations
dédiées au développement des politi-
gues culturelles et & la conservation du
pafimoine, des réseaux d'entraide

‘animés par un souci de solidarité so-

ciale, efc. Au sein de cefte galaxie, les
services. aux familles forment @ eux
seuls une planéte entiére. Les emplols
familiaux - sont méme, semble-t-l, ceux
qui ont suscité le plus vif inférét politi-

que au cours de ces derniéres années.

Comme le note J.P. Bailly, rapporteur du
Consell économigue et social sur le
développement des services de
proximifé, "e domaine des services de

la vie quotidienne simpaose comme le -

coeur des services de proximiteé (.) et
ce domaine est celui qui se révéle le
plus prometteur en emplois" (1996,
p. 44). Mals de quol ce domaine est-l
donc composé 7 Les emplois concer-
nés rassemblent en fait, péle-méle, 1&-
ches ménageéres (ménage, lavage, re-
passage, jardinage...), aide aux person-
nes Agées et dépendantes (prépo-
ration des repas, aide & I'habillage et &
la toilette, accompagnement...), garde
d'enfants, assistance & l'enseignement
et & l'éducation, accompagnement
des jeunes en difficulté... Occupas sous
les statuts les plus divers (des contrafs &
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durée indéterminée aux contrafs de
qualification), ces empilois sont féminins
dans leur Immense magjorité (99 % selon
I'enquéte |.R.C.E.M. précitée) et souvent
& temps partiel.

Les emplois famiiaux consclident plus
que jamais, on le voit, la puissance de
I'association entre fravail féminin et
travall & temps partiel. La radicalisation
de Vassociation est telle que ces em-
plois se présentent, sur certains points,
comme l'envers exact du type masculing
dominant jusgqu'd aujourd'hui. Préfigura-
tion du contrat d'activité dont les con-
fours ont été dessinés par le rapporf
Bolssonnat ? lis affichent en tous les cas
des parficularismes qui en font un des
préludes & la ‘féminisation” de la relo-
fion d'empilol, aux sens multiples et am-
bivalents ol F. de Singly propose d'utili-
ser ce terme. F. de Singly (1993, p. 132)
remarque  ainsl  que lidée de
“aminisation" de la société désigne
des processus contradictoires, tfant la
générdlisation de valeurs et pratiques
attribuées au monde des femmes
(consommation alimentaire de plus en

- plus allégée par exemple) que l'entrée

des femmes sur des segments soclaux
(marché du fraval, responsabilités poli-
tiques...) desquels elles &taient tradi-
tionnsllement exclues et qui les conduit
alors & adopter des pratfiques ef va-
leurs masculines, Dans le cas des emr-
plols familiaux, la premiére dimension
est plus qu'évidente, Ces emplois par-
ficipent en effet du mouvement de vo-
lorsation marchande des caractéristi-
ques fraditionnelles du travail domesti-
que recensées, il y a queigues années
déja, par D. Chabaud-Rychter, D, Fou-
geyrolias-Schwebel et F. Sonthonnax

(1985) : homogénéisation des espaces

domestiques et salarlés, morcellement
du temps, auto-contrdle lié notamment
- et c’est un euphémisme - & la faible

‘objectivation des relations familiaies.

Réservons pour plus tard le fraitement
de la premiére dimension et attardons-
nous sur les deux dernieres.
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Le morcellement des t&ches et des
temps ne fait d'abord aucun doute ; un
emploi de ménage représente au-
Jourd'hui environ l'éguivalent d'1/6 de
temps plein et la garde d'enfant cu
d'une personne agée un peu moins de
la maoitié (Bailty, 1996), Trols conséquen-
ces en dérivent directement. Tout
d'abord, et pour des raisons qui ont peu
a volr avec les arguments habi
uellement mobilisés pour en rendre rai-
son (compétitivité internationale ac-
crue, besoin, de réactivité...), le temps
industriel tayloren, linéaire et prédé-
coupé, est remplacé ici par une tem-
poralité de l'activité professionnelle qui
s'arficule de facon pius souple et plus
émiettée aux autres temps de la vie
quotidienne. Ensuite, & I'opposition em-
ployeur unigue/collectif salarié se sulbs-
fitue la relation salarié unique/collectif
d'employeurs (formalisé ou non), ren-
versement dont les implications socic-
les et Juridiques sont encore & explorer.
Enfin, comme l'a noté M. Piore & propos
‘des emplois les moins qualifiés 2 du
marché secondaire, la spécialisation
tend & s'effacer au profit dune poly-
valence acquise au fil de l'expérience
de facon a pouvoir répondre 4 la mul-
fiplicité des demandes et & s'ajuster
- ainsi aux exigences des postes et em-
ployeurs successifs.

L'auto-contréle et la faible objectiva-
fion des rapports sociaux, autres carac-
téristiques du fravail domestique, n'ont
fien de nouveau nl d'original  dans
'univers productif /afo sensu. Les em-
ployées de maison. du XIXéme siécle fi-
gurent certainement parmi les salariées
eponymes gui onf 16t éprouvé les am-
biguités de o double dépendance

marchande et domestique. Pour m'étre -

intéressé Il y a quelgues années au cas
du travaill & domicile, f'avals pu égale-

2 bu moins les emplois dont l'occupation
legitime ne dépend pas d'une qualification
objectivée par la détention d'un fitre sco-
laire.
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ment noter l'efficacité plus gue symbo-
ique d'une relation peu réglementée
entre salarié et employeur (Lallement,
1991). Encore cujourd'hui,“ la logique
structurante de cette forme d'emplot

est celle de r'échange social, dutre-

ment dit celle d'un gjustement: souple
des aftentes et des contributions récl-
progues fonctionnant sur [a base d'un
sentiment de confiance mutuel d'au-
tant plus développé gque. la personnali-
sation des relations (d'ordre quasi fami-
lial) prend le pas sur les statuts institues
par le confrat de travail. Dans la con-
fection, il est inutile de préciser les Im-
plications mulliples de ce mode d'in-
teraction sur torganisation d'un fravail
aisément "pliable" au gré des caprices
de la mode et donc fait d'incertitudes,
de "coups de bourre" ef de longues
mortes saisons mélés. Dans le cas des
emplois familiaux. une telle ambiguité
ne cesse non plus de courir ef elle n’est
pas étrangére d'ailleurs, comme nous
le verrons Ultérieurement, aux freins et
aux malentendus qui touchent G la pro-
fessionnalisation de ces activités.

Une question mérite cependant
d'emblée d’'élre versée au débat

celle de la constitution de droits collec-
tifs pour des individus gui nouent des
relations personnalisées  au  sein
d’espaces ol les ajustements informels
priment en régle général sur le recours
au droit, Cefte réflexion peut . parditre
saugrenue. En effet, & la suite d'une
longue tradition philosophique, dont
I"'expression la plus achevée reste cer-

- fainement l'ouvrage de H. Arendt con-

sacrée & la condition humaine (1961), le
tfravail est régulierement rabbattu du cd-
& du domaine privé et inscrit au regis-
fre de la seule nécessité. Cette vision
est finalement fres nafurdliste puis-
gu’elle assimile e fravailleur & un ar-
mal faborans expulsé du monde "dans
la mesure ou il est enfermé dans le pri-
vé de son corps, captif de la safisfac-
fion de besoins que nul ne peut parta-
ger et que personne ne saurgit pleine-
ment communiquer" (Arendt, /bid, pp.




133-134), Si elle puise & de multiples
sources - de la représentation de Vac-
tion chez les Grecs aux théories de la
valeur des classiques (Marx y compris) -
, cefte conceptudlisation abstralte cu
fravail est également prisonniére des
schémas utilitaristes qui se sont pro-
gressivement imposés au début des
années 1870 en économie et qui, de-
puis, ont fait le It des théorles ortho-
doxes, Et ce n'est. peut-étre pas le
moindre des paradoxes que ce soif
precisement sur la base d'une lecture
étroifement économiciste du  travall
que se deploient, hier comme aujour-
d'hui, les charges les plus virulentes &
Fencontre de la place du fravall dans
les économies contemporaines... Mais,
sans méme évoquer les formes de
construction sociale du travail et des
interactions de travail, revenons-en aux
licisons entre fravail et politique. Le sié-
cle qul finit de s'écouler est témoin de
leur étroite Imbrication bien plutét que
de leur opposition systématique : la
codification des relations de travail & la
fin du siécle dernier ne pourrait faire
sens en effet si 'on ignorait 'enjeu poli-
figue assoclé au traltement de la ques-
tion sociale. L'écart enfre isonomie poli-
fique et inégalités économiques st so-
ciales est, on le sait, I'un des prétextes
majeurs & la politique dintfégration du
monde ouvrier (par I'école, par la re-
conndissance des droits syndicaux...)
promue par la lléeme Républigue. D'une
certaine facon, c'est a une contradic-
fion similaire auquel nous devons faire
face aujourd'hui ; les droits des salariés
en tant que cltoyens ont &té reconnus,
au moins formellement, au sein de I'en-
freprise au moment précis ol la mise &
I'écart involontaire hors de l'univers
productif devenait de plus en plus cou-
rante et stigmatisante, stimulant par 1&
méme une nouvelle inferrogation sur les
liens entre citoyenneté et intégration
sociale. ‘

Dans la reconfiguration des normes qui
touchent au marché du travail, les em-

plois familicux sont un excellent révéla-
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feur de ces nouvedux enjeux politiques
iés & lemplol. A I'heure actuelle, trois
lignes directrices sont explorées pour
les intégrer dans une telle problémati-
que. Pour simplifier, l'on pourrait dire
que la premiere absorbe la quesiion
sous couvert de préoccupations €co-
nomicistes, que la seconde sépare ra-
dicalement logique marchande et lo-
gigue polifique pour mieux disqualifier
les services de proximité au nom des
risques de néo-domesticlté. La froi-

- siéme, enfin, tente dinventer une nou-

velle arficulation entre régulation éco-
nomique et construction démocratique
des relations de travail et d'emploi. Je
me propose d'explorer maintenant
chacune de ces directions pour en dis-
cuter @ la fols les points saillants et les
falblesses.

2. FAMILLE, MODE D’EMPLOI :
ENTRE MALENTENDUS ET

" EMPIETEMENTS

Famille, mode d'emplol ? En un premier
sens, cette association entfre les deux
termes ne fait qucun doute si I'on con-
sidére 'argumentalre  réguiiérement
développé par les pouveirs publics : 1a
famille serait, en une période de chd-
mage chronigue, une source poten-
fiele d'emplols nouvecux. Plusieurs si-
mulations économétriques permeftent
effectivement de conclure en ce
sens 3. i importe peu de poinfer ici les
forces et les faiblesses inhérentes & ces
exercices de macro-économie appli-

3 Les simulations de G. Cette et P. Cunéo &
["NSEE et au BIPE évaluent & environ 150 000
le nombre potentiel de créations d'emplois
de proximité en France ; ceux.de J. Vignon
(cellule de prospective de la commission
européenne) aboutlssent & une fourchette
possible de 700 000 & 2 000 000 emplols nou-
veaux-en 5 ans pour la France, le Royaume-
Uni et 'Allernogne dans le cadre des dé-
marches dinitiafives locales de dévelop-
pement, etfc,
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guée pour en contesfer, peu ou prou,
les résultats. Interroger les postulats sur
lesquels s'‘adossent fous les raisonne-
ments, rhétoriques, mises en calcul... .qui
militent en faveur des politiques incita-
fives s'avére en revanche beaucoup
pius insfructif d'un point de vue sociolo-
gique. Parmi les "bonnes' raisons avan-
cées, |I"évolution des structures fami-
licles est indéniablement celle qui pré-
domine dans ‘le discours officiel
(rapport Greffe, p. 39 : rapport Bailly, p.
46 ; efc) @ le nombre croissant de fo-
milles monopareniales, ['importante
augmentation du  travail féminin, le
poids démographique du troisieme
Gge, les transformations du mode de
vie domestique, etc., incitercient &
|"externalisation du travall domestique
et déboucheraient donc, au profit de
I‘'emploi, sur de nouvelles rationalisa-

tions des espaces privés et publics. Re-

connaissons gue le propcs n'est pas
completement denué de perfinence.
En nette croissance depuls les années
1970, le nombre de repas pris hors du
domicile au profit des restaurants, can-
tines, fast-food... fournit un indicateur
pertinent de ce mouvement d'ensem-
ble. En rupture avec e modéle domi-
nant jusgu'd la fin de la seconde guerre
mondiale (prise en charge compléte
de l'enfant par la mére au foyer), le dé-
veloppement de Ia scolarisation et Fau-
fonomie féminine ont également con-
fribué & légitimer les pratiques de dé-
légation éducative. "Pour que le fils ou
la file puissent devenir lu-méme (elle-
méme), Il ne doit pas étre scumls gu'd
linfluence de ses parents, aussi bons
soient-ils, C'est dans la circulation de
'enfant dans l'espace sccial que ce
dermnier acquiert les conditions de son
émancipation, c'est-a-dire de sa sortle
"définitive" de la maison familicle" (de
Singly, Maunaye, 1996, p. 95). Mais,
méme additionnes & d'aufres bons ar-
‘guments, ces constats ne suffisent pas

& justifier 'équation trop simple qui lie,

dans I'esprit des promoteurs des politi-

Q4

ques pubiigues, "nouvecux besoins' et
"nouveaux empiocis" familicux.

Famille, mode d'emploi : il convient en
fait de prendre au mot le sens d'une
telle expression pour se convaincre du
bien-fondé de la remarque précé-
dente. Car, & y regarder de prés, les
formes d'aide et ce solidarité au sein
des résequx de parenté n'ont rien d'un
simple substitut aux relations marchan-
des (Kaufmann, 1996). Les échanges au
sein de la parentéle fonclionnent
d'abord selon des principes qui varient
foujours dun groupe social a fautre
mobilisation des liens forts dans les mi-
lieux modestes avec soutien mutuel in-
conditionnel, sollicitation des réseaux
amicaux dans les classes moyennes et
plus forte exigence d'autonomie (Fitrou,
1977 ; Martin, 1994), £t lersgu'au sein des
classes  supérieures, les  réseaux
d'échange et de soutien familicux sont
actifs, ils sont généralement plus effi-
caces non seulement parce que mieux -
structurés mais également parce que
que les régles gui gouvement les prati-
ques d'enfraide sont plus exigeantes
que dans les autres groupes sociaux
(Coenen-Huther, Kellernals, von Allmen,
1994), Par ailleurs, le modele du don-
contfre don est certcinement le plus &
méme de rendre compte des relations
d'échange au sein de la parentéd. Les
fiens qui se tissent & cette occasion, en-
fre enfants et parents dans la plupart
des cas, combinent dépendance de
fait et autonomie affichée par les uns et
les autres. Cas ce figure classique en
sociologie cognitive : parce que diffl-
cilement supportable enfre proches, ie
senfiment d'obligation et de dépen-
dance gu'engendre la dette est recou-
vert par le voile de la mauvaise fol par-
tagée. Pour que perdure la relation, les
uns comme les autres ont fout intérét en
effet & se donner lillusion de la gratulté
pour pouvolr marier échange de ser-
vice et autonomie, On peut atteindre
ainsi une situation de dette mutuelle
positive, chacun ignorant delibérément
l'état exact de son compte, débiteur ou




créditeur, parce gu'dtre prcche ou pa-
rent c'est peut-&ire aussi n'avoir jamais
envie d'étre complétement quitte
(Déchaux, 19946 ; Godbout, 1994). Ce jeu
complexe affeint un parcxysme para-
doxal dans les situations de dépen-
dance et de besoins les plus aigués.
Comme le remargue justement C. Mar-
tin, "on aide d'autant plus ceux qui ont le
moins bescin', En d'autres termes,
"quand le soutien est synonyme de
production d'une dépendance, i tend
a dissuader le donateur et le donataire,
'un risquent de n'avoir aucune forme
de contrepartie, l'autre de subir une
disqualification sociale et relationnelle
frop pesante" (Martin, 1994, p. 243). En
bref, contrairement au sens commun

~ véhiculé par la métaphore géologique
abondamment utilisée ici et I& - celle

de "gisements d'empleis" en l'occur-
rence - il est peu probant d'envisager
les emplois familiaux comme simple
fransfert linédire de services domesti-
ques, sauf & transformer alors radica-
lement les normes relationnelles et les
logiques culturelles qul structurent au-
jourd'hui les relations de parentéle.

Dans les rapports Baiily et Greffe, I'es-
poir placé dans les "nouveaux services"
n'a d'égal que linsistfance & éviter le
fravers purement assistanciel.  Ainsi,
"dans la perspective de services de
proximite développés pour répondre &
des besoins, la satisfaction de ces be-
soins, condition du maintlen de la de-
mande de services, suppose, la plupart
des spécidlistes y Insistent, que ces ser-
vices solent les plus professionnels pos-
sibles" (Greffe, 1990, p. 63-64). Ou en-
core il "est Important que les empilols
créés ne le solent pas artificiellerment
mais répondent & une demande réelle,

Car le travail ne peut vértablement

prendre sens et avolr la valeur identi-
taire et intégratrice au'on Iui reconnait
que sYl s'agit dun travail réellement
utile et percu comme fel 4 la fols par
celul qui en bénéficie et par celul qui
'exécute. Sinon, on a fout simplement
aoffare & une pseudo-activité gu'on
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pourraif  qualifier d'occupationnelle”
(Baily, 1996, p. 65). Cette bonne volonté
s'‘épuise pourtant rapldement au con-
tdct de la contradiction centrale qui
fonde la démarche . comment en effet
concllier un objectif d'inserfion par
l'économigue pour des populations en
situation marginale avec une exigence
de professicnnalité que, par définition,
ces popuiations ne peuvent satisfaire -
que difficilement 7 A quoi servirqif
d'dilleurs une felle politique dinsertion si
les groupes visés étaient disément
"employables' ? Dans cette rhétorique
publique, le oouble bind est plus
gu'évident : sont retenus comme béné-
ficicires potentiels des emplois fami-
liqux des individus en situation vulnéra-
ble, individus dont on aftend dans le
méme temps gu'ils présentent tous les
traits caractéristiques du professionnel
de la relation de service (vocation et
technicité, capacité & se centrer sur le
client et & qgjuster ses prestations & des
demandes mufttiples...). '

Le malentendu de la professionnalisa-
tion {fin ou moyen de linsertion 7) s'illus-
tre & mervellle avec le cas des assis-
tantes matemelles. Dans le discours
des nourrices, la pratique repose foute
entiére sur 'amour des enfants, Dérlvé
naturel de I'amour porté & ses prepres
enfants, la tendresse affichée pour ies
enfants d‘autrul serait le garant de la
compétence professionnelle. "Cette
représentation de l'amour maternel
leur interdit donc de penser gue les sa-
voir-faire puissent réellement s’acquérir
gilleurs gue dans |‘expérience mater-
nelle ; toutefols elles congoivent que
ces compétences s'accroissent ou
s‘améliorent avec la durée de
I'expérience, beaucoup plus qu'avec
des formations spécifiques d’ailleurs
fortement soupconnées de conduire &
des postures de techniciennes, moins
chaleursuses et moins vertueuses. Cecl
permet de comprendre ce gui, chez
une partie de ces personnes, fait résis-
tance 4 la professionnalisation et donc
a la formation" (de Ridder, Legrand,

&5
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1996, p. 131), De tfoutes les. maniéres,
l'accés des assistfantes maternelles au
statut de professionnel au  sens
d'E. Freidson est d'autant plus compro-
mis gu'slles n'offrent pas, & la diffé-
rence du médecin, de 'avocat.., de
compétences spécifigues dont leurs
clients seraient démunis, qulil n’existe
pas non plus de savolr objectivé et par-
tagé qui fonde une compétence institu-
fionnellement garantie, que les pou-
voIrs réglementdires propres & une pro-
fession sont quasi-inexistants  (impor-
tance de I'offre de fravail au noir... G,
de Ridder et C. Legrand achevent la
démonstration en auscultant finement
la population des nourrices, A l'examen,
deux groupes se distinguent nettement.
En dépit du statut de salariées dont el-
les bénéficient, ies nourrices agréées,
premier ensemble, ont une prafique et

des représentations qui les lient davan-

tage au rble de mére (dont elles assu-
ment l'extension & d'autres que leurs
propres enfants) qu'd celui d'em-
ployée. Les nourrices non agréées en
revanche sont plus gualifiées, disposent
d'un bagage technique et culturel qui
les rapprochent des professionnelles
de la pefite enfance (puériculirices, ai-
des-soignantes..) et sont beaucoup
moins promptes & valoriser une con-
~ception familialiste de la garde den-
fant. Enfin, et surtout, ces femmes plus
jeunes, souvent mariées A des hommes
occupant des postes & responsabilité
plus élevée que les conjoints des nour-
rices précédentes, n'envisagent leur

emploi que comme un fremplin vers

une aufre activité salariée. C'est ici que
le malentendu prend une toumure nou-
velie : dlors gue, issues des classes
moyennes en majorite, les familles qui
ont frecours aux assistantes maternelles
envisagent la garde dans une perspec-
five proche des pratiques et valeurs
éducatives dominantes en créche
(relations marchandes plus nelferment
marguées enire offreurs et deman-
deurs du service, aftention portée O
l'éveil des enfants), ce sont précisé-

Q6

ment les nourrices les plus éloignées
d'un tel modéle qui font carriére dans le
métier,

Sur un plan microsociologique, une au-
fre exigence informe la relation d'em-
ploi dans les services domiciliés. Cette

. demiére brille d'un éclat tout particulier
dans le cas de l'alde & domicile. Efre

employé(e) familial{e) oblige & savoir
tenir la bonne distance, celle qui crédi-

. bilise 'engagement professionnel dans
“un univers ou les relations personnali-
sées, pour ne pas dire affectives, sont

également la garantie d'un ordre sociatl
viable. Support & de nombreux rapports
d'opposition et de domination, linter-

“action gui se joue dans la relation

~

“d'emplol a domicile oblige & un do-

sage subtil enfre formes d'implications
muifiples qui n'est pas sans provoguer
& encore malentendus ef empiéte-
ments. Des aides familicles, chargées
des taches de ménage (neffoyage,
vaisselle...), de Ientreflen du linge
(repassage, raccommodage, couture,
lavage), de la culsine, du soin adux en-

fants, des courses, des démarches ad-

ministratives..., 'on affend par exemple

‘une téche impossible : celui de sup-

piéer la mére de famille tout en respec-
fant lintégrité familiale. lci aussi les
qualités réputées guasi-naturelles des
femmes (n'ont-elles pas bénéficié dun
apprentissage de fait en exergant leur
métier de petite et de jeune flle ?7) les
prédisposent ‘& ce rdle de mére par
procuration, Comme dans le cas des
assistantes matemelles, professionna-
lisne et emploi familial font donc diffl-
cilement bon-ménage. Les fravaux de B,
Duriez (1996) aftestent en fous les cas
d'un paradoxe de méme nature ' lors-
gue la demande est-le fait des classes
moyennes, l'exigence de compéten-
ces fechnigues domine aux dépens de

" la quéte de soutien social. L'exigence

de service marchand fraditionnel pri-

“mant, le recours & des femmes moins

qualifiées (aides ménagéres, femmes
de ménage) tend de ce fait & se substi-
tuer aujourd’hui & celul des aides fami-




liales. Dans les milieux plus modestes, la
demande de soutien dépasse large-
ment la-seule dimenslon technigue et
touche tant & l'affectif, au sulvi pédo-
gogique, qu'd la gestion comptable...
autant de domaines dont la prise en
charge peut étfre salutaire mais qui
n'est pas non plus sans conséguences
douloureuses pour la véritable mére de
famille qui, aux yeux des siens, peut se
frouver alors définitivement décrédibili-
sée et dévalorisée.

3. INDIGNES SERVICES ?

En dépit des malentendus multiples qui
touchent & la valorisation et & I mise
en pratigue des emplois famiicux, 1a
fransformation de t@ches domestiques
en activités rémunérées est devenue
un des objectifs convenus de la politi-
gue de l'emploi frangaise 4. || est signifi-
catif que, parml les multiples projets
Qu'enregistre 'Agence Nationale pour
I'Aide & la Création des Entreprises, l'on
voit poindre des propositlons nouvelles
comme celle de dame de compagnie,
de cireur de chaussure, de laveur de
véhicules, de refoucheuse & domicile,
d'accompagnateur  d'animaux, de
créateur de cimetiére animalier ou en-
- core d'organisateur de soirées pour
célibataires... Par deld les Interroga-
tions sur les impasses de {économi-
clsme évogués précédemment, s'im-
pose alors une gquestion nouvelle : ces
emplois ne se nourrissent-ils pas d'une
démultiplication des inégalités soclales
et des différencictions salaricies que
l'on serait en droit de contester ? Ven-
dre une part de son temps a Autrui ne
suppose-t-Il pas, en effet, que ce der-
nier ait I'occasion de percevoir, gréce
a l'exercice d'une autre activité, une
remunération plus importante plutdt

4 Je reprend icl, en les consclidant noto-
blement, une partie des remargues esquls-
sée dans Lallement (1994).
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que de réaliser lu-méme le service ?
Tel est, en tous les cas. le lancinant -
guestionnement d'André Gorz (1988),
un des plus virulents détracteurs des
nouveaux services aux particuliers, Les
analyses d'A, Gorz - sont aujourd’hui
bien connues et elles ont influencé, tel
est d'allleurs un des objectifs avoués
de "auteur, des réflexions politiques qui
ne se satisfont pas du marché comme -
seul cadre Intégrateur possible, Le
point de déepart d'A. Gorz est une re-
formulation radicale du vieux couple
liberté/nécessité auquel le philosophe
prefare 'opposition conceptuelle entre
la sphere de I'hétéronomie (ensemble
des activités spécialisées que les: Indi-
vidus ont” & accomplir comme des
fonctions coordonnées de 1'extérieur
par une organisation préétablie) et
celle, aux caractéristiques. inverses, de
I'autonomie 8. Cette opposition sert de
fondation & la construction d'une uto-
ple basée sur le parfage du temps. A la
segmentation sociale actuelle qui con-
fine des individus dans la réalisation de
t&ches hétéronomes ou les privent de
toute intégration sociale véritable, A.
Gorz propose de substituer un nouveau
découpage des activités tel que cho-
que sociétdire puisse vouer une parfie
de son existence aux activités hétéro-
nomes et puisse profiter pleinement du
reste de son temps en activités épa-
nouissantes. :

On comprendra mieux, sur ce fond
problematique, la portée des critfiques
d'A. Gorz & l'encontre des nouveaux

5 »Je rappelie donc diobord la définition,
commune & Marx et & Aristote : sont auto-
nomes les activités qul sont & elles-mémes
leur propre fin. Le sujet v fait l'expérience de
sa souveraineté et s'y épanoult comme per-
sonne. Les activités marchandes sont donc
par essence exclues ; leur fin est 'échange
marchand qui - nous l'avons vu & propos des
activités d'aide et de soin, puls de la prosti-
tution - relativise et contamine la valeur in-
frinséque, incommensurable de I'action ou
de losuvre" (Gorz, 1988, p. 208).
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services. DU plaldoyer développé dans
Méiomomhoses o fravarl  retenons
avant fout un refus : celul d'accepter la
dimension servile qui entache la rela-
tion de service. "Les prestations qui ne

créent pos de valeur d'usage tout en

faisant I'objet d'un échange marchand
public sont des travaux serviles ou tra-
vaux de seniteur. C'est le cas, par
exemple, du cireur de chaussures qui
vend un service gue ses clients auraient
pu aussi bien se rendre eux-mémes en
moins de tfemps qu’lls n'en passent assis
sur leur tréne face @ un homme ac-
croupi & leurs pieds. lIs le palent non
pour |'utilité de son travail mais pour le
plaisir qu‘ils éprouvent & se faire servir"
(Gorz 1988, p. 175). Est icl fustigée une
relation de dépendance interperson-
nelle qul ne se situe pas toujours entie-
rement dans la sphére publigue. A
Gorz dénonce plus explicitement une
forme de “ménagérisation” des setvi-
ces, auirement dit le fransferf, sur une
masse econcmiguernent et sociale-
ment marginalisée, d'un fravail fradi-
tionnellernent réalisé dans un cadre
domestique. Les nouveaux services aux
particuliers sont donc, de ce point de
vue, un support privilégié au dévelop-
pement d'une soclété inique au sein de
laquelle un groupe soclal détiendrait le
monopole des activités les plus lucrati-
ves tandis que le reste de la population
sercit  condomné au  stafut  de
"serviteur”.

‘La radicalité de 'analyse peut surpren-
dre. Pour A, Gorz, en effet, la médiation
marchande est nécessairement syno-
nyme d’hétéronomie : un ensemble
d’'amis gui cuirait lui-méme son pain et
gui le  vendrait  basculerait  dans
I"hétéronomie. Le méme travail réalisé
avec le méme plaisir, mais avec une vi-
sée d'auto-consormnmation, garantiralt
a linverse une véritable autonomie. Le
marché esf, en d'autres termes, dési-
gné comme un des grands Autres de
fautonomie. Les théses de Gorz sont
netfement marquées de ce point de
vue par la fradition allermande. Bien que

28

discuté et relativisé, le rapport & la
théorie critique est d'abord indéniable :
"oos plus gque la régulation administra-
tive, dit-Il (J. Habermas), la réguiation
par l'argent ne peut étre appliquée au
domaine de la reproduction symboll-
gue du monde vécu. Autrement dit, ré-
glementer adminisirativernent ou mo-
nétariser (en les transformant en em-

plois rémunérés) des activités qui ont

pour but de donner ow fransmeltire alu
sens, c'est’ indéniablement les metire
en crise" (Gorz, op. ¢, p. 136). A ce
stade de l'analyse, et en revendiquant
les résultats des deux parcagraphes
précédents, j@ ne peux que partager le
diagnostic : la régulation marchande,
ou plus exactement la posture fechni-
cienne revendiguée, autant par les
pouvolrs publics gque par les classes
moyennes, dans 'exercice des emploils
familioux est potentiellement un facteur
de colonisation du monde vécu qui
oblitere la force et le sens des solidari-
t&s au sein de la parentéle.

~ Itest par contre plus difficile de suivrie le

philosophe sur le terrain de l'autonomie
et de la place du politique. Pour A.
Gorz le progres technique et la relatfion
marchande  disqualifient  d'embiée
foute alliance entre travail et politique
en raison des régulations - hétérodéter-
minées dont ceux-ci seraient porteurs,
Le salarié, par exemple, "ne peut, dans
la salle de conhdle dune cenfrale
&lectrique, débaftre de l'opportunité

de donner suite & un appel de puis- .

sance. || ne peut dssumer sa responsa-
bilité politique que sl décolle de son
fravail, le met en question et s& met en
guestion soi-méme dans sa fonction et
son identité professionnelle" (bid, p.
108). Il reviendrait alors au syndicalisme
d'exercer ce type de fonction critique,
a savoir nourrlr un débat public sur [es
choix de société, Opérer une felle dis-
finction et la généraliser est pour le
moins surprenant aux yeux du sociole-
gue. Tout d'abord, cette parition re-
fléte et valorise implicitement, me
semble-t-il, un cas d'espece . les prati-




ques allemandes en 'occurrence. Les
relations de fravall allemandes; telles
gu'elles se sont consiruites et consoli-
dées & compter des années 1960, éva-
cuent les conflits et les oppositions hors
de l'entreprise et déléguent & un syndi-
calisme de type néo-corporatiste le
soin d'arficuler au mieux intérét des tro-
vailleurs et intéréts des citoyens. A.
Gorz, comme dautres cujourdhui
d'ailleurs, ne fait-ll pas finalement que
rafionaliser cetfte articulation spécifi-
que enire espace public et espace
privé, articulation dont les racines pui-
sent avant tout dans I'histoire de fa for-
mation de 'Eiat allemand et dont Hegel
a foumni le premier un modéle d'intelli-
gence et de rafionalisation philosophi-
que ? (Colliot-Thélene, 1992). Appliguée
& la France, dont on conndiif [ singulari-
& au regard du cas allemand, I'opposi-
tion travail/politique me semble pour le
moins inadéguate. C'est méme la stra-
tégie inverse gu'il convient d'adopter
car c'est davantage le rapprochement
entre identité professionnelle et action
politique qui fait sens pour lire I'histoire
du  mouvement ouvrier. Depuis S
Perman, le fait n‘est plus & démontrer
une consclence professionnelle aigué

peut &fre, comme llllustre le cas de la

C.GT. en France, le vecteur privilégié
d'une action de classe offensive et fa-

voriser Ia prise de parole publique .

6 Le schéma est en fait un petit peu plus
complexe encore. La sfructure de représen-
fation des intéréts sclariés s'est établie en
France sur une base ducle avec, d'une par,
des secteurs caractérisés par une forte cld-
ture professionnetle et en position de force
pour négocier des compromis sectorialisés
générateurs d'avantages différentiels et
d'autre part, des secteurs ol le recours aul
marché seconddire de I'emploi a pu limiter
les capacités de mobilisation des salariés
concermnés. De fagcon & assurer I'unification
& la couverture minimale d'un monde du
fravail &écloté et segmenté, l'action politi-
que s'est imposée au détriment des straté- -
gies d'intégration socio-économigue. Au-
frement dif, la construction des compromis

prés de 14000 scalariés
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Toutes proportions gardées, la méme
remargue vaut a propos des relations
de service. || faut se garder, dans ce
cas également, d'hypertrophier les co-
tégories analytiques. Parmi les actuel-
les solutions envisageables pour créer
des emplols, toutes ne sauraient étre
marguées du scedu de la servilité au
simple prétexte gu’elles allégent les in-
dividus d'un fardecau qu’lls seraient &
méme de réaliser, Aprés tout, n'est-ce
pas, par définition, fout I'intérét de la
division socidle du travail que de par-
tager les tGches et produire ainsl de la

~ solidarité (organique) ? Les entreprises

d'inserfion, aujourd'hul lalssées pour
compte par I'Etat, en sont un bon
exemple | en 1993, elles occupaient -
dont 80 %
avaient, statistiguement, de sérieux es-
poirs dintégrer ensuife une enireprise
classigue ou d'accéder & une forma-
fion qualifiante. Bien gu'orientées vers
la production marchande, les activités
de ces entreprises se sont révélées un
support efficace. pour enrayer e pro-
cessus d'exclusion. Qu’il s'agisse en-
core des femmes de chémeurs ou des
activités de service de proximité
{garde des jeunes enfants, activités de
loisirs, de soin, de formation...), il existe
déjd de nombreuses expériences qui
pourraient paraitre aberrantes du point
de vue de la stricte rationalité écono-
mique (sur le plan de la productivité no-
famment) et contestable du point de
vue gorzien, Pourtant, non seulement
elles sont créatrices d'emplois rmais
elles sonf surtout un moyen de tisser cu
lien social, Plutét donc que de chercher

institutionnalisés qui ont mis en forme la
relation d'emplol salariée a moins été le
prodult d'une politigue de paricipation ac-
five et IEgitime des organisations syndicales
dans fentreptise que le frult du développe-
ment d'un Efat-providence et de pressions
de salariés gui sont intervenus, non en fant
gue membres d'un espace démocratique
industriel (pour participer aux décisions daes
cenfres de pouvolr &conormigue), mMcis
avant tout en tant que citoyens,
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4 radicaliser une opposition entre un
temps de notre vie consacré & des ac-
tivites hétéronomes et un autre & des
activités autonomes, peut-on militer
dans l'mmeédiatf, avec davantage de
réalisme, en faveur de la légitimation
d'activités (bénévolat, actions collecti-
ves, entraide familiale ou locale, efc.)
dont la togique intégrative n'interdit
nullerment gu'elles scient éventuelle-
ment finalisées dans une perspective
marchande, Pour éviter la production
de nouvelles dépendances, qui repro-
duisent de prés ou de loin celles qui
prévalalent dans e cas des em-
ployé(e)s de maison d'hier, la condition
magjeure gu’il convient de poser (dans
le cas des emplols familiaux notam-
ment) est alors l'invention de régula-
fions collectives réellement efficientes,
Ce qui n'est gu'une maniére parmi
d'autres de poser la question, plus
pressante que jamais, de |"arficulation
enfre démocratie et emploi.

4. DEMOCRATIE ET EMPLOI

Au stade ol nous sommes rendus, et au
risque de forcer I'opposlition, les fermes
de I'alternative qul s'imposent pour ju-
ger de l'intérét des emplols familigux
sont donc les suivants .

. -d'un coté, des perspectives de valorl-
sation économique qui se déclinent
sous les fermes de professionnalisation,
de solvabilisation de la demande, de
structuration de I'offre, d'exploitation
de "gisements" d’emplois... et pour les-
quels droits et reconnaissances poilitl-
ques suivront, Au mieux, en effet, 'on se
félicite de la mise en place de certains
contrdles collectifs sur la régulation des
emplois familiaux (Asseraf, 1996, p. 18);

- de l'autre cdté une condamnation

sans appel de la ménagérisation des

emplois au nom, notamment, du soup-
con qui pése & l'encontre du marché,
systéme hétérorégulé sur lequel per-
- sonne n'a véritablement prise. '
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Ce couple marché/antl-marché pos-
séde, on le voit immédiatement, toutes
les caractéristiques de I'antinomie kan-
fienne, Il est d'abord plutdt contradic-
tolre, pour ne pas dire contestable, de
promouvoir & toute force la creation
d'emplois familiaux cu nom de la lutte
conire le chémage et I'exclusion, de la
dignité sociale, efc., pour mieux préci-
piter des relations de dépendances
néo-domestiques. A l'inverse, le refus
de principe de foute relation de ser-

- vice aux particuliers est difficilement

Justifiable par une batferie d'arguments
trop abstralts et généraux. Les fonctions
de ces services sont d'abord variées
comme ['a suggéré JH. Déchaux
(1996), elles osclllent entre protection
et insertion et le sens méme du service
peut varier selon la situation du bénéfi-
cidgire. Ensuite, un des effets pervers de
la limitation au recours & |‘assistance
matemelle ou & I'aide & domiclle ne se-
ralt-il pas, comme cela est précisément
le cas en Allernagne plus qu’ailieurs, un

- frein & Vaccés ocu au retour des femmes

sur le marché du fravail et donc une
émulation en faveur de nouveaux pirin-
cipes de dépendances domestiques ?
Auguel cas, la conséguence para-
doxale dune lutfe aveugle contre g
néo-domesticité  pourrait blen  &tre
d'aviver les formes anciennes de do-
mesticité...

Pour dépasser l'opposition dont | vient
d'étre fait &tat, rien n‘empéche de mili-
ter en faveur d’'un nouvel encastrement
polifigue des relafions de fravall et
faut bien reconnaitre
gu’une felle vole d'acces reste encore
& déblayer. Sans qu'il ne fallle occulter
teurs faiblesses, deux axes de dévelop-
pement me semblent pouvoir étre pri-
Vilégiés en ce sens. Le premier consiste
a stimuler les formes tfraditionneiles de
négociation et de couverture conven-
fionnelle afin de créer les conditions
minimales d'une régulation collective.
Mais ne nous leurrons pas : tant la fai-
blesse des organisations -syndicales
frangaises, les priorités affichées par




ces dernieres que les recompositions
de l'action étatique limitent considéra-
blement l'effet de levier & aftendre
avjourdhui  dune  telle option.
Deuxieme axe possible : I'usage de res-
sources que les enfreprises classiques
ne mobillisent qu’exceptionneliement.
"Ces ressources resultent de
I'association volontaire de personnes
s'estimant  concernées par un pro-
bléme social et se fraduisent par la par-
ficipation des usagers, par des modes
d’'implication bénévoles et par les con-
- fibutions de différents relais collectifs
formels ou Informels dans la prestation
et la diffusion des services. (.) Les ser-
vices de proximité ont produit des ef-
fets de démocratisation en dennant la
parole aux usagers sur des guestions in-
fimes ayant trait & leur mode de vie !
par exemple, dans ia mise en place
d’'un lieu d‘accuell pour la pefite en-
fance, || s‘avére impossible d‘éluder
des débats sur la socialisation des en-
fants ou les rdles parentaux" (Lavile,
1992, pp. 1564-185). Les cas d'espéce
&tudiés par le réseau animé par JL La-
vile, en France comme & ['étranger,
permetfent de conclure également
qu'une participation accrue des usa-
gers & la production des services a des
effets bénéfiques sur implication dé-
mocratique des salariés au sein de teur
organisation, ce qul rend plus obsoléte
que jamais foutes les partitions de
I'action de type arendtienne.

Refuser de la sorte les oppositions fl-
gées ef datées entre fravall et politique
et militer en faveur de la construction
d"espaces publics de proximité" est
une invite plutdt stimulante, Cefte pro-
blématique de I'économie solidaire
suscite malgré fout au moins deux types
d'interrogations que, de fagon délibé-
rément naive, l'on pourrait formuler
comme sulf, Tout d’abord, tes réseaux
tissés de liens faibles et la culture dis-
cursive gui sont ici valorisés sont deux
atouts typiques des classes moyennes
urbaines. Ny a--ll pas alors un risque
de décalage entre le modéle proposé
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et la logique Insérante gui est visée, si
ce n'est méme limposition arbitraire de
fagons de voir et de fagons de falre, en
matiére éducative au tout premier
chef, aux classes popuicires ? Seconde
interrogation : comment démocratiser
et objectiver les relations de face a
face ef/ou de coprésence qui carac-
térlsent les emplols familiaux, emplois
dont la dynamique repose encore lar-
gement, c&té salarig, sur l'intériorisation
du rdle de mére et, cété employeur, sur
des exigences moins directerment fami-
liclistes pour les classes moyennes 7
Carméme si I'Etat n'a cessé depuis un
siécle d'inferférer directement dans les
affaires familiales, la tendance est sou-
vent de brider les régulations négo-
clées au nom de la famllle comme es-
pace privé (comme ce fut le cas hier
au nom de I'entreprise comme espace
privé). Cr, en France, "en interprétant
I'espace privé comme naturellement
antagonique 4 l'institution et au droft en
général, on a consfruit une alternative
sans issue entre le, spectre de la normme
prescriptive et le mythe de l'individu
souverain. (..) Dans le domaine de la
vie privée, le vrai défi est de savolr res-
terunjuge, un avocat, ou un expert, de
donner aux justiciables des garanties
procédurales, d’établir les conditions
d'un échange rationnel d'arguments,
de fonder les décisions en droit" (Théry,
1995, p. 217). Le méme argument vaut
sans nul doute pour la régulation des
emplois familicux et des services de
proximité, régulation(s) dont les procé-
dures restent de ce fait encore large-
ment & inventer.
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ans un récent ouvrage intl-
tulé Servicing re Middle
Classes : Class, Gender and
Waged Domesiic [abolr i
Confermporory Britain (Gregson et Lo-
we, 1994), nous avons faiy le point sur
la reapparition du fravail domaesiique
rémunéré en Grande-Bretagne dans
les années 1980 et 1990 et éclalré sa
signification & la lumiére des relations
actuelles entre classes et entre sexes.

Dans les années 1980, la Grande-
Bretagne a connu une formidable ex-
pansion en matiere de demandes - ef,
de maniere concomitante, d'offres -
demployé&s domestiques rémunérés.
De maniére significative, la majeure
parfie de la demande provenait de

couples issus de la classe moyenne,
dans lesquels les deux conjoints tra-
valllaient, et qui n‘avaient jamais em-
ployé d'autres personnes pour effec-
fuer leurs fravaux domestigues (histori-
guement, de tels travaux échoudient &
la fernme au foyer (Oakley, 1974) tan-
dis que 'offre croissante en personnel

~de maiscn rémunéré était alimentée

par une série de circonstances pro-
pres & la Grande-Bretagne au cours
de la décennle quatre-vingt). De ma-
nigre tout aussi significative, dans no-
fre étude, le profil de la classe sociale
des "employeurs" ef des "employés”

(différait sensiblement des périodes

historiques antérieures ef a promu un
monde de relations sociales entiére-
ment nouveau sur lequel le recrute-
ment des employés domestiques re-
fribués était fondé. Malgré cela, tou-
tefols, ces relations sociales étaient
fortement influencées par la forme
non rétibuée du travall domestique, et
par un sens profond du travail "pour le
plaisir', par opposition au fravail lucra-
fif.

Le projet de recherche qui a donné
naissance & notre livie confenait trois
éléments. En premier lieu, nous avons
analysé le modele de la demande de
fravail - domestique  rétribué  en
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Grande-Brefagne sur la période allant
de juilet 1981 & juin 1991, & 'échelle
nationale et dans le cadre de deux
ferrains de recherche, Newcastle-
upon-Tyne et Reading. En second lieu,
nous avons enguété auprés d'environ
300 foyers appartenant & la classe
moyenne dans ces deux villes, foyers
dans lesquels les deux conjoints
avaient une profession libérale ou un
statut de cadres & temps plein. De nos
jours, de tels ménages constituent le
gros de la demande d'agide domesti-
que rémunérée en Grande-Bretagne ;
aussi cefte composante de notre tra-
vail nous permet-elle de débattre des
incidences générales du travail do-
mestique rétribué dans ce type parti-
culier de foyer, En définitive, par le
bials de ces deux études de cas
(respectivement conduites dans la ré-
~ gion de Reading, c'est-G-dire dans le
Berkshire, au sud de I'Angleterre, et
dans les zones urbaines de Newcastle
et Durham, au nord-est de ["Angle-
terre), nous avons &étudie deux formes
d'emplois domestiques rétribués : les
gardes d'enfants & domicile 2 ef les
femmes de ménage . La demande de
ces deux catégories de personnel de

2 Ncit : Aprés enquéte auprés des différents
syndicats des employele)s de maison
(CNPF. et FEPEM), le terme retenu pour la
traduction de *nanny* est celul de “garde
d'enfants (G domicile)' que l'on rencontre
dons la Convention collective des em-
ployés de maison. La difficulté & trouver le
terme frangais le plus "neutre" possible,
c'est-G-dire ni frop péjoratit (comme bonne
d'enfants), ni frop désuet (comme gouver-
nante), nl connoté socialement  {(nurse)
pour désigner cefte catégore demplois,
s'inscrit 'dans une question plus large gui fra-

verse fout le XXeme siécle. Histeriquement, -

le passage de o dénomination de "bonne”
ou "domestigue" & celle "d'employée de
maison” et désormais "d'employée fami-
icle" a posé probléme en France. Loin
d'étre seconddire, cette difficulté de tfro-
duction se frouve donc cu ceoeur du débat
"Emplols de service et démocratie”
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maison rémunéré a été particuliére-
ment soutenue dans la décennie qua-
tre-vingt, En outre, ces deux catégo-
ries représentent deux modalités dif-
férentes de fravail domestique rétri-
bué et, & ce fitre, nous avons gagé
gu'slles constitueraient deux formes
totalement distinctes de tfravail do-
mestique rétribué. '

Ce pelft exposé ne permet gu'une
bréve incursion dans les concluslons
de plusieurs séries de recherches
complexes. [I seraif bien enfendu inté-
ressant de savoir dans quelle mesure
la récente expérience britannique dif-
fére ou non d'autres expériences eu-

‘ropéennes.

LA CROISSANCE DE L'EMPLOI
DOMESTIQUE RETRIBUE EN GRANDE-
BRETAGNE DE 1981 A 1991

L'analyse suivante se fonde sur frois sé-
ries de données sous forme de petites
annonces, La premiére comprend des
informations issues du - magazine 7he
Lady (Qui est la principale source no-
fionale de "vacances -de postes de
domestiques™, sur la période allant de
juillet 1981 & juin 1991, La seconde et
la troisiéme ‘séries, qui couvrent I
méme période, proviennent de deux
principaux Jjournaux locaux de nofre
terrain d'enguéte qui publient la liste

- des offres d'empilols ; I s'agit respecti-

vement du NMewcastle Evening Chroni-
cle et du Reaaihg Chronicle. A notre
connaissance, c'est la premiere fols
gue des petites ‘annonces sont utili-
sées comme instruments.de mesure
de lao demande actuelie en tfravail
domestique rétribué, bien que de tel-
les sources cient &té exploitées pour
des recherches historigues (Cole,

1991, Gathome-Hardy, 1972). Le pre-

mier tableau recense les totaux an-
nuels approximatifs d'annonces pour
des emplois domestiques rétribués
publiés dans /e Lody & la demande




de ménages individuels entre julliet
1981 ef juin 1991, Le total annuel a crd
de maniére régullére au cours des an-
nées 1980, d'une base estimée & 9600
demandes en 1982, Jusqu'd un pic
d'environ 17500 en 1989. Les données
pour 'année 1990 et la premiére moi-
tié de 1991 dessinent une contraction
significative, fait corroboré par nos en-
tretiens d'enquéte qui laissent suppo-
ser gue la récession économique au
début des années 1990 a eu un effet

important sur l'emploi de personnel -

domestique réfribué chez les classes
moyennes. Il serait bien sir intéressant
d'évaluer la situation aujourd'hui, prés
de cing ans plus tard. '

Le deuxieme tableau indigue gu'd l'in-
térieur de l'échanilion du magazine
The Llady, sur plus de 74% d'offres
d'emplois recensées, on peut réperto-
rier cing catégories d'emplcis domes-
fiques réfribués, la garde d'enfants
étant la catégorie la plus fréguem-
ment rencontrée, Des échantillons  si-
milcires sont apparus dans les offres
d'emplois recuelllies dans nos deux
Journaux locaux. Dans les deux régions
(étudiées). le nombre des offres d'em-
plois a augmenté constarmment au
début des années 1980 pour ensuite
exploser litéralement. Dans le sud-est,
la forte croissance s'est produite au
milleu des années 1980, Quoigu'l en
soit, dans le nord-est, la croissance
semble s'étre manifestée plus tard,

avec des faux environ deux fois plus

élevés en 1988-1990 que ceux des an-
nées précédentes, Ces deux régions
ont connu une chute rapide de petites
annhonces en 1991. Une fois encore,
dans 'echantilon des joumnaux régio-
naux, la garde d'enfants d domicile
représentait la catégorle la plus Im-
portante de travail domestique rému-
néré dans le nord-est, alors que la ca-
tégorie garde d'enfants et celle d'as-
sisfanfe  maternelle  prédominaient
_dans le sud-est. La résurgence du fra-
vall domestigue rétrbué en Grande-
Bretagne semble avoir é&té tout
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d‘abord en relation avec la garde de
Jeunes enfants en aige préscolaire.

Si 'on en revient ¢ la situation natlo-
nale, en Grande-Bretagne, au cours
des années 1980, les demandes des
méenages par petites, annonces pour
des emplois domestiques rétribués
sont concentrées & Londres et dans
les réglons du sud et du sud-est.
Comme ['on pouvait s'y attendre peui-
étre, la géographie des petites an-

nonces met en évidence une forte

corélation avec les forts tfaux de ren-
tiers, de cadres, de profassions libé-

- rales et de femmaes travaillant a plein

temps dans des emplois rémunérés.

Que dire de la catégorie des femmes
de ménage parmi les employées de
maison 7 Alors gue les données sous
forme de petites annonces, & 'échelle
nationale et locale, ne montrent Nul-
lement que la femme de ménage soit
la forme la plus répandue de travail
domestique rétfribué  en Grande-
Bretagne aujourd'hui, . notre  travail
d'enquéte auprés des ménages a clai-
rement mis ce fait en évidence. Les

demandes de femmes de ménage

par petites annonces officlelles sous-
estiment grandement le total des de-
mandes pour cette forme d'emploi.
Notre recherche conduite auprés de
300 ménages de la classe moyenne,
sur chacun de nos terrains d'enguéte,
indique qu'environ 33% des ménages

dans lesquels les deux conjoints fra-

vaillent emploient une femme de mé-
nage ; mais, la grande majorité d'entre
eux l'ont recrutée par petites annon-
ces informelles (par exempie chez leur
marchand de journaux) ou encore par
des réseaux non officiels, La combinai-
son des témoignages recuelllis par le
biais de I'analyse des joumnaux et des
enfretiens auprés des ménages indi-
gue que les deux formes de travail
domesfique rémunéré, gardes d'en-
fants et femmes de ménage, sont les
catégories les pius importantes de tels
emplois en Grande-Bretagne dans les
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années 1980. C'est pourquoi, nous
avons choisi de concentrer notre
analyse détailliée (et partant de & nos
documents) sur ces deux formes parti-
culieres d'emploi familial,

OFFRE ET DEMANDE

Comme nous l'avons démoenire, la
demande d'employées de maison
s'est accrue rapidement au cours des
années 1980, en Grande-Bretagne.
Nous nous inféressercns tout d'abord
aux principales raisons de cette crois-
sance, avant d'excminer .de quelle
maniére elle a rencentré l'offre d'indi-
vidus capables et désireux de prendré
en charge le travail domestique d'au-
fres personnes (plus spéclfiguement ia
garde d'enfants et les travaux ména-
gers)y moyennant finances.  Nous

- commencerons par nous centrer sur la
conjoncture historique des tendances
et des clrconstances propres aux an-
nées 1980 qui ont fourni aux mMménages
de la classe moyenne des condifions
oUils ont pu éprouver le besoin de
substifuer des catégories particuliéeres
d'emploi domestique (en particulier
les femmes de ménage et les gardes

- d'enfants) & leur propre travail domes-
fique non remunéré,

Pourquoi les ménages de la classe
moyenne emploient-ils des femmes
de ménage ?

En déplt de développements techno-
logiques  importants et nombreux

aprés la seconde guerre mendidle, la-

grande majorité des fravaux .meéno-
gers domestigues contfinue de néces-
siter une main d'oeuvre abondante et,
en conséguence, le temps obligatol-

rement dévolu aux tlches domesti-.

ques est .demeurg considérable. En
outre, les femmes contfinuent d'cssu-
mer ia plus grande partie de ces t4&-
ches. Enfin, toutefois, de récentes. re-
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cherches ont montré que des divisions
sexuelles Importantes existalent eu
égard & des taches ménageéres parft-
culigres et que les femmes assumalent

la majorité de ce qu'on a qualifié de

t&ches domestiques "les plus fréquen-
tes" (en particulier, le ménage, le la-
vage et le repassage, qui sont invaria-
blement des td&ches "uniguement fé-
minines" (Wheelock, 1990 ; Gregson et
Lowe, 1993, 1994). Les conclusions de
nos propres recharches montrent que
les femmes de la classe moyenne bri-
tannigue (méme quand elles occu-
pent des empilois de type cadre ou li-
béral) portent Yentiére responsabilité
des t8ches domestiques les plus pre-
nantes (en sus, bien sdr, de quelques
responsabilités relatives & d'autres G-
ches). Cette slituation est d'une impor-
tance particuliére compte-tenu du fort
taux de demandes de femmes de mé-
nage, dans le fravail domestique réftri-
bué par les ménages de la classe
moyenne britannigue des années
1980. De nombreuses recherches ont
mis au jour la participation croissante
des femmes dans des emplois de type
cadre ou libéral (voir en particulier
Crompton et Sanderson, 1990). Ce
modéle de participation féminine
souléve des probiémes importants en
ce qui concerne les formes fradifion-
nelles de division du fravail domesti-
que 4 lintérieur du foyer. Dit simple-
ment, 1| est physiqguement impossible
pour une personne de concilier un
emploi de type cadre ou libéral &
plein temps avec un rdle domestique
conventionne! d'épouse et de mére.
Alnsl confrontées & une perspective
de demande d'emploi & plein femps
gjouté aux responsabilité des tdches
domestiques les plus réguliéres, les
femmes de la classe moyenne britan-
nigue ont recours & l'aide d'une
fermme de ménage. C'est donc la par-
ficipation croissante des femmes dans
des emplols de type cadre ou libéral &
plein temps quil a conduit @ augmen-
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tation de la demande de femmes de
ménage au cours des années 1980,

Mais d'autres facteurs entfrent ici en li-
gne de compte, en particulier la ré-
évaluation de la place du travail do-
mestigue & l'ntérieur du “femps de loi-
sir' des ménages. Méme cuand des
conjoints de sexe masculin sont partie
prenanfe dans le fravall domestique,
l[d demande croissante pour une
‘qualité de vie et des loisirs" du mé-
nage. au-deld de la limite entre emploi
rémunéré et travall domestique, a

conduit & un besoin sensible de re-

cours d une femme de ménage afin
de dégager les memibres du foyer de
l'obligation de toutes sortes de taches
et afin d'avoir des lolsits. En outre, tan-
dis que la culture et la consommation
de la classe moyenne britannique  su-
bisscient de profondes transformao-
flons, ces fransformations augmen-
faient la demande d'une "gqualité de
vie" qui. en retour, a dlimenté le
"oesoin" perceptible en femmes de
ménage. Le recrutement d'une femme
de ménage a apporté un bénéfice
supplémentaire en  éradiquant du
foyer le conflit relatlf & "qui fait quoi
en matiere de travaux domestiques et
guand.

Pourquoi les foyers de la classe
moyenne emploient-ils des gardes
d'enfants ?

la rée-émergence des gardes den-
fanfs en Grande-Bretagne dans les
années 1980, reflete lidéoclogie domi-
nante de la protection des enfants
(encouragée par les gouvernements
conservateurs successifs au cours des
années 1980) en vertu de laguelle la
garde 4 la maison, chez les parents,
est la meilleure forme de garde. La
garde d'enfanfs est percue comme
susceptible d'offrir le mode de garde
qui se rapproche le plus de ceiui fourni
par la mére. Ces idéologies conven-
tionnelles sur la maternité et la protec-
tion des enfants ont conduit les foyers
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de la classe moyenne & employer-des
gardes d'enfants, parce gque ces der-
nieres sont capables de procurer <4
'enfant> '"lo dewxiéme meilleure
chose" aprés le mode et la qualité de
soins donnds par la mére 4 plein
temps. Une fois encore, f'on doit pren-
dre en compte d'autres facteurs.
D'une part, [a garde d'enfants domici-
ite au foyer parental procure des
avantages importants en matiére
d'organisation (notamment celul de la
flexibilité) quand les deux parents tra-
vaillent & plein temps. U'enfant ou les
enfants n'ont pas besoin d'éire trans-
portés hors du domicile parental le
matin et récupérés le solr ; paralléle-
ment, une garde d'enfants & domicile
est vécue comme procurant une plus
grande flexibllité en termes d'horaires
gque celle offerfe par une assistante
maternele. Une nouvelle fois, c'est
donc la demande des parents cadres
ou membres d'une profession libérale,
dans les foyers oU les deux parents
fravaillent, qui a conduit au recrute-
ment dune employée rémunérée. En
définitive, et de maniére peut-étre
éfonnante, quelques-uns de nos inter-
locuteurs parmi les ménages ont frou-
vé quune garde denfants représen-
fait une forme de garde (d'enfants)
moins onéreuse gu'une assistante ma-
fernelle, en particulier pour les foyers
possédant plus d'un enfant en age
préscolaire.

Nous passons maintenant & la question
suivante : comment la demande des
foyers de lo classe moyenne a-t-elle
été safisfaite ? Ce qui nous intéresse
ici concemne la mise en place des
condifions favorables & lavénement
d'une main d'ceuvre de gardes d'en-
fants et de femmes de ménage.

Qui décide de devenir "femme de
ménage" et pourquoi ?

Que ce soit dans la région du nord-est
ou dans celle du sud-est, la maln
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d'ceuvre des femmes de ménage se
caractérise par des femmes de Ia
classe ouvrigre, -Ggées et génerale-
ment mariées, Pour ces femmes, le
ménage domestique privé est l'une
des frés rares possibilités profession-
- nelies. Au cours de la décennle qua-
fre-vingt, la restructurction économi-
gue a conduit & une capacité réduite
du fravail industriel et, pour les fermmes
aul tfrouvalent tradifionnellement &
s'employer dans ce secteur, | a été
difficile de trouver un autre emploi
dans les nouveltes Indusiries de servi-
_ces en pleine expansion (G 'exception
peut-&tre de métlers trés mal payas
dans les services de netfoyage prive,
le travail dormestique en cuisine ou un
tfravail de soins qux perscnnes agées
ou handicapées). Dans ce contfexie, |l
est alsé de comprendre pourguol le
ménage chez les particullers a consti-
fué une opftion pius attrayante
(d'autant plus qu'il &tait souterrain, in-
formel, payé "au nck"). Quoiqu'l en
- soif, nos recherches indiguent que la
structure méme du systéme social bri-
fannique actuel laisse aux fermmes
dgées de la classe ouwvrigre peu de
possibilités hormis celle de fravailler
en fant que femmes de ménage chez
des particuliers. Pour les foyers dé-
pendants financierement et dont le
revenu reposalt sur une pension d'in-
validité ou sur une allocation minimum.,
la participation & a vie active était
sévérement rédulte. Pour ces foyers,
les revenus issus de travaux ménagers
chez des particuliers non seulement
augmentcient leurs revenus mdis
jouclent un réle Important dans le
budget familial,

Qui décide d'étre garde d'enfants et
pour quelles raisons ?

Les gardes d'enfants interrogées dans
I'Angleterre du nord-est et du sud-est
étalent, pour la plupart, jeunes (Moins

de 25 ans) et célibataires. Leurs origi-

nes sociales étaient blen plus hétéro-
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génes que celles des femmes de mé-
nage. La plupart des gardes d'enfants
étaient issues dun foyer ol le pére
avait un emplol  peu qualifie dans
fadministration ou bien était ouvrier
specialisé et ol la mere occupait un
poste de secrétaire ou d'employée.
La trés grande mgjorité des gardes
d'enfants intferrogées avait un dipléme
professionnel dans le domaine de la

petite enfance. Ces jeunes femmes

n'étaient pas meres; néanmoins, les
enfants et les soins reiatifs aux enfants
gtaient trés importants dans la consti-
fution de leur identité. Trés jeunes, elles
avaient &été habituées & voir dans fes
rdles premiers de la femme celui de
fenme et de mere et & envisager
comme une norme lidentification de
la garde denfants & la - maternité.
Aprés seize ans, ces jeunes filles quit-
tant lécole, atfirées par les enfants et
déslrsuses de travailler auprés d'en-
fants, ont vu dans fe dipléme de puéri-
culture 3 un choix de camére attrayant
(comparé par exemple & d'autres
choix professionnels tels que celui de
vendeuse au détail ou d'employée
administrative etc.). Cette forme de
socidlisation (par la famille et I'école)
expligue pourguoi de jeunes femmes
choisissent le dipldbme de puéricultrice
mais non comment ces jeunes puéri-
cultrices se retrouvent gardes den-
fants chez des particuliers | A I'échelle

nationdle, prés de 42% des diplémees

de I'Eccle de puétculture, quelle gue
soit 'année comprise dans la décen-
nie guatre-vingt (6000 & 6000), ont
frouvé un emplol de garde d'enfants,
La siructure de I'emplol dans le sec-
teur de la profection infantile est telle
en Grande-Bretagne que, durant
presgue toute la période de l'apres-
guerre (et particulierement dans les
années 1980), il est devenu de plus en
plus difficile de trouver un emplol de

3 Ndt ; NNEB (Nursery Nurse Examination
Board) dans le texte.




puériculirice par le Hiais des coliectivi-
tés locales, du ministére de l'éduca-
fion ou de la santé, Les gardes d'en-
fants que nous avons interrogées
étalent profondément conscientes de
ces difficultés, bien gu'elles dient aussi
ailégué (comme raison de leur choix)
l'essor d'un systéme privé de garde
d'enfants. Comparé <aux emplois dans
le public>, les emplois de gardes d'en-
fants privées étaient relativement fa-
clles & trouver, les offres d'emploi
gbondaient dans les journaux locaux,
dans 7he Lady les ANPE, les agences
de placement et cinsi de- suite. De
plus, de pofentiels employeurs de
gardes d'enfants dllaient souvent volr
directement des enseignants dans les
classes de puériculture pour frouver
des employées convenables. En ré-
sumé, la main d'oeuvre des gardes
d'enfants britanniques actuelles s'est
révélée éfre, au cours de nofre re-
cherche, une cctégorie de salariéss
"déplacées" par rappert & leur forma-

-~ flon initiale.

L'EMPLO[ DES GARI_DES D'ENFANTS ET
DES FEMMES DE MENAGE EN
GRANDE-BRETAGNE AUJOURD'HUI

La seconds parie de cet exposé
analyse les deux formes les plus impor-
tantes d'emplol domestique rémunéré
en Grande-Bretfagne aujourd’hul (les
gardes d'enfants et les femmes de
ménage) telles qu'on les rencontre
chez les ménages de la classe
moyenne. Il conviendra de démontrer
que bien qu'il y ait des analogles évi-
dentes entre ces deux formes d'em-
ploi domastique rémunéré, |l existe
aussi des differences de taille, & la fois
en termes d'crganisation du travail et
de relations sociales. Nous pensons
que ces différences reflétent la forme
de subsfifution professionnelle dont
ces deux emplois ont &fé I'cbjet ainsi

gue les constructions idéologiques va- -

riables qui imprégnent et fagonnent
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ces deux formes de fravail domesti-
gue rémunéré.

La garde d'enfants

Les gardes d'enfants interrogées au
cours de notre engquéte étalent, dans
leur grande majorité, des gardes d'en-
fanfs & la joumnée, qui venadient chez
leurs employeurs le matin et repar-
faient le soir aprés leur journée de tra-

wvail, La "journée classique" pour ces

gardes d'enfants est longue (souvent ¢
ou 10 heures) et comprend la garde
d'au meins un enfant, La journée com-
mence habituellement par la toilefte
de l'enfant, son habillage, son déjeu-
ner et (dans le cas d'enfants plus &gés)
paria nécessité d'emmener l'enfant &
'école ou & la créche. En dehors de
cela, les activités au jour le jour com-
prennent généralement au  moins
quelgues faches répéftitives  {"repro-
ductive" dans le texte) nécessaires &
l'entretien des enfants : & savoir la ies-
sive et le repassage des vétements, le
it & faire, les draps a laver, le range-
ment de Ia chambre et des jouets, la
préparations du déjeuner, du golter et
du coucher de lenfant. En consé-
guence, i existe de nombreux points
communs entre la “journée classique”
de la garde d'enfants et celle des mé-
res au foyer avec de jeunes enfants.
Pour les gardes d'enfants et leurs em-
ployeurs, Iy a une nette contradiction
a l'ceuvre dans la réalité de 'emploi
de garde denfants qul suppose, en
une seule fois et & la fois, l'emplol
d'une personne. qualifitge ayant une
experience professionnelle  auprés
d'enfants mais dont le travail présente
de fories anclogies avec celul d'une
épouse-mere non rémunérée. Cette
fusion et cetie substitution entre "“a
professionnelle de la protection infan-
file" et le “substitut maternel" reflete,

selon nous, la médiation de la garde

d'enfants au fravail domestique rému--
néré, meédiciion effectuée par le biais
d'idéoclogies des soins maternels et de
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la matemnité. Dans ces conditions, une
fois de plus, selon nous, Ia construction
idéologique de la protection des en-
fants comme guelque chese qui de-
vialt éfre du ressort du foyer, centré
sur l'enfant et accompli par sa mére
est la force dominante, lisible dans Ia
résurgence de la demande de gardes
d'enfants en guise de systéme de
garde (denfants) en  Grande-
Bretagne.

Bien que le statut de garde d'enfants
corresponde, par définition, & une
forme d'emploi domestique rémunére,
les relations sociales propres & l'em-
ploi de garde d'enfants se caractéri-
sent par une substitution aqussi radicaie
que celle qui a lieu entre une garde
d'enfants pergue comme  profession-
nelle de la protection infantile et un
substitut maternel. En fait, dans I'emploi
des gardes d'enfants, les relations so-
ciales sont construites et fagonnées

par des relations d'argent et de

"fausse parenté". Alors que de ma-
nieére supefficielle, il s'agit d'une rela-
fion contractuelle (qui comprend des
conditions d'empioi cssociées & d'au-
fres formes de fraval rémunéré -
méme faiblement - et également dans
guelques cas A des "a-cétéas"), en réaq-
lit&, Pempiol des gardes d'enfants se
caractérise actuellement en Grande-
Bretagne par un résecau complexe de
relations de "fausse parenté”, relations
qui existent dans le cadre de la posi-
fion de base (bettom ling") em-
ployeur-employé (et lannule en
grande partie). Les gardes d'enfants
sont qinsi alternativement appréhen-
dées comme la "sogur de la femme
du foyer, ou ‘comme une "grande
soeur" des enfants & leur charge par
exemple, Dans I'emploi de garde d'en-
fants, la construction des relations so-
ciales & partir de liens de fausse pa-
renté compliquent ies choses au point
que fravailler comme garde d'enfants
devient un "métier d'amour’. Dans les
faits, de telles relations minent et as-
sombrissent la position structurelle de
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lo garde denfants en tant gu'em-

ployée domestique rémunérée.

La femme de ménage

Les pratiques guctidiennes de travall,
les termes et les conditlens de l'emplol
des femmes de ménage sont frés dif-
férents de ceux gue l'on rencontre

dans I'emploi des gardes d'enfants.

Quoigu'il en soit, les relations sociales
propres & femplol de femme de mé-
nage présentent des similitudes consi-
dérables avec 'emplol de garde d'en-
fants, mé&me si des différences impor-
fantes existent, en particulier dans les
cas ol TFon rencontre de maniére
concomitante les deux formes d'em-
plol. Nous examinerons tour & tour
chacune de ces différences.

La différence ka plus manifeste entre
'emplol d'une garde d'enfants et celui
dure femme de ménage réside dans
le peu de contrdle qu'ont les em-
ployeurs pour savoir guand (et méme
s une femme de ménage travaille
pour eux, En revanche, c'est la femme
de ménage qui fagonne le degré de
participation de main d'ceuvre et cela
peut étre un temps partiel si les ferm-
mes de ménage en décident ainsi.
Une seconde différence entre les for-
mes de fravail domestique rémuneéré
de la femme de ménage et de la
garde d'enfants vient de ce que le
nettoyage domestique privé reléve du
secteur informel. Le paiement en es-
péces, notamment de faibles rémuné-
rations en espéces, et '‘absence de
contrat de fravail sont frés loin des
termes et des condifions de travail de

la garde dlenfants. La troisiéme diffé-

rence entre la garde d'enfants et la

femme de ménage réside dans la na- -

ture du travall et dans sa médiation
(avec l'employeun), du fait de la fré-
auence hebdomaddire (de la pré-
sence de ces deux employées) par

foyer-employeur. Les téches ménagé-

res sont en soi des t&ches qu'Oakley o
associées & un fravail routinier et répé-




THif et les plus simples comprennent les
activités suivantes : faire les poussié-
res, passer 'aspirateur, nettoyer la cul-
sine et la salle de badin, efc. Quand ia
femme de ménage vient plusieurs fois
par semaine dans un foyer, d'autres
taches prenantes, généralement en
dehors des attributions du ménage,
telles que le lavage et le repassage,
sont aussi Incluses. Malgré cela, quol-
qu'll en soit, la fernme de ménage, tra-
vallleur domestique rémunéré, con-
frble ses activités au jour le jour et oc-
cupe une position plus aufonome que
la garde d'enfants ; les femmes de
menage élaborent elles-mémes leur
propre routine de fravail en se fondant
sur ce qu'elles font chez elles. La flexi-
bilité en termes d'heures et de jours
fravailiés (et de congés) est une autre
Indication de leur autonomie. Selon
nous, les connotations sociales qui
s'étendent & l'activité de nettoyage
garantissent que cette forme de tra-
vail domestigue rémunéré se caracté-
rse par lautonomie du travaileur.
Confrontée au stigmate social puls-
sant lié <a Pactivité> de nettoyage (et
& son association avec la crasse et le
désordre corporels d'autres person-
nes). 'autonomie de la femme de mé-
nage dans son poste de fravail est né-
cessaire a sa propre valorisation.

Aprés avoir examingé les pratiques so-
ciales au jour le jour, les termes et les
condifions de l'emploi de femme de
ménage, nous allons maintenant nous
intéresser aux relations sociales de
cette forme particuliére d'emplol do-
mestique. Contralrement & la situation
de l'emploi des gardes d'enfants, face
& laquelle les couples ont 'air de jouer
le role des "maris", 'emploi des fem-
mes de ménage est incontestable-
ment un ferrain lourdement sexué. Le
développement de fausses relations
de parenté est possible dans 'emploi
des femmes de ménage, mais it est
largement facillté par I'absence d'une
garde d'enfants dans le méme foyer.
-Dans les foyers sans garde d'enfants,
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les fermmes de ménage ont tendance
& se percevolr comme une "aide ma-
ternelle" plutdét que comme une em-
ployée rémunérée. En conséquence,
le fravall rémunéré prend un statut de
“faveur' et s'étend rapidement au-
deld des compétences du ménage
<proprement dit>(plus  particuliére-
ment quand la femme de ménage
vient plusieurs fois par semaine). En ou-
fre, I'on doit reconnatire que conce-
voir des employeurs comme des
"amis" est un autre moyen gréce au-
quel les employées de ménage sont
capables de consiruire une image po-
sitive de leur valeur et estime person-
nelles qui, comme nous l'avons vu pré-
cédemment, est fondamentalement
nécessalre & ce type d'emplois. Ce-
pendant, quand une femme de mé-
nage et une garde d'enfants cohakbi-
fent sous le méme toit, le caractére
des relations entfre la femme de mé-
nage et ses employeurs tend & étfre
plus "distant". Alors que cette distance
peut en partie s'expliquer par le fait
gue la femme de ménage et son em-
ployeur sont rarement & la maison au
méme moment, elle est encore ren-
forcée par l'utiisation des gardes
d'enfants comme instances de con-
réle du fravail des femmes de mé-
nage. Dans cetfte situation, la femme
de ménage est purement et simple-
ment une employée rémunérée,

BiLAN ET DISCUSSION

Les conclusions présentées au cours
de cet exposé se fondent sur une re-
cherche empirique conduite au début
des années 1990. A notre connais-
sance, il N'y a el aucune analyse dé- -

- taillée sur le travail domestique rému-

néré en Grande-Bretagne depuis lors.
Il serqit évidemment extrémement utile
de réactualiser les résultats de la re-
cherche gque nous présentons icl et de

‘brosser un tableau du recours au irg-
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vail domestique rémunéré en Grande-
Bretagne depuis le milleu des années
1990. Quoiqu'il en soit, il est hautement
probable, selon nous, gue depuis gue
le pays a commence & se remettre de
la récession du début des années
1990, les tfendances & la croissance,
identifiées & la fin des années 1980,
agient repris. En fait, une évidence
anecdotigue, en liaison cvec lintérét
constant des médias et de la popula-
flon dans la reviviscence du service
aux particuliers en Grande-Brefagne,
semblerait concorder.avec ce point
de vue. En nous penchant rétrospecti-
vement sur notre fravall, il est possible,
comme foujours, d'envisager des pis-
tes de recherche précedemment In-
explorées mais qui, selon nous, donne-
raient un apergu du monde du travail
domestique rémunéré.

le premier de ces problémes est 4
metire en relation avec le probleme
. @thnigue. Parmi les foyers blancs de no-
fre enquéte, nous avons IMManguag-
blement frouvé des gardes d'enfants et
des femmes de ménage blanches.
(C'était certainement une des foncticns
de ceffe enquéte). Cela étant, néan-
mMeins, NOUs savons gue dans les gran-
des villes, & Londres en particulier, il
existe plusieurs milliers de femmes Im-
migrées, de couleur, qui fravaillent pour
des particuliers contre rémunération.
Cependant, il est bien slr possible que
'absence pure et simple de gardes
d'enfants et de fermmes de méncge
noires, lors de notfre enquéte, nous ren-
‘seigne plus gue nous ne l'avons analysé
ici sur les relafions socicles des domes-
fiques remunérés, En second lisu, notre
projet de recherche s'est affaché aux
foyers de la classe moyenne dans les-
quels les deux conjeints fravailicient, De
fels foyers sont véritablement frés infé-
ressants et leur déclsion de faire appel
(de méme que leur interaction guoti-
dienne avec) a des employées de madi-
son en disent long sur la Grande-
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Bretagne confemporaine et les relo-
tions entre les sexes. Mais que dire des
aufres catégorles de foyers ? Des ré-
sultats d'enquétes expérimentales mis
au jour aux fous premiers stades d'un
nouveau projet (pris en charge par Mi-
chelle Lowe et financé par la Fondation

‘Nuffield) indiguent, par exemple, que

beauccup de foyers ol seule la femme
fravaille emploient des femmes de mé-
nage. Mais pour ces femmes, il va de
soi que ce ne sont pas les difficultés
relationnelles enfre les sexes qui les
poussent & engcger une femme de
ménags. Selon nous, I est de la pre-
miére nécessité de poursuivre de nou-
veaux fravaux qui s'aitaqueraient & ces
zones Jusqgu'ici inexplorées.
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ANNEXES

Tableau 1 : Demandes, par voie de presse, de main d'oeuvre domestique
rémunérée, recensées et estimées de juiltet 1981 a juin 1991.

pefites juiller 1982 1983 1984 . 1985 1986 1987 1988 1989 1990 juin
annonces 1681 ‘ 1821

recensees 577 1201 1374 1709 1742 1922 1949 2176 2187 1848 649

estimées - 9608 10992 13672 13936 185376 15592 17408 17496 14784
(total)

Total de petites annonces: 17 334

Estimation totale pour la Grande-Bretagne dde 1981 & 19911138 672
Source : the logy

Nota bene ; des estimations n'ont pas &té faites pour 1981 et 1091 compte tenu de la taille des
&chantillons sur six mMois.

Tableau 2 : Principales catégories de petites annonces recensées pour les
demandes de travail domestique rétribué en Grande Bretagne de 1981 & 1991

Catégorie Nombre de petites Pourcentage
| annonces
- Gardes d'enfants 4692 27,1
Aide matermelle (nourrice) 2582 14,9
Garde d'enfdnTs/nourrice 2392 13.8
Gouvernante 2100 12,1
Couples | 1069 6.2

Source : 7he Ladv(échantilon de 12,5%)

Nota bene : Les princlpales catégories sont réperforiées & parfir d'un total supérieur & §% de
I'ensemble des pefites annonces retenues. '

113




