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ergonomigue  est

_ 'qnulyse
probcablement f'outil l& plus
' puissant ufiisé actuellement

pour Intervenir en santé du
travall dans le monde francophone.
De popularté croissante, elle a été
employée dans beaucoup de milisux
pour "comprendre le travail pour e
fransformer” 1, Les formations données
et les recherches effectuées par des
ergonomes, notamment au Conserva-
tolre natlonal des arfs et-métiers, ont
sUrement eu un effet frés positif sur la
santé des femmes et des hommes au
fravail,

C'est donc d'autant plus important de
corriger ce gue ['ldentifle comme une
omission courante dans cedaines étu-
des ergonomigues. Souvent, les rap-
porfs publiés & partir d'études ergo-
nomigques frangaises sont muets sur le
genre des "opérateurs". 1l est impossh-
ble de déterminer s tel constat, telle
conclusion ont éfé ftirés & partir
d'échantillonnages masculing, féminins
ou mixtes, Cela, ne veut pas dire que
les ergeonores n'ont pas traité du ira-
vail des femmes. Au confraire, de mul-
fiples éfudes ont été effeciuses au

. Laboratolre de physiclogie du fravail

et ergonomie du Cnam, par axemple, -
sur les travcilleuses & la chaine 2, les

couturiéres 3, les téléphonistes 4 et les

1 Titve diun ouvrage de base en ergonomie.
GUERN, F., LaviLg, Anfoine, DanEuou, Fran-
cois. DURAFFOURG, Jacques, & - KERGUELEN,
Alcin, (1991) Comprendre fe froved powr le
Fransformer, Montrouge, France: ANACT,

2 \MiNER A, LAvLE, A, RicHARD, E. 1967y Con-
difions de fravoll des fernmes Q.8 dans 1
‘construction élecironicue. Laboratoire de
Physiologie du Travail ef Ergonomle du
Cnam, Raopport n® 2

3 Texzen, C. ot PLasanTy, M-C. (1984) "Les con-
fralintes du fravail dans les trovoux répéfitifs
de masse ef leurs conséguences sur les ra-
vailleuses®, Dans BOUCHARD, J.-A. fes effels
aes condifions de fraval sur la santé des Ho-
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préposées & la saisle des données 5.

De plus, certains-nes ergonomes ont _

analysé le traval domestique des
fermmss ou linfluence du fravail rému-
néré sur les responsabilitds familiales @,
Mais habituslement, les fermes utilisés
sont resclument masculins, & tel point
que meme les Images du "6% le plus
pefit de ia population féminine" sont
des images du mdle (figure 1), La vo-
riable sexe n'est souvent pas exploitée
comme une dimension impertante des
études.

Les questions suivantes se sont posées
lors d'un atelier sur la division sexuelle
du travail, tenu en 1996 pour la pre-
migre fois au Congras annuel de la So-
ciété d'ergonomie de langue fran-
caise ; s'agit-il du déni dun aspect im-
portant et pertinent de lanalyse de
lactivité ou d'une application appro-
priee de lo prafique de I'ergonomis 7
Est-ce que les ergonomes devraient
soccuper d'analyser le fravail, lalssant

sa division sexuelle et socicle qux so-

ciclogues 77

Quelle réponse apporter & ces pro-
blemes 7 Ceux et celles qui tiennent

varieuses, Confadération des Syndlcats na-
fionaux - Montréal, pp. 33-68.

4 Dessors D., Tacer, C. LAVILE A, Gapeos, C.
(1978) "Conditiors de travail des opératrices
des renseignements féléphoniques et con-
séquences sur leur vie personnelle et so-
ciale", Arch. maik prof 40 (3-4) : 469-500.

5 Teeer C., Bener, C. (1992 “Ergoromic

analysis of work activity of data entry clerks
in the computerized sarvice sector can re-
veal unrecognized  skills". Women ano
Health 18(3) : 67-78. :

© DonNoL-SHAW G, (1983) £ ergonomie a fro-
vail ménager. Groupe d'étude de la division
socidle et sexuelle du fravail. Consell Na-
tional de la Recherche Scientifigue, Parls.

7 Termes d'une guestion posée par Francols
HurtEAU pendant un- ofelier de la Société
dergonomie de langue frangaise portant
sur l'ergonomie et la division sexuelle du
fraval, tenu en 1996 & Bruxelles.
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cux fraditions peuvent argumenter que
Fergonomle consiste & analyser le fra-
vall, alers gqus la division sexuelle ne
touche que l'emplol, {l relévercit donc
de la soclologie d'anclyser les ten-
dances qui font que tel ou fel emploi
ast occupé par des femmes ou des
hemmes.  L'ergonomie, slle, fraiterait
de Yactivité de fravail effectugée par
les personnes en place, qui est condi-

- tionnée par les exigences et les con-

fraintes Imposess aux opérateurs, queal
gue soit leur sexe. Selon cette argu-
mentation, les postes étant toujours
OCcUPas par des personnes ayant des

caracteéristiques diverses, ce serait jus-
tement la t&che de llergonome d'assu-:

rer que le travail soit falsable par tous
et par toutes. Il ne serait donc pas utile

de catégoeriser les travalleuses et des |
travailleurs par sexe, En effet, catégo-

riser serait une fagon réductionniste
de troiter de la diversité que l'on re-
frouve chez les populations au travail.

Ces arguments ne me paraissent pas
recevables, Tout d"abord, je propose-
ral de dérnontrer gue, non seulement

lempiol est divisé selon le sexe, mais.

lactiviié méme de fravail I'est aussi.

Ensuite, je voudral démontrer gue le

sexe a une perfinence pour compren-
dre ies modes opératoires. Non seu-
lement la considération du genre des
opérateurs ne lss rédult pas sn caté-
gories, elle fournlt ou contraire une fa-
con d'enrichir fanalyse ergonomique.
Les exemples utilisés pour démontrer
ces théses proviennent des recher-
ches effectuées au CINBIOSE dans le
cadre d'un programme de recherche
mené en collaboration avec les trols
principales cenfrales syndicales du
Québec, '
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LES DIVISIONS SEXUELLES DANS LE
TRAVAIL

La division des catégories d'emploi

Beaucoup d'outeurs-es ont raité de lo
dlvision sexuelle du traval et je ne ten-
teral pas, en présence de tant dlex-
pertises, d'en faire le bilan, Rappelons
~ seulement les quelques faits essentiels
4 mon argumentation. En France, on
peut dégager, & partir des statistiques
gouvermnementales, une différence
dans la distibution des femmes of des
hommes a travers les catégories so-
cloprofessionnelles ; les femmes sont
plus souvent empioyées et les hom-
mes, cuvriers.? Au Québec? ef au Ca-
nada'®, les statistiques gouvememen-
tales permetfient cussi de démontrer

lampleur de la division s_exuelle de .

lernplol (Takleau 1).

On voit que les femmes sont concen-
frées dans le secteur des services, et
qu'elles se retrouvent, le plus souvent,
dans les emplois de burequ et les ser-
vices aux personnes. En plus de cefte
division horizontale des emplols,
existe une division verticale blen con-
nue. Les femmes sont forterment sous-
représentdses. au niveau des emplols

8 Saugei-Cuszouss, Marie-Josdphe, Mesae,
Kareth, Lert, France. . (1996) Activité profes-
sionnelle ot santé des femmes.  Dans
SAUREL-CURIZOLLES, Marie-Joséphe et BLONDEL
Beatrice. La sanfeé oes fermmes, Flamma-
rion - Paris. p. 328.

? ASSELIN, S, GAUTHIER, H.. LACHAPELLE, J.. LAVOE,
Y., DUCHESNE, |, JEAN, S., LAROGHE, D, Naeert, Y.
(1994 Les hommes ef jos femmes: Une
cormporaison e lewrs condiions de  vie
Bursau de lo statistique du Québec,

10 ApmstRONG, Pat, ARMSTRONG, Hugh. (1993)
The Double Ghetfo: Conadton Wormnen
and rtheir Ssgregartsd Work, 3nd ectifion. To-
ronto- McClellond ond Stewart.

de cadres et des professions Inteliec-
tuelles supérieures.!!

Gréce notamment aux sociologues du
Groupe d'étude sur ia divislon socliale
et sexuelle du travail et & ceux et cel-
los qui sont impllqués dans le cadre
des rencoenires du MAGE, on connaif
blen I'étendue et les implications de
ces divisions pour la rémunération qinsi
gue pour les rapports de pouvolr dans
le milieu du travail. On conncit qusst, &
partir des fravaux des soclologues
francals et québécols, o division des
téches domestiques et les Gles diffé-
renciés au sein du manage. Une étude
récente montre gque les infirmiéres ca-
nadlennes passent 24 h/semaine sur
les travaux domestiques (¢ compris
'enfretien extérieur ot l'outormobils)
dlors gue ce chiffre n'est que de 16
h/semaine pour les infirmlers.'?2 En
France, Yenguéte ESTEV & mis en évi-
dence un écart encore plus grand:
20-24h/semaine  pouwr les femmes

comparé & 3-9h/semacine pour les

hommes.’3

La divislon des opérations

Des études ergonomiques effectuées
au CINBIOSE et aileurs apportent, &

11 SaureL-CuBIZOLLES et al., op. Cit.

12 walrers, Vivian, Bearowoop, Barbarg,
Evies, John, FrenchH, Susan. (1995) "Paid and
unpaid wortl roles of male and female nut-
ses'  Dans MessiNg, K. NES, B. anD Dumass, L.
(dir) fwvisibdz: fsues in Women's Ocoupa-
Honal Health and Safety/invisible . La sanlé
des fravoifleuses. - Gynergy Books - Charlotf-
fetown, PEl, Canada - p. 125-149.

13 Derriennic, F., TOURANCHET, A, VOLKCEH, S.
(1996) Age tovall sonté . Elucies sur les so-
lariés ages ae 37 a 52 ans, Editions INSERM -
Paris, 3800, '

1410 CINBIOSE est le Centre pour '&tude
des interactions biclogiques entre la santé
ot fenvironnement de {Université du Qué-
bec & Monfréal, Fondé officiellement en
1990 & partir de I'ancien Groupe de recher-
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mon sens, un important complément
dinformation : on apprend lexistence
dune division des fdches selon e
genre & lntérieur d'une méme profes-
sion et on ¢ observé des modes opé-
ratoires qui semblent aussi se distribuer
différemment selon ls sexe. '

Nous avons étudié le fravall des cols

bleus dans une municipalité ol quel-
gues femmes sont entrées depuls peu
de temps. Nous avens pu apparier des
hommes et des femmes engagés au
méme fifre, la plupart comme jardi-
niers, journaliers cu nettoyeurs, Parmi
les 60 paires identifiées, | nous o &té
possible  dinterviewer 113 em-
ployé(e)s. Beaucoup n'appartenalent
plus & la méme catégorie demploi,
guelques années aprés leur engage-
ment. Les hommes surfout s'étaient ré-
partls dans un grand nombre d'autres
métiers. Pour les 34 paires qui &taient
demeuréss au méme emplol, Il y avait
su différenciction au niveau des id-
ches, Les jardiniers rapportalent au'ils
plantaient des arbres, tondaient le go-
zon, faisaient de la mécanique et tail-
lctent dles artores, alors que les jardinié-
res planfaient de petites plantes, dés-
herbaient  des plates-bandes et
faillalent des arbustes. Selon ces en-
quétes, dans 50% des équlpes de fra-
vail, il y a eu une redistribution des 16-
ches consécutive & linfroduction des
fammes. Selon les réponses & notre

- questionnaire et selon une analyse des

accidents de travail, la distribution des
taches avalt des conséquences pour
la sanfé, Les hommes et les femmes se
repartissalent différemment dans [as
accidents de fravdll ef les relevés des
symptémes de problémes musculo-
squelettiques. Donc, & lintérieur du
méme emploi, les femmes et les hom-

che-action en biclogle du traval, il com-
prend des biclogistes, des ergonomes, des
anthropologues, des sociclogues et des ju-

ristes, qul étudient la santg ou travail et Ia .

santé environnementale.
48

mes ne courent pas le méme risque
pour la santé, 19

Des études ergonomigues de l'activité
de neffoycge nous onf permis de
mieux conndifre la division sexuslle
des tGches qui existe aussl dans ce

" fravail,  Encore une fols, les consé-

quences pour la santé divergent selon
le genrs. Dans une gars en France, les
ouvrigres-netfoyeuses sont seules &
étre assignées au lavage des W.C. .
Elles vy doivent effectusr des opéro-
fions qui compoertent un risque pour les
arficulations  des membres  supé-
dews.'® Les hommes étaient seuls &
condulre un chariot d'eau et & porter
des sacs de déchets & 'entrepdt, Une
etude épidémiologigue de ce milieu a
montré un écart entre les sexes pour
les problémes de santd : les hommes
avdent davonfage de douleurs au
dos et les femmes, davanfage de
problémes au nlveau des articula-
tions.'” Au Québec, nous avons analy-
sé les opérations effectuées par des
homimes et des femmes employés au
service d'entretien sanitaire d'une mu-
nicipalité et d'un hépital, La plupart du
temps, les hommes se concentfraient

15 Messng, K, Dumals, L., COURVILLLE, J. SEIFERT,

A M., BoucHer M, (1994) "Evaluation of expo-

sure gdata from men and wormen with the
same job itk [ Occup. Medicine 3
@&213217. Dumas, Lucie, Courvitlt, Julie
(1995) “Aspects physiques de la  division
sexuelle des t&ches : Quand la qualification
piofassionnelle et l'organisation du fravail
viennert en dide aux femmes cols bleus.”
Rewue canadienne die’ sociofogre ef a'arnr-

- ropoiogie 32(4).385-414.

16 Messing, Karen, BAENTENS, Chantal, DONoL-
Sraw, Ghislaine. (1993) "Linvisible néces-
saire : 'activité de nettoyage des toilettes
sur kes traiins de voyageurs en gare” Le friovalf
humain 55:3563-370, '

V7 Opatowsk, Serge, VARALLAC, P. RICHOUX,
C.. SANDRET, N.; Peres, L., Rrrion, D., Iwatsuso, Y.
(1995) "Enquéte sur les ouvrlers nettoyeurs
dile-de-France” Arch. mat prof 56 (3):219-
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sur le nettoyage des planchers et des
tapis. Les femmes époussetaient les
chambres et les bureaux et net-
foyaient les WC., Les postures et le
rythme de travall étaient fort différents

selon le gsnre. 18

On peut généraliser & partlr de plu-
sieurs de nos études des milieux indus-
friels en disant que les femmes se re-
frouvent le plus scuvent 1& ol les mou-
vements sont rapides, fins et sans mi-
cropause, et les hommes, & ol il faut
déployer un effort plus accentué mais
plus ponctuel. Selon l'expression de
Nicole VEZNA, les postes des hommes
saraient plus "limitants® et ceux des
hommes, plus "usants®.'® Dans son
&tude des employé(s)s d'une usine de
tfransformation de la volaille, elle re-
frouve en seffet dovantage d'accl-
dents déclarés aux postes des hom-
mes, puisciue leurs exigences "peuvent
représenter une bariere, une limite qui
entrdine l'anét du travail'. Par confre.
- elle retrouve plus de deuleur aux pos-
{es des fermmes, parce que "elles peu-
vent confinuer & exécuter le travalil
malgré linconfort ressentl”. Les fem-
mes continueraient & user [eur systéme
-musculo-squeletfique  Jusqu'd  ¢e
qu'elles ne puissent plus du fout faire
ce type de travail,

On psuf méme &tendre cet examen
des caractéristiques des 1dches par

s@xe jusgu'aux emplois de bureau et

de service social. Notre partenariat
"Vinvisible qui fait mal!, composé de

chercheurss ef de syndicalistes fémi-

18 Messivg, Karen, CHateay, Céling, CoOur-
viLLe, Julie, (1996} “Linvisibilité du travall et
la division leger/lourd dans l'enfretien sani-
taire: Impaoct sur la santé et la sécunité du
travall" Objiectf Aréveniion 19(2).13-16.

19 veana, N., COURVILE, J., GECHRION, L. 1995,
“Problémes musculosquelettiques, caracté-
rstiques des postes de fravdilleurs et des
postes de fravailleuses sur uné chaine de
" découpe de dinde! Dans Messing, K., Neg, B.
AND Dumass, L. (dir) op. cit- p. 57

nistes,?? o §t& mis en place pour exa-
miner les sources des problémes de
santé des travailleuses. Aprés analyse
du travail des enssignantas de niveau
primaire, des caissiéres de bangus,
des réceptionnistes et des t&léphonis-
fes, nous avons refrouvé un certdin
nombre de contraintes gue nous pen-
sons caraciéristiquses de plusieurs em-
plols féminins de ces secteurs: &lre
assignée & cles t&ches gui se chevau-
chent dans le termnps. subir des interrup-
fions fréquentes, avoir 4 épondre &
plusleurs personnas & la fois, subir des
conditions qui rendent fras difficlie la
concliction  travcikfamille, &tre un
fampon entre une instifution et les
clients, subir l'agression verbale de |a
part des clients. Nous ne pensons pas
qu'il sagisse de caractéristiques des
femmes, mais plutst du travail qul leur
est assigné. S'agit-l d'exigences aux-
quelles les femmes seraient Incapa-
bles de résister, compte tenu ds leur
rapport de force assez faible dans les
milieux de fravail 7 Un ccissler nous
suggéré cette hypothese, aprés avolr
constaté des différences dans la fa-
con dont il & 6t tralté par la directlon,
comparativement Q ses consoaurs.

Nous savons que les femmes ne sont
pas reléguées G certains postes par
respect de leur blologle parce qu'el-
les deviennent régulierement malades
& ces posfes. Les fravailleuses de

20 | es chercheures: Diane Demers, Noncy
Guaerivan, Katherine LPFEL. Donna MERGLER,
Karen Messine, Ana Maria  SeFert, Nicole
Vezna de 'UQAM. Les syndicalistes de o
condition féminine ;. Giséle BOURRET de G
CEQ, Carole GINGRAS de lo FIQ, Danielle
Heeert de la CSN. Les syndicalistes en santé-
sdourité: Roger GENesT de lo FTQ, Nicole
Lerace de la CEQ, Nathdlie PerroN de IC
CSN. Le partenariat est subventionné par le
Conseil québécois de la recherche socicle.
U'stude sur les téléphonistes a e faif en
collaboration avec Johanne PREVOST sUrf Une
problématique  identifiés  par louise
VaNDELAC @ Carole GINGRAS,
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volaille sur des postes "usants” étudiés
par VEZNA ont un faux d'accidents
d'environ 75 pour 100 fravailleuses par
anl?! Les caissiéres de bangue et les
félephonistes, dont le métler exige de
la minutie et s'exerce & un rythme tré-
pidant, ont un niveau de détresse psy-

chologique beaucoup plus élevsd que

la moyenne des Québécoises. 2223 De
fait, les travailleuses québécoises pré-
- senfent en général deux fols plus sou-
vent de lo détresse psychologique
gue les travailleurs.?* Comme les tra-
vallleurs quebéccis, assignés régulié-

rement oux tGches percues comme -

lourdes" ou dangereuses, &prouvent
frois fois plus d'accidents du travail
que les fernmes,2® nous ne pouvons
conclure que l'assignation différen-
fielle des opérations ne respecte pas
les aptitudes des unes ou des autres,
puisque lo santé des deux sexes 1é&-
moigne des conséguences de leurs
tGches respectives, Ces distinctions ne
semblent pds [es protéger contre I'at-
teinfe,

21 CourviLE, Julie, Dumas, Lucie,Veana, NI-
cole (1994) *Conditions de travail de fem-
mes et d'hommes sur une chdine de dé-

coups de voldlle et développement d'of~

teintes musculo-squeletftiques.® 7rovad et
Sarié 10(3); S17-323. : .

22 Seirerr, AnG Maric, MEsSING, - Karen, DUMAS,

Lucie. (1996) [es calsisres dans foell ou
cyoione. analyse ae lfocivité oe froval des
coissieres o bangue. - CINBIOSE - Moni-
réal,

23 FEDERATION DES TRAVAILLEURS ET DES TRAVAILLEUSES
bu QueseC, (1995) Re-concller tinconciioble
- FT& - Montréal.

24 MersuR, D. (1995) "Adjusting for gender
differences in occupational health studies.”
Dans Messing, K., Nes, B. anp Dumai, L (dir)
op. Citp. 2356-251.

25 | auri, Glnette. (1991) Fsminisotion de jo
micn d'oeuvre, Impact sur io sants et o sé-
cure au fraval - Commission de Ila sanié
et de lo séeurité du fravail - Montréal,
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Les modes opératoires et 'effort
physique

Le fait que les hommes solent géné-
ralement plus grands gus les femmes
peut amener des différences au ni-
veQau des modes opératoires. En 1987,
LORTE 0 constaté que les préposées
aux bénaficicires (qides-soignants)
dun hopital québécois avaient le
méme taux d'accidents que les pré-
posés mals -gue les deux sexes
n'avaient pas le méme site d'accl-
dents (haut du dos pour les femmaes,
bas du dos pour les hommes). Ce
phéncmeéne était attribué & une diffé-
rence dans les tGches st les pratiques
de manutention entre les deux sexes :
tes femmes travaillaient davantage en
équipe el elles avalent frouvé des fa-
¢ons d'éviter les souldvements en pri-
vilggiant des mouvements horizon-
taux, 26

BoucHER ¢ &tudié les modes epératoi-
res d'une éguipe de jardiniers et de
jardiniéres de gabarits physiques diffé-
rents. Elle a examing avec le plus
grand soin les modes opérafoires de
quatre perscnnes, dont un homme et
une ferme ayant le gabarlt typique
ds leur sexe, un homme de taitle plus
grande que la moyenne des hommes
mais ce polds plus leger (182 ¢cm, 56
kg) et une femme de faille plus petite
que la moyenne des femmeas mais de
poids plus elevé (156 cm, »75 kg). Elle
a frouvé que les modes de préhension
ces outils et les postures de travail
&tcient déterminés par bien d'autres
facteurs que le genre. Par exemple, la

Jjardiniére qul pesait plus que les trois

cutres pouvait ulliser son polds en
complément & la force de ses bras,
pour enfoncer ki béche. Les modes
de préhension de la béche représen-
taient un compromis entre les taches

26 LorTe. Monigue. (1987) "Analyse compara-
tive des accidents déclarés par des préposss
hommes et fernmes d'un hdpital gériatrigue”
Joumol of Occupalional Accicdenis 9. 5§9-81,




‘assignées par le contremaitre, la situa-
flon de lo personne dans I'équipe
(compétences, anclennatd, sexe), les
conditlons d'exécution du travall et
I'état de la personne, Lo posture de
travait représentait un compromis en-
fre la nécessité d'exercer une force
adéquate, ['état de fatigus, le confort
postural ef les coniraintes des situc-
tions rencontrées (outils et aménage-
mants cles parcs)

CependcmT o} ‘ratl!e et la force avcient
des implications pour les modes ope-
ratoires, Les personnes moins fortes au
niveau des membres supérieurs
&talent forcees de répeéter cerfaines
posiures A risque pour le dos alors que
les personnes les plus grandes &talent
contraintes & se courber, encore aveg
des risques pour le dos. Bien sir, |es
femmes se refrouvent plus souvent
parmi les plus petites et les moins for-
tes au niveau des membres supérieurs.
L'étude a conclu & la nécessité
d'adapter les outils ef les aménage-
ments, pour que fensemble des Jardl-
niers et des jardinieres pulssem“ Tro-
vailler sans douleur.2?

Nous avons observe qus des "équipes
effectives" gppelées & effectuer une
tache collective®® répartissent le tra-
vadl selon un certain nombre de crite-
res ayant frait, non seulement aux ca-
ractéristiques physiques, mais  aussl
aux stéréotypes.?® Nous sommes en

<7 BoucHer, Micheline. (1995 Anaise ok
focivité des jardiniers et des jordinidres cols
blews. Mémoire de maiitrise, Déparfemeant
des sciences blologicues, Université  du
Quebec & Montréal,

28 pour les définitions, voir LepLaT, Jacgues.
(1993) "BErgonomiz ef activités collectives”
Daris Sx, Francis (dir)) Les aspechs colelis
o froved, Octards - Toulouse. p. 7-28.

29 Boucker, Micheline, Messne, Karen et
CourviLLE, Julie. (19940) Anaise o froval
dles jarcinieres et des jardiniers & la vitle X -
CINBIOSE - Montréal,
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train d'examiner ce phéncméne chez
des préposéle)s aux bénéficialres
dans un hapital.38 Nos résultats préli-
minairas nous font croire que les bases
de la réparfition des té&ches varient
selon l'équipe de fravail 1 tantdt une
préoccupation pour lo  distribution
dentique des fdches aux individus,
tantdt des pratiques d'échanges de
service ‘qui peuvent étre complémen-
Taires, non-récloroques, ou tout sim-
plerment non comptabilisés entre ies
membres de 'équipe. Ces recherches
nous ont donc mises en garde contre
une ufilisation abusive du genre en tant

que synonyme de falblesse ou de pe- .

tite tqille.

Les modes opératoires et les
"qualités naturelles"”

Danrs la fransformation de la volaille,
VEZINA  remarqué que certains postes
occupés par des femmes exigent de
la minutie. Les hommes les ont toujours
refusés, parce qu'ils les trouvent trop
ennuyeux, trop confralgnants sur le
plan postural,
confre avec la direction, une fra-
vailleuse a expliqué & ['éguipe de
chercheures qu'on ne pouvait pas
mélanger les sexes dans o découpe
de lo dinde. D'aprés elie, la mixité
n'était pas fant exclue par I'exigence
de force pour certains postes assignés

30 Messing, Karen et ELaspl, Diane. (1998) "La
clistribution des tGches dans les équipes de
fravall et la force physique requise" Dans
Pamsson, René (dir). /Mnfervenir por fergo-
nomis: Regords dlagnostics ef aclions ce
fargonomie conlsmporaing - Société dler-
gonornie de langue fron@cnse Tome 2, p.
158-169,

31 Veana, Nicole, CourviLe, Julie, GEOFRION, -

Lucie. (1995) "Problémes  muscuto-
squeletiiques, caroctéiistiques des postes
de fravailews et des postes de travallleuses
sur une chdine de découpe de dinde.
Pans Messing,. K., NEis, B. anp DUMA|5, L. (dir>
op. cit, p. 29-61.

o1

ete.3) Durant une ren-
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aux hommes, gue par l'exigence de
minutie pour certaing postes de fem-
mes. "Si on met des hommes cu pa-
rage, I faudrait que les fammes pas-
sent derriére pour refaire leur travail',
Ni les travallleurs ni la direction ne l'ont
contredife.

De la méme fagon, les confremaditres
ces nettoyeurs-euses exigent que cer-
taines tGches solent effectuées par
des fernmes. A la ville et dons les hdpi-
faux, s disent quils font cqppel aux
fernmes quand il s'agit du bureau du
grand pafron, de la salle ouverte ou
public, pour "épousseter derriére les li-
vies", Les fravailleuses et les fra-
vailleurs sont généralement d'accord
sur le falt que les femmes sont plus mé-
flculeuses.

La sociologue québécolse Dominicue
GAUCHER @ énumere les "qualités natu-
relles" atribuées aux femmes pour jus-
tifler Ia division sexuelle du fravaill. On
engoge des femmes quand il s'acgit de
50INs aux personnes, de fravall & linté-
rieur, de fravall percu comme ne pré-
sentant aucun danger, de postes Im-
mobiles, de travail exigeant une bonne
acuité visuelle, de la dextérité, de la vi-
tesse dexecution, de o folerance
face aux interruptions ef la capacité
de faire plusieurs choses & la fols.32
J'gjoutercis, & partir des études de
certains métiers fortement féminins, 1o
capacité de calmer cu d'amadouer
des clienis agressifs®? et la fendance
a metire les besolns des autfres avant
les slens.34

32 GaucHer, Dominique 1994. £ 8quits salo-
fole ou Quebec: révision ol probiéme -
Bsulfaies d'une enguéie. - Publications du
Québec - Québec p. 14-23,

33 SoaRes, Angelo. (1895 "Nouvelles tech-
neleogies = nouvelles qudilifications? Le cos
des caissiéres de supermarché” Recherches
rermmistese (1).37-56.

34 Messivg, Karen, Serert, Ana Maria, Es
calona, Bveling (19%96). Lo minute oe 120 se-
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S'agit-il de préjugés non-fondés, d'exi-
gences spécifiques faites aux fermmes,
de résultats d'une éducation sexucli-
588, oU cle modes opératoires diffé-
renfs selon le genrs 7 Bien gue je de-
tienne un doctoral en génétique, je ne
peux apporter de réponse a cefte
guestion, ni concevolr I'expérience
scienfifigue qui en gppoerteralt. L'édu-
cation des deux sexes differe trop
chez I'humain pour qu'on pulsse obser-
ver des.comportements innés, s'il v en
a. De toute fagon, qu'l s'agisse d'atii-
buts physiques, meniaux ou emofifs, I
varlation pour 'un des sexes est tou-
jours supérieure Q Técart gue l'on re-
frouve entre les moyennes pour cha-
gue sexe. "Déficeler les apports ef du
sexe biologigue et de I'éducation aux
comportements en société serait une
tGche compliguée. Etingrate, puisque
l'origine de ces différences semble
Importer meoins dimportance aux fra-
valleurs et fravailleuses que o prise
en chorge des différences hom-
mes/fernmes dans le milieu de travail.

LES MILIEUX DE TRAVAIL ET LES
DIFFERENCES HOMMES/FEMMES

Cn peut d'entrée de Jeu constater que
le milleu de travail affribue une valeur
différente au travall des hommes et &
vriuides femmes, au seul examen ds
leurs différences de salaires. Au Co-
nadd, e salaire moyen des femmes
qui fravaillent & plein temps ast égal &
72% du salaire des hommes qui tro-

valllent & plein tfemps:®® La méme si-

tugtion prévaut un peu partout dans
les pays indusirialisés.  Par exemple,
cux Etats-Unis en 1995, parmi les tra-

conaes.; Analyse au fravall dles enseignorn-
fes de niveau prirnaire, Centrale de I'ensel-
gnement du Québec - Québec,

3_5SWLsncs Canapa (1995) Worﬁsn in Cona-
aar A Stafistical Report. Cat, No. 89-503E,
Statistics Canada - Chiawa. p. 86.
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vailleurs et travaillsuses & plein femps,
les vendeuses ont gagné 69% du sa-
lare des vendeurs, les netfoyeuses,
84% du salaire des netfoyeurs, les opé-
ratrices d'ordinateurs 74% du salaire
des opérateurs, ef les inspectrices &
lusine 65% du salaire des Inspec-
teurs.3¢ Cefte inégalité, connue au
peint de pardiire banale depuls plu-
sieurs années, est toutefois partinente
pour notre considération de linterac-
fion perscnne-poste de fravaill, puis-
gu'elle tradult une dévalorisation des
capacités des travailleuses et de I'm-
portance de leur emplol, Il Incorpore
de multiples inégalités de troifement,
qui font que le milieu de travail, cons-
fruit sur un mecdsle de la blologie, de a
socialisation et des hobitudes de vie
de 'homme moyen, s‘adapte peu & la
présence des travaileuses.

La prise en charge de la grossesse

Le sexe biologique correspond da fa-
gon quas-absolue & certaines carac-
téristiques physiques. Seules les fem-
mes affenderit des enfants. Malgré e
fait que lo majorité des femmes en-
ceintes travaillent, les postes de fravail
ne sont pas concus de fagon & répon-
dre oux exigences de Jeur état.3? Con-
fre tout prncipe d'ergonomie et
d'équité, on a tendance & vouloir les
exclure plutdt que d'adapter leur mi-
lisu & leurs besolns.

Au Québec, une lol prévoit 1a réaffec-
fation, le refrait ou le réaménagement
de poste des travailleuses enceintes
exposées & un danger pour elles-
mémes ou pour leur foetus. le fait
gu'un fiers des femmes enceintes se
prévaut de cette loi, la plupart invo-
guant des conditions de fravail, mon-
fre une incompatibilité entre le fravall

36 Erployment and Eamings Report pour
1995, U, S, Bureau of Labor Stafisfics.

37 PauL, Jeannette, op. cif. Chapitre 1.

effectué et la grossesse .38 || est parti-
culigrement frappant que, dans plu-
sieurs milisux de travall, Ia loi solf Invoe-
guée & chague grossesse, sans que
les postes soient aménagés.®? En effet,
au moins quatre fols sur clng, la femme
est retirée du travaill et le poste reste
nchangé 4l Plutdt que d'occepter
gue des grossesses arrivent seion un
nyihme prévisible dans un milleu de
fravall ol lon engage surtout des
fernmes (et oli 'on profite de leur fé-
minité, pulsqu'elles coltent générale-
ment moins cher gue des hommses), tes
gestionndires ont tendance & remetire

-en gquestion les droits des femmes en-

ceintes ou fravail. En effet, 1o gros-
sesse ost le mofif de congédiement
illégal le plus souvent invoqué devant
@ Commission des drolts de la per-
sonne du Québec.

On voit gue la grossesse, état possible
pour lo vaste majorité des fravallleu-
ses, est marginale dons le milieu de
fravall - méme dans des milieux forfe-
ment f&minises. -

D'autres différences biclogigues he
sont pas aussl absclues mais ont une
implication - dans  [linferaction  des
fammes avec leur poste de iravail
Dans notre &tude. des: travailleurs et

travaoilleuses cols bleus, nous avons

remarqué que foutes les femmes
gtaient plus petites que la moyenne
des hommes et fous les hommes

38 MatenranT, Romaine. (1996) Tovar ef gros-
sesse: Peut-on lolser o matemifé ¢ /o
porte de lenlraprsa ? - Liber - Monitréal,

39 Les colts associés & ia loi sont payés &
méme une caisse spéciale, cotisdée parfen-
semble des employeurs, sons &égard ou
nombre de femmes & leur emploi.

40 | ppeL, Katherine, St&phanie BErRNSTEIN, Ma-
re-Claude Bereeron. (1996) le refraif pre-
veniit de la Iravifetse enceinfe ou Qui G-
loife: Réflexions surle aroif et ko médecine
Les Edifions Yvon Blais - Cowansvile, Qué-
becp. 177.
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étalent plus grands que lo moyenne
des femmes. Bien due l'écart de
grandeur & iinférieur d'un sexe soit su-
péreure & la différence de moyennes
entre les deux sexes, on peut Prévoir
des problémes lors de lintégration des
femmes dans des meétiers tradition-
nellermsnt masculins, ol les outils, (es
amenagements et les égquipements
ont &té congus en fonction du gabarit
masculin. £, en effet, comme un plus
faible pourcentage des hommes, des
fernmes cols bleus se trouvaient dés-
avantagees par des outils trop grands
pour leur main, des bottes trop gros-
ses, un volant frop loin du siége d'un
charict, ete.

La différence hommes-fsmmes au ni-
veau de ia capacité & soulever des
chargss peut aussi poser un probléme
pour cerfaines fermmes, Nous gvons
observe un poste mixte de fri de cour-
fer ol les aménagements étaient
désavantageux pour les parsonnes de
plus petite taile ol la ctarge physique
&tait trés &levée, Les modes opératol-

res comporaient peu de variations en

raison du mangue de marge de mo-
hosuvre disponible. Les femimes ont eu
un faux d'accidents beaucoup pius
élevé gque les hommes ! Il est telle-
ment accepté que les miieux de tra-
vail n'ont pas & sadapter aux femmes
que lidée de rendre les tOches ac-
-ceptables pour la majorité de la po-
pulation semble déraisonnatole. Nous
avons suggéeré & un direcfeur de bis-
cuiterie quiil pouvait changer la tailie

de ses sacs de sucre, Le fait d'avoir &.

soulever un sac qui pése 40 kg &
rythme d'une fols & heure, constituait
un obstacle & intégration des fermmes
d ce poste. Le directeur a répsondu
aull ne voyait pas de nécessité de
changer la grandsur des sacs, ce qui

41 CourviLLe, J., Vezna, N. &5 Messive, K, (1992).
‘Anclyse des facteurs ergonomiques pouvant
entrainer lexclusion des femmes du 1 des
colis postoux.” L& fraval Aurnain 55:119-134,
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aurcit exigé de faire des arange-

ments avec son fournisseur. Pulsque le

jeune homme qui occupalt le poste ne

semblait pas avoir de difficulté d les

soulever, le directeur ne  vovyait au-.
cune nécessité d'Infevention.

Nofons que la biscuitetie n'a pas
acheté de sacs de sucre de 100 kg,
méme sl existe des personnes pou-
vant soulever ce poids. Les images
présentes & l'esprit des concepteurs
du poste ont prebablement été celles
de personnes ne pouvant pas soulever
100kg. Ce sont des images de per-
sonnes qui peuvent soulever 40 kg, ce
qui exclut beaucoup plus de femmes
que dhommes.

Ce quinous a le plus &fonnées, c¢'était
de voir que le méme type de pro-
bléme existe dans un poste fradition-
nellement féminin, celui de caissidére
de banque. AU Québec, contraire-
ment & la situation frangaise, ce métier
s'exerce dans une posture debouf,
donc trés difficile & supporter. || exige
beaucoup de manipulations au niveau
cu comptolr ou se sifuent le guichet,
lordinateur, la machine & calculer, les
bordereaux. Ce comptoir est trop
large pour I majorité des caissieres,
qui éprouvent des douleurs aux mem-
bres supérieurs. Plus les cqissiéres sont
petites, moins elles sont satisfaites de
leur poste. A De facon similcire, une
étude effectuée & IINSERM démontre
que les fernmes sont significativerment
plus nombreuses que lss hommes &
trouver que leur poste n'sst pas bien
adapté & leur taille.4® Dans plusteurs

42 Serert, Ana Mario, Messing, Karen, Dumars,
Lucie. (1990) les caobsicres dons foed o
cyolone: analyse de laciivife de frovall ces
caissieres de banqgue. Montréal: CINBIOSE.

43 Saurel-CueizoLLes, Marie-Joséphe, BOURSINE,
Madeleine, TOURANCHET, Annie, Kaminsk, Mo-
nique. (1991} fngudie dans les abatiols ef
les consevveres des régions Bretfogne ef
Pays-de-Loire. Conclifions de fraval ef sonté
s sarcnes. Villejulf, France, INSERM Unité




milleux de travall, le corps "normal” est
celui de 'homms, et les femmes dol-
vent s'y adapfter,

Nous avons pu percevoir également
une inégailité dans ia fagon de fraiter
les travaillsurs ef les travailleuses
agés. Dans plusieurs milieux de travaill,
Il existe des postes consacrés formel-
lement ou informellement aux hommes
8gés ou accldentés. Dans le net-
foyage des fraing, un poste de ce type
stalt expliciterment assigné & un viell
homme. d cause de sa faiblesse rela-
five. Mais ses collégues féminins de 60
ans et plus continuaient & laver les WC,
activité gul ies contraignait & des pos-
fures inconfortables et & des mouve-
meants frés ropldes. Méme un billet de
soNn médecin n'a pas suffi pour suppri-
mer ce poste de fravall & une femme
gul &tdit oux prises avec dss maux de
dos chroniques. Une étude suédoise a
démontré que la charge physique du

travail des hommes s'cllége avec le
temps, contrairement & celie des fra-
vailleuses.* Le travail des fermmes pa-
raft si bandl qu'on ne reconnait pas son
caractere pénible. Est-ce que le fra-
vail parait banal et anodin parce qul
est effectué par des femmes 7

Differences dans les responsabilités
familiales

La situation familicle "normale" préco-
nisée dans @ mileu de travall est fou-
jours celle du mari-pourvoyeur, libéré
de toute responsabilité familiale en
dehors de 'apport pécuniaire, Cette
situation est cependaont de moins en
molns fyplque des personnes cu fra-
vai. Dans le cadre d'une analyse de

148, p, 42,

44 pom, Aso, ToRGEN, M. (1996) "Do physical
loads of work inferact with aging? Com-
munication le 18 septembre 1996 au 25
congrés international sur la médecine du
fravaill, tenu @ Stockholm. Acfes tome 1,
e 17 '

les Cahiers du Mage 496

'activité de conciliation des respon-

sabllités professionnelles et familicles,

nous avons étudlé des téléphonistes
méres de jeunes enfants et sujettes &
un hordlre variable et imprévisible 45
Trente téléphonistas ont rempli un jour-
nal de bord pendant deux semaines,
ol elles ont rapporté lsur horaire, leurs
démarches d'arrangement de gards
et leurs démarches de changement
d'horaire.  Ces informations ont été
complétées par des entretienss télé-

phoniques, par deux entrevues coliec-

fives et par des discussions avec des

cadres et des représentantes syndi-
. cales. Nous avons frouvé que les 1élé-

phonistes avalent des horaires rés va-
ricbles. Le début du quart peut varier
& lintérieur d'une amplitude de 10h, du
Jour au lendemain. Par exemple, une
téléphoniste peut commencer & 8h le
lundi, 16h le mardi et 6h le mercredi.
Eile recolt cet horaire trols Jours avant
son début, et est donc contrainte & ¢s-
surer la garde de ses enfants dans de
trds brefs délais. 4 Les jours de congé
hebdomadaire varent toutautant.

Face a cetfe contrainte, les télépho-
nistes déplotent plusleurs. stratégles
pour maintenir leur disponibilité com-

pléte pour 'employeur en conciliont
leur horaire de fravall avec l'exigence

de présence aupres des jeunes en-
fants. Elles font des démarches en vue
de changement d'horaire (un total de

156 pendant la période pour les 30)

avec un taux de succes d'un change-
ment sur 53 démarches,; elies

45 ppevosr,  Johonne, Messwe, Karen, ST-

Jacaues, Yves. (sous presse) "Uhoradire de tra-
vall varable et la garde des enfants:  Etude
ergonomique sur un aspect de la concilic-
tion des responsabilités professionnelles ef
familicles." Acfes ou Jierme symposium
quebécos de recherche sur fo farnile. Trois-
Rividres, Québec, le 27 octobre 1995,

46 Pgcole publique commence au Qué-
bec al'dge de & ans. IIn'y apas de systeme
nationdd de créches.
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"oonguent' du femps; elles soignent
leur relation avec leur supervisewr; el-
les créent un réseau de garde qul
comprend jusgu'd 8 personnes, elles-
mé&mes obligées d'aveir une grande
souplesse dans les horaires (212 réar-
rangements de garde en tout), plu-
sieurs décalent leur horaire avec celul
de leur conjoint ou fravaillent le solr,

Enomément de temps, d'énergie et .

de créativité des téléphonistes ayant
de jeunes enfants sont clsorbés par 1o
concilaftion des horalres de tfravall
avec la vie familicle.

Rien de ftout cet effort n'est reconnu
par 'employeur, qui montre une rigidi-
té prononcée face aux difficultés ren-
contrées par les employdes. On ne
permet pas & Premployée d'appeler ou
de recevoir des appels téléphoniques
au travail, méme en cas d'urgence. Le
moindre retard est noté au dossier. Ce
qui est frés: frappant, c'est que tous,
superviseurs et téléphonistes, parta-
gent le paint de vue que c'est & l'em-
ployée de se débrouiller avec ses
problémes de garde. Alors que les
basolns "personnels" communs  aux
hommes et aux femmes, comme Ia
nécessité de prendre des pauses, de
‘prendre un repas, de dormir ou de
faire ses besoins, sont reconnus dans
les milleux de fravail et font l'oblet de
dispositions réglementaires, tel n'est
pas le cas des besoins de protection

des enfants et des dinégs ressentis le

plus souvent par des fravaileuses
(cecés au téléphone, horaires qul ne
varient pas trop, tolérance des retards
inévitables, stabilité des congés heb-
dormacdicires).

QUE POURRAIT FAIRE L'ERGONOME
DE LA VARIABLE "SEXE" ?

- Alnsl, ce n'est pas 'appartenance & un
sexe gui détermine I'éiat de santé d'un
operteur(irice)devant les cantraintes
de son fravall. Dans kaplupart des mi-
lieux de travaill, cette apprtenance re-
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présente des opérations spécifiques

effectuer, des confralntes additlon-:

nelles, des aftentes de la part des
collégues et des superviseurs quant
aux modes opérafoires, des contrainr-
tes additionnslles, des possibilités de
promotion Imitées ou non, une évaiua-
tion supérieure ou inférieure. Sl n'y @
pas d'analyse fine de toutes les com-
posantes de 'activité, les scienftifiques
qui voient gue les fravaileuses st les
fravailleurs n'ont pas les mémes mala-
dies conclueront & felle influence
hormondie, d felle faiblesse associée
au sexe ou A telle propension d se
plcindre, '

Pour tout examen scientifique, il de-
vient donc - important dexaminer le
fravail par sexe puisquun tel examen
permet d'enrichir nofre compréhen-
sion das mécanismes en jeu, Pour l'er-
gonome, il sera perfinent de fenir
compte du genre des opérateurs-
trices @ plusieurs moments pendant
une infervention :

1. Au mbment du fravail de o
demande,

AU début dune étude ergoncmigue,
on essaie de recueillir des informations
sur le besoin d'une intervention. Les
hommes ef les femmes peuvent avoir
des intéréts différents, méme a linté-
reur d'un métfier. lis peuvent avolr des
problémes de, santé différents, en
fonction d'ocpérations ou de modes
operatoires caracteristiques. Comme
les fermmmes sont habituellerment ox-
clues des postes ol les dangers sont

impressionnants et dramatiques, Il sera

faclle de négliger leurs probléemes.
Lors des entrevues avec les supervi-
seurs, il sera important de deégager
leurs aottentes face aux fravailleurs des
deux sexes. [l sera peul-étre opportun
de rencontrer les fravailleuses ef les
fravailleurs séparément, pour conna-
fre des problémes dont ils ne peuvent
pcas parder ensemble (harcelement
sexuel, difficultés liéas aux menstrua-
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tions??, a la grossesse, & la famille,
etc.).

2. Au moment des observations.

C'est & ce moment gu'on peut relever
les opérations assignées différemment
selon le sexe et également les modes
de répartition du travall & lintérieur
cles équipes. On pourra voir linfluence
des responsabilités farmiliales sur 'ae-
fivité de travail et observer les opéro-
fions visant & concilier travail et fo-
mills, On peuf identifler des modes
opératoires spécifiques dont les dé-

terminants se retrouvent dans les al-

tentes différentes du public et de
lemployeur face aux femmes et oux
hommes. |l ssra imporant de relever
les compétences mécannues aul sont

47 Cerlcines conditions de fravail (froid,”
horaires voriables, rythme accdlaré) peu-
vent engendrer des problémes au niveau du
cycle menstruel. Voir: MersiEr D, Veana N.
(1965) "Dysmenorhea and cold exposure” J,
Reprogduciive Medicine 301061171, Mesine
K. Saure-Cuszoltes MJ, Kaminsk M AND
Boursine M (1992) “Menshual cycle charac-
terstles and working conditions in poulfry
siaughterhouses and canneres"  Scand J
Work Environ Healh 18:302-309. MEssNG K,
SAUREL-CUBIZOLLES MJ, Kaminskl M AnD BOURGINE
M (1993) "Foctors associated with dysme-
norrthea among warkers in French pouliry
slaughterhouses and canneres' L Occup.
Med! 35:493-500,

Aussl, cerfaines conditions de frovall peu-
vent éfre génantes lors des périodes mens-
fruelles. Soares cite une caissiérs de super-
marché: "Pour ce qui est de travallist tou-
Jours debout, on a des pérodes qui sont dif-
ficiles pour une femme. je frouve, aussi pour
aller ala salle de bain....J'af déjd vu d'afre
obligée de retourner chez nous porce qu'ils
ne m'ont pas ldissée v dller ...J'al frouvé ¢o

agressant, c'est déagréable, Clest un man- .

que de compréhension, ¢a anive pas ’fou‘r Iz
femps ¢a, une fols par mois,"

SOARES, Angelo. (1995  les (méglaventures
ks calsieres dons le parads o fo con-
sommicalion.;  Uhe comparaon Brési-
Qugbeoe. Thése de Ph, D. Dépariement de
. sociologie, Universtté Laval, p. 144,

mises en oeuvre pendant des opéra-

tions en apparence banaies. 48

3. Aumoment de la restitution.

il sera important, dans cenaing cos, de
réunir séparément les travailleuses et
les travaileurs aprés les avolr vus en-
semble. D'abord. parce que la plupart
des fravailleuses partent peu dans des
groupes mixfes. Bt parce que des pls-
tes de solutions qui semblent 1rés qp-
propriées pour des personnes sans
responsabilités familiales peuvent po- |

sar de sérieux problémes pour des mé-
- res de famille ou pour celles qui ont la

responsabllité  de vieux parents.
Comme |l st Inferdit de laisser la fo-
mille empiéter sur le travail (mais pas

inverse), 1| sera difficile de créer une

atmosphére ou les personnes ayant
de lourdes responsabilités familiales
se senfent en mesure de s'exprimer. En
complément, Il sera important de pou-
voir discuter avec les travdilleuses du
fait que cerfalhes solutions gui peu-
vent pargifre intéressantes du point de
wie des responsablités  famillales
(horaire différentiel selon la constello-
tion familicale, exclusion de certaines
tGches pour les femmes) pourcient
mettre en peéril le dreit des femmes cu
fravall, || sera aussl pertinent de con-
fronter certains stéréotypes gul peu-
vent enfraver la mise en marche des
solutlons, 4%

48 vioir & cet effet les travaux de Tecm. Sur-

- tout Teeer, Catherine, and Berner Colette.

(1992) *Ergonomic anclysis of work activity

-of data entry clerks in the computerized ser-

vica sector can reveal unrecognized skilis"

1 Women and Healf 18(3).67-78.

P Par exemple, Nous avons proposé dans
deux situctions la fusion des taches des
hommes et des femmes dans le netfoyage.
Ces discussions furent extrémement délica-
tes, Pour certains-es, l@s croyonces sur les
atfributs des hommes et des femmes sont
au coeur de leur identité, De plus, dans un
métier aussi peu respecté que e netfoyage,
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4. Au momenf de la formation.

S lintfervention donne lieu & un pro-
gramme de formation, il sera perfinent
- de velller G ce gue des travailleuses
puissent en profiter. Puisqu'elles sont
souvent exclues de la vie syndicaie,
des activités du domaine de la santé
au fravall et des programmes de quall-
fication en raison des rapports de
pouvoir et des responsokilités fami-
lales, assurer leur parficipation exige
souvent un effort spécifique. Il sera
aussi important d'inclure leurs préoc-
cupations particuliéres dans e pro-
gramme de formation.

CONCLUSION

Au CINBIOSE, nous avons analysé e
fravail dans plusieurs secteurs d'em-
ploi : la fransformation des poeissons, Ia
couture, la confection de bottes, la
fransformation de la voldllle, e i des
letires et des cclis, la boulangerie, le
montage de moteurs, le neftoyage., le
jardinage, Faccuell des patient(e)s
- dans un hopital, les soins de santé, 1a
caisse de supermarché, I'enseigne-
mant, Ia caisse de bangue, les techni-
ques de laboratoire. Nous avons ap-
pris que la prise en compte du genre
des opérateurs enrchit 'analyse du
fravail et que 'analyse ergonomigue
enrichit la compréhension de 'analyse
du fravail, de la division sexuelle du
fravaill. Un modéle partiellement ana-
logue peut se frouver dans les etudes

lo force physique supérieure des hommeas
peut devenir pratiquerment leur seul acoés
& une reconnaissance socicle queiconque,

Dars d'autres milieux, la fusion des téches o
été accomplie avec fellement de peine of
de bouleversernent, que la seule menticn
du mot est quasiment interdit, Chez
beaucoup de fravaileurs, de fravalleuses et
de supéreurs, il déclenche un discours pré-
envégishé sur 'égalité des sexes, lldentité
des capacités ef la répartition identlque des
téches.
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qul examinent la distribution des pos-

~tes de travail selon 'ags, qui ont tant

apporté & la compréhension des mé-
canismes réglant la répartition collec-
five des taches.®?, 81 L'age ef le sexe
porfagent ceci: ce sont des atiributs
biclogiques gui ont oussi une représsn-
tation socicle dans les milieux de fra-
vall. En tant que tels, iis ont une grande
importance pour linferaction entre les
individus et leur poste, leur milieu de
fravail ef leur collectf de travail. Bref,
les ergonomes ne peuvent pas se per-

- metire de laisser la considération de

I variable “sexe" aux seui(e)s soclo- .
logues.

%0 Teeer, Catherine (1972) "Caractéristiques
des taiches et ge des travailleurs', Fovaf ef
Condition Quwire, les Cohiers Farngals
ne 154, 185 236-290. Desraux F., Teeer C.
(1988) '"L'Age, facteur de sélection au poste
de travail', Géronfologie ef Socieie 45 33-
45, : ' :

51 pour une éfude récente, voir: ASSUNGAO,
Ada et LaviE, Antoine (1996) "REle du col-

. lectif dans la répariition des t&ches en

fonction des caractéristiques individuelles
de lo population" Dans Patesson, René (dir.)

. op.cit. Tome 2. pp. 23-30




ANNEXES

'Tabledu 1. Principales professions des femmes, Québec 199152

Les Cahiers du Mage 4/96

Pourcentage | Pourcentage de la
des femmes profession occu-
ayant cette | pée par des fem-
. profession : mes
Rang | Profession
] Secrétaires ef sténographes .6 28.4
2 Vendeuses 58 512
3 Caissiéres 55 87.8
4 Teneuses de livres 53 81.7
5 Infirmigres 3.7 1.0
ol Préposées au service des 3.7 80.4
aliments ' _
Commis de bursau 3.3 80.0
Réceptionnistes 26 88.1
Enseignantes, primaire et pré- 2.5 850
scolaire
10 | Chefs. cuisinidres 2.2 49.4
1 Aides-infirmiéras 1.9 74.5
12 | Opératices de machines & - 1.8 90.5
coudre :
13 | Comptables 1.8 47.3
14 | Directrices des ventes 1.7 - 338
15 | Colffeuses 1.7 84.8

52 Asseun et coll, op cit. p. 166.
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Figure 1.

Méme le "5% le plus petit de ia population téminine" prend la forme d'un
homme, pour certains ergonomes.

image trée des Actes du 31éme congres de |CI Some‘re d'ergonomie de longue frangaise.
Tome 2 . 153,

TEEhMEL R

et e = et A e

Seme centile f&minin " 95&me centile masculin
pon chaussé retenu (1m51) non chaussé retenu (1ni82)

60




questions on débat

UNE QUESTION DE

LIBERTES ? TRAVAIL ET

- SANTE DES FEMMES ET
DES HOMMES

par
Serge Volkoff

statisticien et ergonome
GIP-CREAPT - Paris

et Cathetine Rougeri'e |

statisticienne
DARES - Mlms‘rere du Trc:voll

* Exceptlonnellement les "questions en dé-
bat sont fraltées per des approches discipli-
naires multiples, Ce qui nous o donduites &
les fraiter en deux volets différentes.

Les Cahlers du Mage 4/96

'emn’r pas convigs & cetfe
discussion comme spécia-
listes de o dlvision sexuées

du fravail (ce que nous ne
sommes pas), nous voudrions plutdt
evoquer quelques enjeux dans le do-
mcine de la sonté au fravall, auxgusls
les communications que nous discutons
aujourd'hul nous parcissent reliés. Nous
rassemblons ces réflexions autour de
guatfre grandes questions : celle des
llens de causallté entre travaill et sonté ;-
celle des risques ef pénibili’rés incorpo-
rés ; celle de l'évolution & long ferme
de lorganisation du fravail ; et celle de
la place du fravall dans nos socigtés,

Saglssant d'abord de 4y cousalits nous
notons la diversité et la prudence des
méthodes quantitatives auxquelles se
référent ces trois communications (s
fon met & part l'observation clinigue.

proposée par las collégues psychiatres

de Cholef, sur laguelle nous revien-
drons). Beaucoup des résultatls présen-
té&s approchent les liens fravail-santé, et
sexe-travail-santé, de facon un peu In-
directe, soif par des constats de pao-
thologles dans cerfcines professions,
soit par des évaluations de conditions
de travall connues comme pathogé-
nes, mais sans se risguer & une mesure
univoque d'un lien de cause & effet, ni
c'allleurs  évaluer précisément un-
‘coefficient-sexe" dans ces relations.

Cette prudence nous paraft légitime. La
lourdeur et la complexité d'un dispositif
comme ESTEV (enquéte & laquelle la
communiccation de Doniol-Shaw & col.
fait briévement référence) montre bien
lampleur de linvestissement métho-
dologique si 'on tente de démsler
l'écheveau des interrelations dge-sexe-
santé-travail : liaisons multi-causes, mul-
fl-effets, fragilité de la mesure de part
et d'autre, relatlons différées dains le

femps, mécanismes de sélection, etc.
"Etdans ce contexte, Ia recherche dun -

'effet-sexe" jsolé@ du reste, mesuré
“toltes choses égales d'ailleurs", risque-
rait de faire oublier que justement, tou-
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tes. choses sontf, par allleurs, inégales,
comme les trols commiunications le
rappellent freés justerment.

A quoi s'gjoute, et c'est sur cela que
nous voudrions insister, que lss appro-
ches causales tendent & créer lidée
dune cerdine extériorité des condi-

- fions de fravail par rapport & la fermme

ou & thormme qul les vit. L'organisme
humain peut, dans cette approche,
étre assimilé & un matériau inerte sur
lequel des contraintes viennent laisser
leur empreinte, Or il n'en va pas ansl,
comme le confirme tout un courant de
recherches en ergonomie, notamment
francophone, courant dans lequel se
reconnhaissent sans doute plusieurs des
intervenants. La femme ou I'hommse au
travail ne sont pas les spectateurs pos-
sifs du plus ou moins bon gjustement en-
tre les caractéristiques de leur tache et
leur propre état physigue et mental
Dans leur activité de fravail, is fentent
de modifier les conditions de cet gjus-
ferment, en odoptant le mode opéra-
tolre qui leur convient le mieux, en re-
cherchant des anficipations, des coo-
pérations, des fours de main, propres &
leur éviter les situations les plus pénali-
santes,

Mcis les modes de réguloﬁbn mis en

ploce & cefte . occasion renvoient
cruellerment lindividu & luFméme plus

qu'a lorganisation des lors que ['on -

parle de fsques inconores par oppros-

Hon aix rsquss objectives. Les travaux

de C. Baudslot et M. Gollae (¢f. un arti-
cle publié dans £conomie erf Sfatistique
intitulé "salaires . et conditions de tro-
vailh, ont notamment moniré que cer-
taines pénibllités, faciles a reconndire.
telles que fravaller la nuit ou le diman-
che, font l'objet dlune compensation
salariale, ce qui témoigne de leur re-
conngissance soclale. En revanche, le
salarié peut ressentir cerfagines con-
traintes sans qu'elies soient connues ou
reconnues de tous. Dans ce cas les
confrainfes sont "naturalisées”, " elles
sont Incorporées dans le fravail. Le faif
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d'avoir du mal & affronter ure sttuation
de travail sidentifle & ia crainte de ne
pas étre apte & ce fravail.

Karen Messing insiste sur la  non-

~ reconnaissance des problémes spacl-
figuement féminins ¥y compris sur des

postes fraditionnsllement occupés par
des femmes. La conscience. ou l'ex-
pression des conditions de tavail, ef
par I& leur reconnaissance sociale (et
ne l'oublions pas, leur connaissance vid
les enquétses statistiques) ne vont pas
de soi, sans doute molns encore pour
les femmes que pour les hommes. Dans
ce contexte, c'est la banalisation
méme des qualités réputées typique-
ment féminines gul renvole & des con-
traintes largement incorporées | ext-
gence de la minutle, disponikilité per-
manente & son entourage, maitrise de
sol dans les situations. conflictuelles,
concillation des rythmes professionnels
et domestiques.

Cr, et nous abordons ainsi nofre trei-
sieme point, les formes de régulation
que les femmes sont amenées & mattre
en actlon face aux exigences. qui leur
sont opposées sont compromises dans
leur contenu méme par févoluiion de
Forganisation au fravail les formes d'in-
tensification du fravail, évoquées & plu-
sleurs reprises dans ces communico-
fions. On salt gue cette infensification,
aul n'épargne évidemment pas les
hormmes, se fradult par une double con-
tagion. les confraintes industrielles
s'étendant au terfiaire et vice versa, ce
gui aboutit & un cumul fréquent de
pressions de divers types. '

Dés lors, faute de temps. 'adaptation
d'un geste cu dun rythme n'est plus
possble. Faute de prévisibiité de la
charge de .fravall, furgence oblige &
adopter lunique fagon de faire gui solf
compatible avec les délais. Faute d'ef-
fectifs, les possiblités de coopération
se raréflent. Foule de marges de ma-
nosuvre pour préparer cormectement
des formations, la mobilité et la poly-
valence (gqu'évoguent Annette Leclerc




et Pierre Franchl comme reméde envi-

sogé pour les  froubles  musculo-
squelettiques) deviennent des épreu-
ves colfeuses. Faute de parcours pro-
fesslonnals suffsamment stabilisés, les
ressources de lexpérience profession-

nelle sont difficlles & mobiliser.

Clest largement & ces mécanismes que
les auteurs d'enquétes nationales sur
les condifions de traval. en France
comme dans plusisurs pays d'Europe,
ont atiribué Févolution ingquiétante du
nombre de réponses portant sur de
muitiples aspects de la pénibilité au
fravail, _ :

Hommes et fernmes ne sont pas logés &
la mé&me enseigne au regard de ces
marges de manoeuvre, De nombreux
éléments dans les trols communicartions

- incitent & penser que les formes d'os-
sujettissement sont globalement plus
strictes pour [a main-d'oeuvre féminine,

ne seraif-ce gu'en raison de situations
differentes au regard des rapports hig-
rarchiques (pour ne citer qu'un chiffre,
extrait do l'enquéte conditions de tro-
valil frangaise de 1991, 10% des ouvrié-
res ont linterdiction expliclte de parler
pendant leur fravail, 2% des ouvilers).

~La distinction, proposée par Nicole Vé-

Zina et reprise ici par Karen Messing. en-
tre postes "lmitants* et postes "usants’,
mériteralt alors d'éfre arficulée avec
celle qui cpposerait les situations de

- fravail selon que Pespace de liberté est

large ou &troit; il est vraisemblable que
le découpage par sexs trouverait 1
aussi sa légitimité,

Avec ces thématiques de la liberté ef
de l'assujettissement (Que ce dermier
terme renvoie & Femprise dune mo-

- chine,. d'une hlérarchie, d'un client, ou

des trois & la fols), on voit que nous dé-
bouchons assez naturaliement sur notre
guatieme et dernier peint, celui de o
ploce o riavoll Nous ne pourrons si-
rerment pas resifuer icl fous les termes
de cae débal, actuellement refancé en
raison d'une crolssance, anclysée par-
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fols comme inexorable, du chdmage et

de lo précarité.

Mails sl fon veut blen préter attention d
l'étude clinique préssntés dans le po-
pier de Ghislcine Doniol-Shaw, Marie-
Pierre Guiho-Bailly et Patrick Lafond, on
peut en ratenlr U moins deux ensei-
gnements : le prerier, qui n'est pas sans
liens avec les préoccupations des psy-

~ Chiatres progressistes de 'aprés-guerre
(voir les fravaux de Bégoin et Le

Guillant), mais fait l'objet ol dune élu-
cidation tés fine, c'est que e frovad
adebordé', et que spécialement la pri-
vation absolue d'une matrise du femps
et des gestes dans le fravall peut porter
giobalement atteinte aux formes de
sfructuration de o personne autour, .
plus genéralement, de son temps de
vie et de l'usage de son corps.: Le
deuxiéme c'est que lissue, cu moins
proviscire, de l'histoire de cette em-
ployée, parait phutdt satisfaisante ou
plan thérapeutique, mais témolgne d'un
échec socio-politique, en ce sens
gu'une sélection s'est bel et bien opé-
rée . la chdine de grande distribution
continuera de fonctionner sur les ma-
mes bases, avec d'autres gu'sile,

Un exemple comme celul-ci, parmi blen
d'autres, renforce les objections que
l'on peut apporter aux théses qul pré-
nent un 'rééqulibrage entre les places
respectives -du travail et du poltique:
dans la société (ce qul constifue no-
tamment une des perspectives propo-
s&es par Dominigue Méda dans e #o-
vail Lne valeur en vole de disoarition).
Car, pour diire vite, sl 'on pose la revita-
liscflon” du politigue comme dépen-
dante d'un recul du travall, cela signifie
qu'on relativise les enjeux politigues in-
fermnes & l'organisation du travall. A
terme, cela pourrdit signifier de laisser
une "armée de métler" du fravail orga-
niser 4 sa guise l'apparel productif, en
falsant appel en cas de besoln ou
"contingent" composé du reste de la
population. et en se servant des formes
d'assujettissement dans e travail
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fiée par le fait que "en n'est égal par
ailtleurs", '

L'évolution des rapports sociaux de
sexe af les processus de précarisation
du fravail condulsent & s'interroger sur
les condltions dans jesquelles se dé-
valoppent, aujourdhui par rapport oux
décennies antérieures, les fravaux sur
les inégalités selon le sexe au regard du
fravail et de la santé au fravail . '

En sffet. las recherches mettant en évi-
dence linégalité des conditions de tra-
vdil entfre les hommes et les femmes et
leurs effets par rapport & la santéd ont
émergé a une épogue ol 'analyse cri-
fique de la division sexuelle du travail,

développée par Daniéle Kergoat et
'équipe du GEDISST, fait &che dans un

mouvement féministe clors trés présent
dans I'espace public, Les données dinsi
produites. viennent &clairer des «s-
pects, jusque-la occultés, des formes
de la domination des femmes dars le
fravall, “Transformer le fravail et lo divi-
sion sexuelle du fravail’ est l'enjeu ex-
plicite de cette orentation de recher-
che, au coeur d'un aufre objectif politi-
cue, celui de la réduction des inégali-
tés sociales de santé.. Ce fut le sens
. donné & louvrage "les rlsques cu tra-
vail par le collectif de chercheaurs qui
I'a élaboré. C'était en 1984....

Aujourd'hui, o question de la santé cu
~ fravall n'est plus du tout posée dans |es
mémes termes. Lheurs n'est plus &
'adaptation des postes de travail aux
caractéristiques des opérateurs mcls &
la mise en place de normes de sélec-
tion par lo santé, au nom des impératifs
de productivité et en référence aux

nouveaux modeles d'organisction du

fraval (flux fendu, flexibilité, sous-
fraitance, recours au chémage comme
outll de gestion de l'emploi). L'aptifude
au poste de fravail - médicalement af-
testée - s'est fransformée en instrument

3 B.Cassou et col {dit) Les Asques o travad,
Pour ne pas perdre savie d la gagner. La Dé-
couverte, 1984, Pars. '
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~ de sélection & l'emploi par ka sante.

Cecl posa des questions de fond par
rapport au developpement de fravaux
sur les atteintes & lo santé dans le fro-
val, susceptibles d'éfre ufilisés comme
critéres de sélection médicalement |&-
gifimés,

Faut-il prouver gue, dans les formes ac-
fuelles d'organisation du fravail, les of-
fections péri-articulaires - “iésions pour
effort répétitif sous fortes coniraintes
de temps’- sont liées & des caractéris-
fiques précises, techniques ou ergo-
nomigues, de celte organisation du
fravail et que les femmes sont les plus
atteintes? De nombrauses &tudes ont
permis depuis plus de 20 ans {(notam-
ment en ergonomie) de moentrer les ef-
fets pathogénes de ces contraintes

d'erganisation du fravail. Les inégalités

qQui en résulfent entre hormmes et fem-
mes sont-elles le fait de caracté-
ristiques sexuées? Ne sont-elles pas plu-
16t  metire en rapport avec I'évolution
de lorganisation ef de la division
sexuelle du fravail? Clest bien, alors, sur -
le versant de la dégradation des condi-
tions de trovail et de ['cugmentation
des confralintes pour une large part des
fravailleurs, qull est nécessaire d'ap-
porter une visibilté socigle. comme le
font les enquétes nationales sur ies
condifions de tfravall et l'organisation
du travail.

. 2 - Un exemple : l'usage différencié .

du temps de travail.

Ghislaine Donlol-Shaw foit référence:
oux trés fortes disparités entre les
hommes et les femmas au regard de
l'usage - du femps de tfravail. Elle évogue
en particulier, dune part, le travall &
femps partiel, d'autre part, les fortes
amplitudes horaires quotidiennes et les
contrgintes de rythme. Le temps partiel
est massivernent f&minin et les conirain-
tes temporelles citées pésent plus lour-




dement sur les femmes que sur les
hommes.

 Le travail & femps partiel est une dss
formes récentes d'organisation du fra-
vail qui tend & renforcer la division
sexuelle du travail productif et familial. |l
a fait 'objet d'un large consensus social
pulsgu'il était censé permetire QX
femmes de concllier travail ef vie fami-
lictle.

Sa mise en ceuvre n'a pas donné lieu &
négociation collective. Il a été instauré
sans méme gque soft soulevé le fait qu'il
- s'agissait dune réduction du temps de
fravall avec réduction de salaire, Sur-
tout, aucune regle n'a été fixée pour li-
miter la flexiblisation des horaires et
des durges ds travail, ni empécher I'in-
tensification du traval qui iui est asso-
ciée. Or, pour les femmes, Ia premisre
crée des contradictions parfois insur-
montables dans ia conciliation entre le
fravail et la vie familiale, Lo seconde
est directement en cause dans la gé-
néralisation des affections pérl-
- articulaires. De plus, le travail & ternps
partiel est souvent un travail peu qualk-
fié, cumulant risgues et pénibifités, dans
des travaux sous frés forfes contraintes
de femps et de pression hiérarchique.
C'est l'ensemble de ces dimensions de
lorganisation du fravall qul participent
a Ia genése d'offeintes physiques et
psychiques mulfiples gu'llfustre  bien
'exemple donné par Marie-Pierre Gul-
ho-Bailly. :

Qufre ce qu'évogue I'histoire de cette
fernme en termes de détérioration du-
rable et grave de sa santé, lMssue trou-
v&a - renoncer a un emploi - met en
cause le rble ef les marges de ma-
noeuvre du médecin du travall cinsi
que le sens du jugement médical d'ap-
fitude ou dincptitude. S cette femme,
comme d'aufres, n'a pu “tenir', Ia plu-
- part de ses collégues ont continué a
travailler dans les mémes conditions. Le
. mé&decin du travall a également dl
continuer & produire des cerificats
d'aptitude, qui sont en fait une recon-
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nalssance daptifude & supporter ce
cumul de contralntes d'organisation du
travail sans les metlre en cause., Cet
acte médical mille fols répété est lourd
de conséquences dans la 1&gitimation
des fransformations actuelles de lor-
ganisation du travail comme médica-
lement acceptables pour la santé. lly a
une confradiction profonde entre cette
pratigue de légitimation et la produc-
fion de connaissances scientifiques sur
leurs effets pathogénss.

3 - La construction sociale

des rapports entre la santé, I'organl-
sation et g division sexuelle du travail

Karen Messing évogue une étude qui

fait émerger la dimension temporelle
de la différenciation des parcours pro- -
fessionnels entre les hommes ef les
femmes. Or ceite dimension paralt in-
confournable pour comprendre Id
constructlon des différenclations so-
cicles et sexuelles de santé au travail.
La santé n'est pas un &tat mals un pro-
cessus qul se constrult au carrefour de
plusieurs histoires : celle des itinéraires
scolaires et professionnels, celle de Ia
famille, cells des événemenits de santé
{maladies, accldents), mais aussi les his-
toires collectives dans lesquelles pren-
nent piace [Ihistoire individuelle de
chacun, de chacune.

On peut dlors faire apparaitre d'autres
dmensions des rapports entre I'évolu-.
fion de la division sexuelle -du travall et
la santé, celles qui sont liées, notam-
rment & cet autre versant de-la flexibili-
salion du temps de travall que les rou-
fiers ont récemment dénoncé, celles
que vivent & longueur d'années les ou-
vrisrs du BIP ou les Infermittents du nu-
cléaire. Il s‘agit de cetfe mise en dispo-
nipilité. permanente du temps des
hommes vis-Q-vis de lsur entreprise, Elle
a pour corollaire de faire reposer fo-
falement fa responsabiiité domestique
et fomiliale sur les femmes. La précarl-
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sation de lo santé au fravall se construit
différemment pour les hommes et pour
lgs fammes, '

Sy gjoutent, pour celles-cl, la ‘souf-
france et les soins, guand survient l'ac-
cident du travail cu la mcladie profes-
sionnelle du compagnon, Les femmes
doivent alors fout assumer, tout concl-
lier ... jusqu'au moment od fenir dans e
travail devient impossible. Le chdémage
de longue durés, aul touche aussl plius
- fortement les femmes, ne se construit-il
pPas au coeur méme de cefte évolution
cctuelle des rapporfs socioux de sexe
et des critéres de sélectlon par la santé
qui déterminent I' inemployabiité "?
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g crise de la doresticité des
annees 1900 ressemblait & une
histoire finissante, celle du  fra-
vall servile, d'apparat soclal ou

de surexploitction privée. Le logucis

déluré et la servante dévouée deve-
nalent des images désudtes, La Premié-
re Guerre mondicle fit le reste: la
domesticlté fut désormais concentrée
dans lg personnage principal de la
bonne a fout faire, utile avant fout, On
semploya alors & définir les taches
domestigues, & réfidchir & la formation
professionnelle, & considérer ce fravail
ancestral comme un métier. | fallait
éduguer un Individu, et ildentifier un
fravail. L'ére démocratique en effet,
avec le fravall sclarié comme statut
social et cifoysn, annongait une repré-
sentation du travailleur indépendante
d'une situction de service et se devait
de jusfifier lemploi de service au re-
gard de nouvelles normes. Le domes-
tique était alors msprlsd -par 'ouvrier
car son enfermement dars une situo-
fion privée signalait l'archaisme de son
emplol: ¢'était un &tat, une condition
bien plus gu'un statut, L'étymologie de
sernvice" est latine: “servitium signifle
"esclavage”, Malgré la normalisation
confemporaine, Nous apprenons régu-
ilerement que service peut désigner
encore Une situction d'esclavage: pour
lo jeune fille cu pcur ou pour g jeune

" étrangére.

Le XX& siécle par conséquent, de la
bonne & tout faire & lemployée de -
mcison, a cherché & rapprocher lem+

‘plol de service du travall solaré

ordingire, cussl bien dans la dénomi-
nafion du métier, dans sa désignation
statutaire, que dans l'obtention de
conventions collectives, de droits so-
cioux. Nous sommes des “travailleurs
comme les cutres", discient les em-

ployées’ de malson syndiquées CFDT

des années 1970, Cefte revendication
en dit long sur Ia caractéristique exis-
tenfielle dun statut  professionnel
comme sur les guestions pratiques des
droits et devoirs Impliqués. poar [es
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contrats  individuels réallsés  dans
lespace privé, D'un "éfat de service",
dune "condition domestique® & un
"ernplol de service", une 'profession”
définie, le XX& sliécle a repensé le
fravail domestigue salaré'. L'objectif
fut effectivement de supprimer Ila
contradiction enfre service et démo-
cratie, entre une stfuation de dépen-
dance extra-économique et lautcno-
mie soclale du fravdllleur citoyen.,

Or la tGche étalt d'autant plus difficile
gue la confuslon enfre fraval domestl-
que et emploi domestique n'a cessé
d'dlimenter négativement les analyses,
empéchant dy wveir clair. Je me
souviens avoir désespérément expliqué
que fermmes foufes moinsn'était pas un
livre sur le fravall mais sur le service
cdomestique, et quil ne fallait pas
superposer fun et lautre. La pensée
féministe, ce n'est un secret pour
personng, a toujours privilégis la
réflexion sur ie fravail invisivle et non
payé. J'al pour ma part teujours pensé
qu'il fallait analyser les deux ensemble,
le fravdil et le service. EY c'est aujour-
d'hui devenu une nécessité.

Alaube de 'an 2000, nous assistons, en
effet, & un renversement qssez extra-
ordinaire de la situction: l'emplel de
service n'est plus un résidu des sociétés
higrarchigues féodales, situation margi-
nale dans le monde industriel; | n'est
plus ce métier caché par la honte de
son anachronisme et qui fait cepen-
- dant le ploisir de la bourgecisie; | est
tout simplement, et fondamentalement,
au coeur dune redéflnition du travail
salaré dans son ensemble. L'emplol de
proximité, telle est une dss nouvslles
dénominations du fravail domestique
- salarié, dispute - au  travail  ouvrier
lintérét des débats sur les métiers
d'aujourdhui. Loin d'&tre lmage d'Epl-

! Senevigve Fraisse, Femmes foulss mains,
essar sur e sendce domestigue. Le Sedl
1979,
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nal d'une fraditfion féodale puis bour-
geolse, l'emplol de service appardit
désormais, au regard - de l'évolution
économique et sociale, comme une
nécessité publique et privée. Palliatif -
des carences de I'Eiaf, reméde & la
déstructurafion familicle, exprassion
des nouveaux rapports entre hommes
gt fermmes, l'emplol familial désigne le
lieu d'une mutation de l'organisaiion du
fravall entre gratuité et salaire, infimité
et publicité, émancipation des femmaes
et fraditlon de la fonction féminine, efc.

Ce retournement de situation méilte
commentaires et analyses: au-deld du
constat de ko complexité de ces
nouveaux emplols coincés enfre prive
et public, au-deld d'une réflexion sur
'évolution de ia famille marquée aussl
bien par ja longévité des parents que
par l'autonomie de ses mambrss, I faut
reprendre des questions simples, fon-
damentaies . quelle signification  hu-
mcine est donnée, & nouveau, & ce
travail avant fout exercé par des
femmes? Quel espace de vie comr-
mune est défini dans cefte relation
établie entre des étres étrangers pris
dans une frés grande Intimité? Com-
ment définir ce statut professionnsl du
service ou regard dune position de
dignité et de respect entre humains? Le
mot magique, aujourd'hui, est celul de

"proximité”, Le proche veut dire lintime

et le pratigue, le convivial et 'ufile. Quel
est 'usage politique de la proximité?

Lo réflexion sur la crise achuelie de

'emplol fraverse donc cette situation
nouvelle, A mes yeux. outour de frois
axes: l'évauation économique d'un
travail qui fut toujours, dans un Mméme
temps. & la fois salarié et non salarié; 1a
restructuration du rapport enfre le privé
et le public, rappon, bien sGr, plutdt que
séparation; la trés modeme guesiion
de l'égalité des sexes, foujours ires a vif
lorsgu'on parle du travail domestique.

L'organisation de cette séance fuf
laborieuse, et la question posée n'y est
sans doufe pas éfrangére, Le cloison-




nement das recherches se préte mal &
une probiématique qui croise e
service. o democrotie, l'égalite des
sexes, ou encore, la t&che domestique,
le soin des personnas, [nfimité des
comps. la saleté quotidienne ...et la
responsabilité de I'Etaf, Sans compter
l'extréme complexité d'une situation ol
it faut faire le lien entre classes sociales
et classe de femmes, priviléges sociaux
et besolns de subsistance. || est. par
conséguent, expliquable que I
question de service solt souvent traitée
dune manlére plutdt gque d'une autre, &
mes yeux toujours partielie. Les emplois
de service relévent de la tGche techni-
que autant gue du rapport social, Que
penscns-nous désormalis de la frontiére
entre les services ef le service 7 Travall
domesticque et service domestique sont
souvent confoncus. Comment  les
distinguer aujourd’nul ? Et comment |les
articuler 7 La recherche féministe s'est
intaressée au travail domestique, la
sociclogie en général réfléchit sur
'empiol de sernvice. Qui, aujourdhui,
fera le llen entre les deux ?

D'ol mon plaisir d'avoir réussi la fable
ronde dagjourdhul.  Brigitte  Croff,
Michel Lalement et Michelle Lowe
offrent chacun trois regards sur Id
complexiié de Ia problématigus : une
réflexion dans l'urgence de la pratigue
sur kx solitude féminine de l'emplol de
proxlmité, une étuds prospective des
mécanismes qui croisent démaocratie
ef service, une analyse comparés de
deux services traditionnels, la garde
denfants et le ménage, dans 'Angle-

~ terre contemporaine.

A en croire le dictionnaire, le service
est & la fols une obligation envers autrui
et une maniére de faire, une décision
personnelle ou une fonction d'utiité
commune. Au nivequ Individuel comme
aJu niveau collectif, le service est
toujours un rapport, Un rapport entre
des parsonnes. La démocratie, quant &
elle, est & la fois un fout et des parties,
une soclété et chacun de ses menr
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bres. L'autonomie du travailleur et du
citoyen est une représentation (méme
si elle est parfols concrétement fausse)
qui s‘occorde avec limage de la
démocrctie. Dépendance ou liberté
de celui gui occupe un emploi de
service: estce un vral ou un faux
débat 7

Lo question ultime, qul Intéresse le
sociologue cormme ['historien, est de
sinterroger sur o nouveouté de ce
cdébat. Assistons-nous & une forme
renouvelée de I'smplol de service,
forme adaptée aux besoins actuels de
I sphére reproductive de I société 7
Ou voyons-nous &voluer l'ensemble
dune scociété dont les emplois de
proximité serclent le symptdme dune
mutation? La discussion s mene
autour de deux points sensibles de
notfre vie d'aujourdhui: Paftiention
portée & la perte de lien social ef & sa
reconstruction  possible, ot lc
reconnalssance d'une articulation forte
entre le privé ef le public. Les temps
changent; les fermmmes seront-elles
gagnantes ou perdantes ?
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LES EMPLOIS
FAMILIAUX :
LE TRAVAIL
DOMESTIQUE
REHABILITE ?
par

Brigitte Croff -

philosophe et consulfante
Brigitte Croff Consell

ettre cbte & cote emplols
de service ef démocratie
et me demander d'abor-
der cette question sous

- langle de l'emplcl féminin et de Ia pro-

pblérmailaqus "Marché du Travail et
Genre" ne reléve-1-il pas de la provo-
cation ?

. Clest en fous cas un exerclce périlleux

s'agissant des emplols de services aux -
personnes, aussi appelés empiois fami-

- llaux, On sait que certaines tGches ont

toujours &té dévolues aux fernmes. Sl les
pays dévsloppas pensent. qulil y a un
gisement d'empilols autour de ces actl-
vitds, comment vont-is 'y prendre pour

ne pas les assigner uniguement cux

femmes sous forme d'emplois précal-
res, en renforcant de ce fait ko division
sexuelle et le partage inégalitaire des
tGches domestiques enfre hommes et

| fernmes.

Cela nous raméne au coeur d'un débar
inachevé : celui des féministes des on-
nées 1970 sur le. salalre ménager ef
ladéquation enire la sphére de pro-
duction et la sphére de reproduction.

Lo question cu travall domesticus pour-

ra-t-elle encore falre 'dconomie de sa
non-prise en charge par l'ensemble de
la société ? Allons-nous vers une nou-
velle domesticité et une régression
avec le retour des femmes a la mai-
son 7 Cu blen allons-nous saisir ce mo-

- ment comme une occasion historique

propice & de nouvelles combinaisons
permettant de considérer simultané-
ment le privé, 'économique, le social et .
le public ? Comment I structuration de
ce secteur d'emplois, cenfré sur l'es-

pace familial et la vie privés, peut-elle

&tre un facteur essentlel de démocrati-
sation,. de transformations du fravail
pour tous, hcrmmes et fermmes, cinsi
gu'une reponse iNnovante 4 de nou-
veaux bescins sociaux ? - -
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A la fin de la premiére moitié du XXeme
siécle, Is travail domestique a frouvé
une premigre forme de soclalisation en
"slaxternalisant” de deux maniéres :

- Gréce 4 des politiques d'action so-
ciale, qui avaient une visée démocrati-
cue et étaient destinées & donner des
avantages aux assurés socicux , les fa-
milles en difficulté ont pu bénéficier de
prestations d'alde & domicile par Iin-
termédicire de services de fravailleu-
ses familidles dés 1949, En 1970, les
premlers services d'gide-ménageéres
faisgient leur apparition; s s'adres-
sclient aux refraités et constitualent une
prestation de confort, Aujourd’hui, alors
que ces memes retraités ont 90 ans, on
parle  dune  "prestation-autonomie’,
promesse du gouvernement Jupps, qui
répondrait & un besoln urgent de cetfe
classe d'Ggse.

- Grice égalerment au fransfert d'actl-
vités domestiques dans le secteur mar-
chand par la création d'équipements
collectifs (créches, restauration collec-
five, plats préparés, pressing) ot la dif-
fusion de masse des appareils ména-
gers..

Ce mouvement d'externalisation a
coincidé avec l'entrée des femmes sur
le marché de Femplol, | a faciité la
conciliation entre la vie professicnnelie
et la vie familiale pour ces femmes. La
charge de travail domestique n'a pas
diminué mais elle s'est modifigée dans
son contenu. Travailler O l'extérieur est
devenu possible sous réserve, pour
beaucoup de fermmes, de faire "tenir
deux journées en une seule". L'entrée
des femrmes sur I8 marché du fravail
s'est donc faite au prix d'une répartition
Inégailitaire des réles entre hommes et
femmes dans l'univers clos de Ia mal-
§On.

Lo rupture des années 1990

Ce compromis étalt toutefois une:
avancee  démocratique  considérée
comme irréversible.
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Les restrictions budgétalres dans le
champ de l'assurance maladie et de
I'aide soclale dune part, les Nouveaux
besoins di au vieilissesment de la po-
pulation et & laugmentation massive
des famllles monoparentales d'aufre
part, lo pénuwiie d'emplois, enfin, peu-
vent remetire en gquestion un équilibre
qui semblalt avolr été frouve.

A la fin de 1921, des mesures sont prises
par le Ministére de l'emploi pour favori-
ser le développement des emplols fa-
miliaux dans l'espoir que des reponses
QUX Nouveaux bescins sociaux puissent
étre trouvées. De fagon nédite. les
projecteurs sont de nouveau bragqués
sur cet univers privée, soudainement re-
visité, sans que solf remis & l'ordre cu
jour un cébat féministe considere
comme pérmeé et relégué aux archives
de I'histolre. C'est pourtant sous fangle
des rapports entre les sexes gu'il nous
semble intéressant de reposer 1es pPro-
blémes. Occulter cetfe dmension.
¢c'est prendre le risque d'accepter un
sous-emploi, c'est laisser passer 'ccca-
sion de donner & ce secteur de servi-
ces le statut gu'il mérite. Toufes ces ac-
fivités vont retrouver leur place @ la
maisen dans un mouverment inverse de
ce qui a été faif Jusqu'a présent et qul o
lorgement  participé au  processus
d'émancipation féeminine. 'externalisa-
tion des activités familicles va &tre mise

. en oeuvre A lintérieur méme du cadre

domestique et familial.

Est-Il possible de fenir un tel par autre-
ment qu'en reproduisant & lidentique le
fravail domestique sclarig tel quil est
appard ou. début du XXéme siecle. n-
camé par ia bonne & fout faire et qui,
selon léloguente -analyse de Gene-
viéve Fraisse, est & penser en fermes de
service et de condition domestiques,
avant d'éfre pensé comme travail,
Parler d'emplol et de profession-
nalisation engendre le risque d'oublier
cette dennée essentielle et fondomen-
fale, qui est d'admettre que ce n'est
pas un métier comme les aufres. Tous
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les experts s'accordent pour dire que
150000 & 300000 emplois pourraient
etfre créés dans les cing années & venir,
aussl blen dans le secteur marchand
que dans le secteur non marchand.
Dans ce nouveau contfexte, 1a questicn
daes services d la personne se refrouve
au coewr du débat politique, économi-
que et social et éhrangement absente
- des débats féministes. Dans 'ensemble
des cbstacles & lever pour favoriser
leur émergence, figurent celul de Ia
solvabilité de Ia demande et celui de la
rencontre entre une demands et une
offre, Deux gouvemements successifs
ont pensé ies dépuasser por la loi du
31/12/91 et par celle du 29/01/96,

| - DES LOIS QUI ENTERINENT o
DES PRATIQUES SANS AVOIR VERIFIE
AlU PREALABLE LEUR BIEN-FONDE

Uanalyse des lols promulguées pour

structurer ces emplois falt apparditre
leur insuffisance eu égard 4 la mise en
place de mesures permeattant & la fols
'accas pour fous & des services indis-
pensables a la qualité de vie et la créa-
fion d'emplois reconnus et gualifiés, en
ialson avec lemploi "normal’;

Lo loi du 31 décembre 7991 a autorisé
des Associdtions dites mandatalres &
effectuer des cpérations de place-
ment pour le compte de lemployeur-
particuller, sous ressrve gu'slles pren-
nent en charge les formalités adminis-
Tratives et les daclarations sociales
iges & l'emploi. Cette Iol inscrit de fait
ces emplols sous la Convention Collec-
tive des Employé(e)s de maison et in-
cite les partficuliers & cefte forme
dembauche en les faisant bénéficier
des mesures de défiscalisation et
d'exonératlon des charges patronales.
Cette forme d'empiloi de gré & gré ne
peut intégrer toutes les avancées so-
cicles et les progres techniques accu-
mulés au cours des années. Elle com-

porfe le risgue de recréer des emplols
domestiques sur le mode de la servilité
et de développer une forme de travail
& temps partiel, non chols! par les fem-
mes (et les hommes) qul occuperont
ces houveaux emplols. En outre, Il y @

- lieu d'étre attentif cu fait que i'Etat, en

rendant la demande solvable par les
moyens précédemment évoqués, n'en
cssure pas moins le minimum de pro-
tection sociale aux populations qul, jus-
Qu'd présent, avaient droit & des pres-
fations dans le cadre ds I'aide & domi-
cile.

De plus, ces mesures, qui ont pour ob-
jectif premier la créatlon demplols, ont
auforisé des associations intermédiai-
res & rentrer dans ce champ du service
d'cide & domicile dlors que leur voco-
fion initicle &toit dembaucher des per-
sonnes sans emplol, rencontrant des
difficultés d'insertion ou de réinsertion,
et non de fournir un service cenfré sur le
client !, Non seulement ce choix n'a
pas favorisé une image positive de ces
emplois, mcis il "'a mis en ploce une
forrne de concurrence dans le milieu
associatif entre les associations qui ont
une vocation d'aide & domicile et
celles qul ont pour mission 'insertion.

S ce "élescopage" a eniravé en pre-
mier lieu le développement des em-
plols traditionnels de I'cide & domicile
el n'a pas produit les effets escomptés
en matiére de création d'emplols, dans
le méme tfemps i a permis 'émer-
gence diune multifude d'expérimento-
tions et dirnovations. A cet égard, il
laisse entrevolr tout ce qul reste & In-
venter pour gue la création d'emplois
nouveauy solt compatible avec 'évolu-
fion du secteur fradifionnel et la mise en
place dune offre de quclité. En cela,
cefte Iof sur les emplols familliaux
s'‘avere insuffisants. Tous les rapports

V Fablenne Muller Lo stuchuration de f'offre
e SeIces QX DEISOnnes apves o fof au 29
Jorvier 7996 RD Sanit.Soc, Avril-Julin 1994,
p. 403-415.
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(depuis celui du groupe "Emploi’ du
Commissariat Général au Plan en 1993,
jusqu'd celui présenté au nom du Con-
seil Economigque ef Social en 1996)
soulévent les problémes lI&s & {'offre de
services, ef s'entendent pour dire que
la structuration de l'offre est indispen-
sable ; ils suggérent d'adopter une lo-
glgue économique.

Le rapport du groupe de travail
"Services & la parsonne” du Comité de
~ Licison des Services du C.N.P.F. propose
'de consiciérer le secteur des services
a o perscnne comme appcartenant &
part entiére au secteur productif des
services, luFméme composé de deux
types de services & développer:

- l[es services capables de trouver eux-
mémes leur marché par 'envichisse-

ment quantitatf et qualitatif de l'offre,

qui dolt pouvoir se développer sans ri-
gidité excessive.

- les services relevant, en tout ou en
partie, de la dépense publque, nc-
tamment das mecanismes de solvabli-
té dont l'offre privée ne dolt pas éhre
exciue,

 Le développement de ces deux types
de services suppose o créatlon de
conditions favorables 4 ['émergence
d'une "offre industrielle", quel que soif le
statut des intervenants, offre seule cg-
pabkle d'apporter linnovation, la sécuri-
&, la reproductiblité et 'omogénéité
aui sont, de I'avis général, les principa-
les attentes et les principaux freins des
consommateurs & 'égard de o qualité
des services ¢ g persehne : c'est done
en tiront le service Q la personne 'par le
haut' que I'on ouvrira des marchés,"2

2 Christophe Scimon.Rapport du Groupe de
Travdil "Services & la personng” du CLS, Avril
1996,
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Dans ceffe opiique, i lof cu

29 Janvier 1996 a lrouvé sa ralson
d'érre, _
Cefte loi autorise les snireprises pii-
vées & fournir leurs services au domicile
des personnes physiques, sous réserve
de l'obtention dun agrément, comme
dans le cas des associations. Les parti-
culiers bénéficierent de la réduction
dimpbt prévue, solt 50 % du montant
des dépenses consenties pour 'emploi
familial dans la limite d'un plafond porté
1 90000 Frs par lo loi de finances de
1995, Ces enfreprises pourront en outre,
étre rémunérées par le blais de ché-
ques-services en partie subventionnés
par les comités d'entrsprise en régime
dexonératlon de charges sociales
pour un plafond de 12000 Frs par on.
Pour le CNP.F le fait que tous les ac-
tfeurs économiques solent prasents
comme prastataires est un focteur po-
sitif qui devrait permettre de dynariser
ce secteur et de garaniir le libre choix

- du particulier.

- Celfe lof nous semble soulever 3 fypes

de problémes qu'il faudra résoudre .
- 7 - le probléme de ja concurrence ! -

Une saine concurence entre fous les
prestataires suppose qulils aient un
champ d'activités identique. Le secteur
associofif traditionnel est pénallsé dans
la mesure ol i N'a généralerment dé-
veloppé que les prastations pour les-
guelles I est conventionné. ce qui le
cantonne & un segment du marché. Les
entreprises du secteur marchand béné-
ficlent dun charmp d'action plus large.
Leurs activités concernent exclusive-
ment [as tGches ménagéres et familia-
les mais elles ne sont pas contfraintes
d'assurer unlguement des aides @ la
personne ni de respecter e champ
d'activités des autres prestataires.

Les Associattons infermédicires sont li-
mitées par lnterdiction de concurren-
cer |initictive privée, l'action des col-
lectivités publiques, ou celle des crga-




nismas bénéficlant des ressources pu-
bligues.

Une concurrence loyale nécessiterait
que tous les prestataires clent les mé-
mes obligations (hotfamment concer-
nant les aides & la personne) ou qu'ils
disposent tous de la méme liberté rela-
five & la nature des services offerts.

- 2- e problems de facces aes
USOIGers & ces services !

La disparité d'objets, de moyens et de
- contrdles des prestataires amenés d se
concurrencer sur le marché des servl-
ces aux personnes risque daboutir &
une partition des services et & une dis-
sociation enfre un marché renfable et
un systéme d'assistance réservé, de
falt, au systéme assoclafif. |y a un ris-
que pour les catégories pseu oU non
solvables de ne pouvolr accéder a ces
services sl lsurs ressources sont insuffi-
sanfes. Pour les catégories sclvabies, |l
est difficile, voire impossible, de discer-
ner dans les prestations offerfes ce qui
fait la différence en matidére de qucali-
&, ces catégorles Ss'orientent donc
vers ia soilution Ia molns colteuse, d'au-
fant que kb lisihiité de [offre leur
échappe puisgue la différence de prix
~estliée & ky forme d'emplol et non & la
qualité de Ia prestation.

- 3 - fe probléme ali sfaturt aes
salarig(e)s.

Aunom de o liberté de cholx de I'usa-
ger, la lol pérennise ['utilisation du che-
que-service et I'étend au comité d'en-
treprise. Ce mode de paiemeant, appa-
remment prafique pour I'usager, a pour
conséguence un transfert des emplois
des asscclations prestataires vers (es
particuliers, soif par le gre '& gré, soit
par le biais d'associations mandaidires.
Le statut conventionnel applicable .aux
salariés est différent si les heures de
travail s'effectuent dans le cadre de
'activité mandataire ou dans celul de
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Jactivits  prestataire. Les niveaux de

rérmunération et de protection soclale
différent pour des tGches identiques .
lidentité de lemployeur et non l'ana-
lyse du poste de travail définit la rému-
nération. 3 les services ne pauvent
s'inscrire dans des régles communes en
matiére de colf ou de statut applica-
ble aux salarié(e)s. la multiplication des
infervenants cutorlsée par ces Icis sera
de nature a renforcer les ingégalltés. Le
législateur n'a pas suU prendre en comp-
te simulfanément deux intéréts contra-
dictolres : la qudlité de la prestation ef
son accessibilité pour 'usager ef la ga-
rantie dun contrat de fravail décent
pour le (ou la) salarié(e). Ces lois ontf
&1& pensées 50Us Un angle qui ne per-
met pas dans limmeadiat de tenir comp-
e de cefte anfinomie. Elles ont foute-
fois le marte de permetire Fémer-
gence dun secteur d'emplols & part
enfiere et d'ébaucher (par tous les té-
lescopages qu'elles provoguent) un
rééquilicrage des financements, un re-

cadroge de la professlon, et une redis-

tribution des roles de chacun.

En ce sens, la professionnalisation pour-
ralt &fre un moteur ou un facteur dé-
terminant dans ke processus de redistri-
bution des réles et des richesses entre
les acfeurs ef les intervenants concer-
nés, grce aux arbifroges qui pourront
se faire & partir de l'entreprise et des
organisations professionnelles. A ce ni-
veau-ld, nous ne sommes pas non plus
dans un débat nouvead | employeurs ef
employss ont foujours el une concep-
tion différente du métier, Du cdte des
bourgeols et des employeurs, || y avait
un refus de reconnditre ces activités
comme un travail proprement dit, du
chtés des employees, le dasir de se
professlonnaliser est d'cbord un désir
de foire autre chose, de "s'en sortir’.
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Il - UNE ORGANISATION DE TRAVAIL,
UN MODE DE MANAGEMENT ET DES
COMPETENCES QUI PRENNENT EN
COMPTE 1A SPECIFICITE DU LIEU DE
TRAVAIL -

3l 'on parle de profassionnalisation, 1e
prermier travail & falre consiste & définir
I rnission puls & metre en place des
formations qualifiantes pour accomplir
ces t&ches, Ainsi, toutes ces activités
accomplies dans l'univers domestique
vont &tre Identifiees et traduites en
fermes de compétences & acquérir
. pour pratiquer ce métier:

-en premier lleu, les compétences
fechniques renvoient & tous les savoir-
faire de lo maison : le repassage, la
couture, la cuisine, le ménage, les cour-
ses, etc,

- -ensecond lisu, le contenu du travall

- dormestique a beaucoup évolud;
comporte de plus en plus de taches
liées & des competences infellectuel-
les telles la gestion, l'organisation, 'ad-
ministrafion, 'éducation, 1 requiert des
capacités danticipation, d'adaptation
et une polyvalence Importante,

- enfin, les compétences relationnelies
et comportementales, qui sont encore
confondues avec les qualités morales
(la gentlllesse, le dévouement, 'honné-
tetd, la propretd, la patience), se rap-
portent & une frolsléme forme de com-
pé&tences quil faudra reconnditre. Alors
au'actuellement il n'est pas rare que le
recrutement se fasse avec le certificat
cd'un autre employeur garcntlssant a
moralité de la future embauchée.
"C'est blen en effet accepfer que cha-
cune reste 4 sa place dans la recon-
nalssance mutuelle de finégalita®,

Ces compétences n'ont pas frouvé &
'heure actuelle de forme d'apprentis-
sage dans des formations inificles. |l

3 Genevidve Fralsse, Fermmes tfoutes mairs.
Essaf sur fe senice comestique. Edifions du
Seull, 1979,
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s'agit en fait, de cet "invisible” qul fait
souvent la différence entre les hommes
et les fermmes sur fous les postes de
travall et n'est pas reconnu. Elles sont
au coeur des sifuations de frovail et
c'est par un accés & une formation
qualifionte qu'elles pourront se recon-
naiire, sintégrer ef s'exercer, La réalisa-
flon d'une presiction de service repose,
aussi blen lors de I'élaboration gue lors
de son déroulamant, sur la qualité de (o
relation avec le client. Un seul compor-
tement inadapté dans ia chaine de
production de la prestation suffit & en-
frainer un dysfonctionnement qui peut
étre linsatisfaction du client, mais cussl
le nonrespect du salarié,

Cela nous cméne & dire que, pour gue
ces activités puissent "se professionna-
liser, et solent cutre cheose que des t&-
ches d'exécution, la mise en place dun
mode de management spécifique est
indispensable. En effet, la particularité
assentielle de ce fravail est qu'll s'ef-
fectue chez des particulisrs, et non &
lintérleur d'une entreprise et quiii met
constamment en jeu les "affects". Lo
scéne familicle et la scéne profession-
nelie se supsrposent ou s'entremélent. I
faut donner un espace, une ploce, alo
scéne professionnelle pour que ces 1&-
ches solent socialisées st que le pro-
fessionnalisme du comporternent soit
intégré 4, Le rdle de l'entfreprise sera
déterminant pour qudiifier les solariés -
qui exerceront foutes ces fonctions,
sociales, relationnelles, éducatives au
coeur de la famille et fenir une positicn
permmetiant de modifier un état de falt :

- celul de I'dliénatlon des femmes dans

le service domestique, "Presgue jomals
le prebléme du travall ménager n'ast
abordé comme tel comme tache f&-
minine cliénante cu asservissante, On
dirait gque la servitude domestique oc-
culte l'analyse qui sercit faite de g 16-
che en elle-méme, qu'on la fasse chez

4 Brigitte Croff, Ssulss, Génése des ermpiofs
formifiauxParis, Métcilié, 1994,
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de mieux satisfalre la demande et de
garantir & chaque intervenant un mink-
mum de volume d'activité,

'entreprise doit collecter foutes les of-
fres et réorganiser. la diskibution du tra-
vall en foncllon des besoins ef des
competences des salarié(e)s. Ele de-
vid tenir compte aussi d'horaires atypl-
ques qul ne sont pas forcément com-
patibles avec ce que souhaitent les
salarié(e)s, mais gui répondent aux be-
soins des usagers, -

Cela s'avére éfre une nécessité pour
ne pas se placer dans une logigue de
reconstitution d'une classe servile tfelle
gu'en parle André Gorz 8. Selon lui, ces
empiois sercient des empilois humak
nement indignes. I slinsurge  d'cilleurs
contre uns socigté duelle ou il y aurgit
les emplois nobies de Findustrie et les
emplois quil nomme "serviles" pour les-
guels I y a appauvrissement des com-
pétences professionnelles et perte de
sens. [l offrme également gue tout ce
-qul reléve des services de soins, tout ce
qui est effectué bénévolement soit
dans ia sphére privée solt dans les actl-
vités sociales, dolf le rester. I va jusqu'd
penser que le travail de l'nfirmigre au-
rait plus de sens s'il étalt bénéavole. Il est
dans l& déni des situations de souf-
france psychique que vivent les per-
sonnes et particulidrement les femmes
qui assurent les soins & un parent dé-
pendant, ou & une personne gravement

malade, qu'ellss solent béndvoles ou’

sclariées,

André Gorz refuse de considérer qu'il y
existe: des - possibilités d'emplois
"nables" outour de ces activités, parce
gu'il a une vislen réductrice de la nature
de ce travail et quil ne peut. entrevolr
que c'est dans Ia fagon dont ces activi-
1és s'exerceront qu'elies trouveront du
sens sf une valeur socidle. Le bénévo-
lot en Iuf méme ne régle pas la fagon

8 André Gorz Meromomhoses au Trovoi-
&uéle du Sens Paris. Galilée. 1988,
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dont I souffrance des aidant(e)s serq

- reconnue et aitée, Penser gue ces G-

ches puissent continuer de s'accomplir
bénévcalement alors que les besolns
augmentent, c'est accepter que les
femmes en portent toujours le fardeau,
c'est ne pas considérer leur entrée
dans le monde du fravai salaré
comme un phanomeéne iréversible, ou
crolre que par miracle les hommes
pourront accéder & ces t@ches, André
Gorz confond ce quireléve de l'affectif
et des obligations familicles et ce qui
reléve d'activités professionnalisées
qui doivent trouver leur place dans
funivers domestique, comme  fravall
qualifiant. Cette confusion ne peut dis-
parditre que par des praftiques nouvel-
tes et une fransformation des actes qui
conduiront & une perceplion claire
pour fous sur ce qui peut &tre falt au-

- frement et ce qul releve de la liberte

individuelle de chacun.

L'enfrée des femmes dans le monde du
fravail est un phénomene iréversible,
du moins faut-ll 'espérer. La situation in-
édite devant laquelle on se frouve ac-
tuellement (en raison de l'allongement
de la vie et des nouvelles formes de Ia
famille), falt que les femmes ne peuvent
curnuler encore plus pour concilier vie
professionnelle et vie familiale. Un
transfert d'activités est donc inévitable.
Nous devons réussir cetffe trans-
formation qui passe par la  réor-
ganisation de la sphére domestigue et
lo structuration d'emplois  Nouveaux
pour utter contre une forme d'emplol
gul admet en contre-partie un accrois-

sement des inégalités ef une ségréga-

tion dont les fammas feront les premié-
res les frais.

Socialiser ce fravail © une mission
essentielle pour ['entreprise de
services Gux personnes.

La socldlisation dun tel type de travail
requiert un niveau fhgeniere globale
d'organisation et de formation continue

©ausst performant que dans lindustrie.
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Une prise de conscience de lintelli«
gence d meftire en ceuvre dans ces ac-
fivités, pour les extraire dune logigus
de petits boulots et intégrer dans leur
définifion les bouleversemeants qui ont

eu lieu dans les 30 demigres années .

simpose donc | prise de conscience

- du sfatut-de la femme, & la maison et
au travall,

- des mcedifications du partage des ta-
ches enfre hormmmes et femmes a l'inté-
rieur de la famille,

- de o prise en charge des personnes
dépendonfes,

- de laugmentation des familles mono-
parentales et des familes recompo-
sées,

- du mode d'crganisation et de crois-
sance des villes.

"~ L'entieprise compétente devra assurer
les médiations et les régulations néces-
scaires & la gualité des prestations pour
les usagers, en agissant principalernent
sur les missions des salariés.

Toutes les étapes du processus de fra-
vall doivent étre contrdlées :

- fout a'obora, au nf veau de l'engoge-
ment de la presiartion ef de i
confractalsation avec /o demcmdeur:

- Qui va définir les tGches & exécuter et
le contenu du travail ?

- Qul va déclder du nombre d'heures
de travall nécessaires & 'exécution des
taches et de ce qui peut étre fait dans
le temps imparti ? -

- Comment discemer pour 'usager ce
qui reléve des activités familiales de ce
qul sera délégué & des professionnels ?
Pourquoi confler certaines taches plu-
16t que d'autres ? Lincorporation de
ces téches par les femmes ne facliite
pas leur délégation.

- Puts fout au fong au diérotdernent de 1 |

prestarion.

quels -arrangements suppose ka cons-
fruction de sifuations qui se jouent entre
employeurs et employés, et avec les
personnes powr lesqusiles la prestation
est effectuée | enfont, personne mao-
lade, adulte dépendant ? La présence
durite) salariéte) dans la-famille sup-
pose des remodelages des frontieres
des intimités familiales et personnelles,
entre le "dedans” et ls "dehors" de |'es-
pace domestique, une articulation des
termpoeralités, un parfage des objets,

. des formes de coordinction de l'action

et de redistrioution des activités. Ces
probiémeas sont & réscudre de fagon
permanente ; en effet, ils apparaissent
ot dolvent &fre fraités dans le vécU des
sifuctions. L'analyse des pratigues, lors
de réunions de travall qui meftent en
présence fous les acteurs, salariés,
usagers, devrait permetire de l[es
alerder. Tous ces arbitrages se font
par lntermédiaire de l'entreprise ef
sont consignés dans des régles de tra-
vail 8labarées collectivement et ol
Pusager a une place centfrale.

-Un nowveau stciur powr fusager qguf
wroyant-aroif” devient ‘usager-clent”
&7 ermployeur. '

Avec les nouvelles mesures et le frein

. mis par [Etot aux prestations soclales,

lusager du service est en frain de pas-
ser gu statut "d'ayont-drolt” au statut de -
client. Cette. modification change les
régles du jeu puisque ce n'est plus le
service prestataire qul est 'employeur
et qul a toute puissance sur la fagon
dont lo prestation est réalisée. Qu'est-
ce gue cela va modifier en termes
d'exigence du client par rapport & la

- gualité du service rendu, puisqull paye

directement une prestation (en partle
ou en fotalitd) ? La qualité n'est pas
forc&ment dans le out falre & la place
de'", ni dans I'obélssance totdle ;) c'est
précisémeant & cet endroit gu'on re-
connditra  la fonction de 'enfreprise
pour définir le rdle du ou de la salo-
née).
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La guestion de la professionnalisation
ne saurait se penser uniguement du co-
teé des employés, elle dolt se penser
également du cété ds 'employeur. La
fonction d'employeur, en tant que don-
neur d'ordres, ne peut étre entlérement
remplle par le particulier qui est trop
partie prenante dans la situation. Mé&me
s'lls payent, il n'sst pas forcément sou-
- haitable gue les particuliers alent le
pouvoir total de décider de ce aui doit
étre fait. Paralélement, la personne
embauchée devia étre capable de
prendre du recul et de situer sa prati-
- que dans I'ecart qul exlste entre le so-
voir-faire professionnel, tel quti a &té
appris et fel gquil doit s'effectuer selon
des normes (hygiéne, technlcite, diété-
tique...etc.) et les conditions de réalisa-
fion d'exercice du fravaill en présence
des gens chez eux, dans leur espace
privé et intime, avec les représenta-
tions qu'ils ont de ces acftivités et de
leur exécution. C'est dans cet écart
gue le professicnnallsme va sinscrire et
se donner & voir. '

Le fait que ces activités trouvent une
place professionnelle au domiclle des
familles met en jeu la maniére dont les
echanges affectifs et les échanges
d'argent vont pouvolr s'organiser & [in-
térieur de o famile. Les échanges
marchands entre les employeurs et les
employés posent une série de problé-
mes humains ol les affects ont une télle
importance, qufl faut frouver un moyen
de les reguler. Qu'est-ce qui peut se
payer ? Qu'est-ce qul doit rester gro-
tuit ? Linfroduction d'une personne sa-
larde. va déstabiliser la maftresse de
maison dans son pouvoir & lintérieur de
son logement. Elle devient l'enjeu de
conffits enfre une définftion des cornpé-
tfences maternelles comme innées et
instinctives, ou des compétences dune
file envers sg mére dépendants, et une
professionnallsation qul viendrait re-
mettre en question cerfoins préjugés
ou cerfaines fagons de faire, Les mo-
déles de la 'mére exempiaire” et de la
file totalement dévouge & ses pa-
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renfs" peuvent étre remis en question,
Le falt que certains échanges clent lieu
dans un cadre contractuel, va redéfini
profondément les normes relationnel-
les, les drolts et les deveoirs de chacun
et rendre socialement possible une re-
latlon de service. Par le bidis de ces
emplois, un nouveau partage des fron-
figres entre espace privé et espace
public est en train cde s'opé&rer a linté-
reur méme de la scéne familicle.

- Dans ce confexte, quels seront les
MOCIas C'& IEQUICTIoN miks en Oeuvre Par
[Eiat et ses institutions ?

la fin de I'Etat-Providence ne signifie
pas le désengagement total de 'Etat.
Son rdle est de confinuer d'étre garant
de l'accés pour tous & ces services.
L'Etat peut aussi imposer des obliga-
fions aux entfreprises ou aux associa-
fions au moment de la déliviance des -
agréments, Le Conseil économique et
social proposalt "d'unifler les procédu-
res de contréle pour soumettre toutes
les entités prestaiaires & un méme or-
ganisme chargé de définir, de falre
évoluer et de contrdler techniquermnent
la qualité dss prestations ainsi que l'ins-
tauration dun crganisme de qualifica-
fion délivrant des accréditations aux
prestataires professionnels des servi-
ces aux personnes.” LEtal peut enfin
participer & la réorganisation de la
sphére demestique par une politique
familiale qut prenne en compte toutes
les &volutions démographiques. On
constate que la dépendance repose
en totciité sur les famllles mais ne fait
pas partie des préoccupations de o
politique familicle actuelle.

Qui va décider de ce gui est public et
de ce cul est privé ? L'Eiat? La fo-
mile ? L'enfreprise de services aux per-
sonnes 7 Les remaniements que pour-
rait susciter 'lemplol dun ou dune sala-
r&(e) dans la division sexuelle des acti-
vités familicles et des fonctionnements
famificux permet d'entrevoir la subver-
sion contenue dans une organisation




de travaill capable de se représenter st
de mettre en oeuvie ces activites sur
un autre mode que cslul de o servllité
ou de rappoerts de domination. Le dé-
bat sur le partage du travail et sur la dé-
finition méme gue nous donnerons Qu
fravail ne peut que s'envichlr de la prise
en compte de la maniére dont nous or-
ganiserons et mettrons en oeuvre les
conditions d'exercice de ces activités.
Ce contexte de pénure demplois
conduira-t-1 & linfroduction de Ia mixité
cans ce secteur ? Le risque d'un appro-
fondissement des inegailités existe en
dépit de la volonté politique d'égalité
professlonnelle Inscrite dans le Code
du Travail depuis la Loi de 1983.

Enfin. si l'exsrcice de la cltoyenneté
pour fous passe par l'accés des fem-
mes < la sphére publque, ofin d'orien-
ter les décisions politiques au niveau
local, régional et national, o guestion
de la parté économique et de 'accés
& des emplois qualifiés, rémunérés
s'avére incontourmable, tout comme
celle enfin de la parité domestique qui,
en demiére instance, sera la clef du
processus de démocratisation, et celle
de la parité politique. Vus sous cet an-

gle, les emnplois de service aux person-

nes prennent plus de sens.
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