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LE TRAVAIL A TEMPS
PARTIEL : ENTRE
REVE ET
CAUCHEMAR

par
Nathalie CATTANEO

Sociologue

Chercheure aqssociée au
GEDISST

ans le cadre de cette

séance infitulée "Réduction,

diversification et éclatement

des temps de fravall'., je
voudrcus aborder le probiéme du fra-
vail & tfemps partiel dont la progression
s‘accéiére de fagon vertigineuse de-
puis le début des années 20,

Je vais présenter ici les principaux resul-
tats dune enquéte empirique!  mon-
trant @ quel point sous la méme déno-
mination de “travail & temps pariiel’,
existent des situations variables dont les
deux types extrémes relévent, comme

lindique le tifre de ma thése, du réve ou

du cauchemar.

Sachant que le travail & ’remps partiel
renvolie & deux logiques soctales diffé-
rentes - un travaill & temps partiel dit
"choisl*, un fravail & temps partiel impo-

- le premier type o été étudié chez
les infirmiéres de I'Assistance Publique,

1 'enquéte s'est déroulée entre 1992 ef
1994. L'analyse de contenu s'est effectuée,
dars les deux professions, & partir de 45
questionnaires -comportant une centaine
de queshons fermées et cuvertes- et d'une
quinzaine ~d'entretiens” qualitatifs -d'une
heure et demi environ-. Les questionnaires
et la grile d'entretien comportant les Mé-
mes questions, Il a &té possible de tralter un
grand nombre de réponses & parfir d'un
échantillon de 60 personnes dans chague
population. L'enguéte s'est réalisée non.
sans difficultés. Dans le milieu hospitdlier,
elles &tcient dues tantdt aux résistances des
administrations fantdt au fait que ces der-
nigres se chargeant de la distribution des
guestionnaires, les retours s'effectuaient
mal. Chez les coissiéres, ily a eu 4 ta fois re-
fus des directions dhypermarché & Iégard
d'une telle enguéte, et ouverture grGce au
canal syndical. Cependant, se sont mani-
festées des résistances de la part des cais-
sieres -réticences (probablement liges &
lorigine sociale des caissiéres et & leur ni-
veau de formation) vis @ vis de réponses

écrites & un questionnaire fort long: réfi-

cences & exposer la situation & chquelle el-
les se trouvent confrontées.
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qui fravailiant & temps complet ont dé-
cidé de passer & femps complet; le se-
cond type chez les caissieres d'hyper-
marché de la réglon parisienne, dont le
contrat de travail impose le travail &
ternps parfiel. Bien que dans I'un et I'au-
tre cas, le fravail & temps partiel cor-
responde par définiticn & une réduction
de la durée du temps de travail par
rapport & la durée iégale du temps
complet, les contrastes entre les deux
stuations sont considérables. Notre
analyse a permis de montrer gue les ef-

fets de la diminution du temps de fravail

salarié varient selon les moyens utilisés
pour organiser le femps de travail dans
sa durée réduite ef les formes qul en ré-
sultent. -

Sinscrivant dans la problématique de la
division sociale et sexuelle du fraval, la
recherche empirigue s'‘appuie sur trois
types de fravaux fondamentaux. D'une
part, les andlyses des stratégies et des
prafiques sociales des femmes envers
le temps fravailé salarié et domestl-
que, qu'en 1984 D. Kergoaf 2 a produl-
tes A partir dune enguéte sur le travail
& temps partiel dans différents secteurs
dactivité. D'aufre part, sur les fravaux
de M. Maruani et C. Nicole?® effectués
en 1989, dans le cadre d'une scciologie
de Femplol qui, & partir dune analyse
des stratégies des employeurs, mon-
trent que le fravail & femps parfiel cons-
ttue une gestion sexuée de a mcin
d'osuvre. Enfin, sur ceux de D. Chabaud
et de D. FougeyroHos“. aui, analysant en
1985 le rapport au femps domestigue

‘des femmes, ont élaboré pour e ca-

2 KergoaT, D, (1984), Les feh’)mes et fe fravaill
& temps partiel. La Documentation fran-
caise

3 MaruaN, M., Nicols, C., (1989), Au labeur
des darneas, Syros

4 ChaBAUD-RICHTER, D, FOUGEYROLLAS-SCHWEBEL,
D., SoNTHONNAX, F., (1985), fspace ef femps
du tavail domestique, Mérdiens Klinck-
sieck. :
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ractériser, le concept de 'disponibilité
permanente’ & partir duguel nous
avons, pour ordonner 1a partie empiri-
que de ce fravail; forgé un outll d'ana-
lyse des prafigues professionnelles &
temps partie! ..

Je formulerais donc I'hypothése cen-
frale de ma thése : dans l'une et 'autre
profession, le travail et I'organisation du
temps de fravail Imposent aux femmes
de sinscrire dans des logiques de dis-
ponibilité permcnente comparables &
celle qui, selon D. Chabaud et D. Fou-
geyrollas , sfructure le femps de travail
des fernmes dans ia sphére domesti-
que. Cette hypothése a repris @ la so-
clologie de lemploi l'explication du

développement du temps partiel par

les stratégies patronales et se fonde sur

o problématique de a division sociale

et sexuelie du fravail pour expliquer
pourquol ces stratégies sont orientées
en direction des femmes. Aufrement
dit, s'agissant du rapport au temps de
fravail salarié, certains employeurs au-
ralent comme stratégie de metire en
oeuvre dans ie saloriat une logique
classiquement & l'osuvre dans la
sphére domestique..

Pour vérifier cette hypothése, un outil
d'anclyse la "disponibliite permanente
professionnelle’ a &té forgé. Centré au-
tour de la caractéristique temporelie,
la construction de ce concept s'est ré-
vélée pertinente puisquil a permis
d'analyser et de comparer 'organisa-
tion &-temps partiel du temps de travail
des infimiéres et des caissiéres et I'n-
cldence des deux formes du fravail &
temps partiel (cholsi ou imposé) sur le
poids de ld disponibiiité permanente
professionnelie et son impact sur le
rapport des salarieés au femps travaillé
(professicnne! ef domestique).

La problématique a pu alors se formuler
ainsi . .

A quelles conditions le fravail & tfemps
partiel engendre-t-il des formes allé-
gées ou extrémement contraignantes
de disponibilité permanente profes-




sionnelle? Comment la logique de dis-
ponibilité permanente professionnelle
interfére-t-elle avec celle gul structure
la sphére domestique? Ces deux types
de logigues - professionnelie et domes-
fique - seront-elles compatibles I'une
avec 'aufre ou au contraire exclusives
l'une de {'autre? Quels en sont alors les
effets sur le rapport des salariées a leur
travail professionnel, & leur fravail do-
- mesfigue?

'analyse du discours des infirmiéres
montre ccrmment un aménagement in-
dividuel du femps de travail, permet-
tant de rompre les cycles de travail
trop longs - tel qu'ils sont organisés &
I'Assistance Publique & savoir la suc-
cession de cycles de deux semaines, &
lintérieur desquels figurent une plage
de sept jours de fravall consécutifs -
peut jouer un réle déterminant dans
I'amélioration des condifions de fravail
et donc du rapport au travaill des sala-
riées dans leur vie professionnelle et
domestique.

En poste fixe, les infirmiéres mention-
nent de nombreux effefs positifs : le
temps partiel, qui infroduit une coupure
d'un jour fixe de repos dans la semaine
de fravail, joue un rdle déterminant
dans le nouveau rapport au travai,
dlors gue s'émoussait au fil des sept
jours consécutifs de travail, la capacité
& récupérer et & effectuer un fravail de
gualité, lci, au contraire, la diminution
de la fatigue ef du stress les rendent
davantage capables de s'ajuster & ia
varlabllité des t@ches, plus assurées
dans l'exécution des gestes techniques,
plus en mesure défre & I'écoute des
malades et de répondre & leurs de-
mandes de diadlogue, plus aptes en un
mot & améliorer la. guallié des soins.
Comment s'étonner alors gqu'il y ait pour
elle un intérét et un plaisir refrouvé au
fravail dans une sorte de seconde jeu-
nesse professionnelle?

Mais cet effet est tempéré par les rela-
fions avec l'éguipe dont les positions
sont confradictoires. En effet, celies
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des infirmiéres qui, ayant choist le tra-
vail & temps parfiet 80% ou d mi-femps,
ont pu rester dans feur équipe onf des
relations variables avec leurs colle-
gues. Elles sont tout 4 la fois pergues
comme des priviégiées disposant de
moyens financiers suffisants leur per-
metant de faire le choix du travail &
temps parfiel et comme “des bras en
moins pour féquipe”. Dans un contexie
de pénurie de personnel, la surcharge
de travail est importante pour i’équipe
puisque les infirmiéres & temps partiel
ne sont pas remplacées. le statut qui
leur est ainsi afiribué, par leurs collé-
gues, margué dun double sceau du
prividge et de la défection explique
que dans tous les cas, & femps partiel
80% et encore plus & temps partiel 50%
les infirmiéres se sentent culpabilisées.
Elles se sentent de ce falt obligées de
"payer le prix corespondant cu privi-
l&ge" en faisant diverses concessions :
s‘abstenir de prendre des pauses, dé-
placer la période de leurs congses an-
nuels par exemple. Lorsque l'entente
avec l'équipe est encore bonne, ces
concessions se& négocient avec les
colldgues : preuve qu’existe toujours
une forme de solidarité enfre elles.
C'est alors gquiil arrive aux collégues a
temps complet de confler a linfirmiere
& temps partiel gu'elles aimeraient, el-
les aussi, passer & temyps partiel 80% car
elles aussl, estiment que les conditions
de travail a temps complet sont diffici-
lement supportables. La vivacite des
réactions que recoivent les infirmieres
& temps partiel de la part de leurs col-
ldgues croit en proportion de ieur
temps dabsence dans l'équipe. Au-
frement dit, ce sont les infirmiéres & mi-
temps qui, plus que les infimiéres a
temps partiel 80%, subissent les remar-
ques les plus désobligeantes de
l'équipe. Celles-ci s'expriment sous
forme ironique et peuvent aller jusgu'd
des manifestations d'animosité voire
d'hostilité lorsque les tensions augmen-
tent. Mais plus encore, il arrive que 'les
infirmiéres & mi-temps cient & se baitre
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pour pouvoir garder leur place dans
léquipe qui fend & les metire & l'écart.
A cette forme d'exclusicn, s'gjoute par-
fols la mise en .cause de leur profes-
sionnalisme par leurs coilégues et no-
tarmment les aides-soignantes. Le com-
porternent de ces demiéres, se sentant
en droit dopérer un renversement des
rdles higrarchiques et de témoigner du
méptis vis & vis de linfimiére a mi-
temps, manifestant qu'elles sont dé-
‘gualifiées. En outre, les réactions des
collégues indiquent qu'd temps partiel
les normes du fravail ont changé, ce ne
sont plus celles du temps complet. Une
quantité égale de travail quotidien ne
semble plus peser du méme poids se-
lon guon est & temps complet ou a
temps partiel. Ainsi arrive-i-il quune In-
firrniere & temps partiel ne se sente pas
le droit de prendre une pause apres 4h
de travail comme le font ses collégues
& temps complet.

Le tableau s'assombrit chez les infirmie-
res du "pool des volantes" pour les-
quelies l'intensification des contraintes
liées a leur affectation fiexible dun jour
& Pautre dans différents services inter-
fere avec l'dliégement des confraintes
de temyps résuttant de la coupure intro-
duite dans les séguences de fravail, Les
effels positifs observés chez les infir-
migres & temps partiel en poste fixes en
termes de diminution de la fatigue licée
a la réduction de la durde du travail,
sont pris dans les effets de ia flexibilisa-
tion qui résutte de leur affectation quo-
fidienne dans un service différent. La
perfe dintérét ou fravail, frés généra-
lerment mentionnée, résulte des difficul-
tés, voire de limpossibilité ol elles sont
de s'ajuster aux envircnnerments fou-
jours changeants dans lesquels elles
n'ont pas les repéres ni les habitudes
qui facllitent généralement le fravaill. En
outre, elles ne sont plus en mesure d'cs-
surer le suivi des malades et ne peuvent
donc engager avec eux d'autres rela-
tions que superficielles. S'agissant de
celles qui sont & mi-femps, leur perte
dintérét pour leur travail est encore
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renforcée en raison de l'allongement
excessif de la coupure dans les cycles
de fravaill, et du fait guon tend & leur
réserver les t@ches ingrates. On ob-
serve gue c’est dans ce groupe que
s'exprime le plus souvent le désir de

quitter la profession, cause ou consé- .

guence du désintérét au fravall. Les in-
firmigres & temps partiel 80%, affectées
dans le pool des volantes, décrivent
comme leurs collégues & mi-temps,
Iimpact négatif de la flexibilisation sur
le bénéfice apporté par le temps par-
tiel. Ceci expligue que ia faible amélio-
ration du rapport @ leur travail, men-
tionnée par toutes les infirmieres du
pool, résulte non pas de la modalité du
temps partiel (80% ou §0%) mais de
I'affectation flexible dans divers servi-
ces, Autrement dit, la flexibiiité des pos-
tes de fravail annule en partie les effets
posiiifs que le passage & temps partiel
engendre chez les infirmisres en postes
fixes. ' ‘

L& aussi, les rapports au collectif de
travail sont & prendre en compte. lls
portent également I"empreinte de deux
caractéristiques contradictoires.  Les
infrmiéres du pool sont, d'une parf,
considérées comme un "en plus’, au-
frement dif des bras en plus, d'aufre
part et corélativenent, comme du
personnel dappoint, c'est-G-dire  de
"'simples bouche-frous’, ef non pas
comme les piliers que represen’ren’r les
infirmiéres a femps complet dans ces
équipes. C'est pourguoi ces derniéres
peuvent tout & la fois les accueillir a
bras ouverts et leur réserver les taches
les plus ingrates, c'est-a-dire le travail
quelles ne veulent pas faire, témoi-
gnage des rapports de force gu'exer-
cent les pliers de équipe & l'encontre
des infirmiéres flexibles, Ne faisant ja-
mais partie d'une équipe, les infirmieres
wolantes' se considérent et sont consi-
dérées comme de “smples bouche-
trous”.

On le voit, c'est donc la fixité ou la fiexi-

bilité du poste de travail qui condi-




fionne les effefs du temps partiel sur le
rapport au fravai des infirmiéres.

Sagissant de leur ropport au tfravail
domestique les infirmiéres, qu'elles
soient en poste fixe ou dans le poo! des
volantes, mentionnent que le temps
hors travail salarié est consacré en
priorité au travall domestique confir-
mant un résultat connu : le travail &
temps partiel enfraine un renforcement
de la division sociale et sexuelle du fro-
vail. 8l une partie du temps dégagé par
le passage & femps partiel est affectée
par les infirmiéres aux tches ménage-

res, les changements majeurs des for-

mes diutilisation du temps hors travail
salarié concerment avant fout l'impor-
tance accordée aux soins et & I'éduca-
fion des enfants dune part, aux acfivi-
tés propres des infirmiéres d'autfre part,

" Nous avons observé que le travail &

temps partie! saccompagne dune in-
tensification du travall domestique. A
temps complet, les infirmiéres n'étaient

‘en mesure d'effectuer que les t&ches

ménagéres les plus urgentes et de-
vaient donc faire appel & l'aide de leur
conjoint, souvent obligé de prendre en
charge une pariie des-tGches corres-
pondantes. Lorsgu'elies  fravailient a
temps partiel, disposant de davantage
de temps gue leur conjoint, elles trou-
vent "normal® gue ces derniers neé ConN-
finuent pas & les aider : elles effectuent
alors la totalité du fravail domestique.

Par ailleurs, ben nombre dinfirmiéres
ayant choist de fravailler & temps par-
flel mentionnent quil y a amélioration
corrélative des relations gu'elies enfre-
fiennent avec leur conjoint et leurs en-
fants, relaticns qui, & femps complet,
&talent superficielles non  seulement
par mangue de temps mais également
de disponibilité en raison des difficultés
qu'éprouvent les infirmiéres & s'exiraire
psychologiquement de leur profession.

Chez les infirmiéres & temps partiel, une
grande partie du tfemps hors fravail sa-
larié nouvellement dégagé. grace a la
coupure introduite dans l'organisation
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du fravail infirnier, est consacrée aux
soins et & I'éducation des enfants. Dé&-
sormadis, le rythme des enfants n'est plus
perturbé par le rythme de travail de
leurs méres qui, selon leurs propres ter-
mes, vivalent, & temps complet, sur ‘les
chapeaux de roue" et dans une pres-
sion telle que les enfants subissaient
rénervernent; le stress généré par la
course perpétuelle contre la montre
liée & l'organisation du fravail des infir-
migres pendant sept jours d'affiée. La
place accordée aux soins ef a I'éduca-
fion des enfants est d'autant plus forte
que bon nombre dinfimiéres ont préci-
sément choisl le mercredi comme jour
de repos, gjustant ainsi feur emploi du
temps & celul des enfants scolarisés
afin de pouvolr non seulement partager
du temps ensemble, les accompagner
dans diverses activités extra-scolaires,
mais également assurer un meilleur suivi
de leur scclarité dont les conséquen-
ces & long ferme sur le devenir -
notamment professionnel - des enfants
sont importantes en une période de
crise ‘économigue et de dérives possi-
bles des adolescents ldissés & eux
mémes. En effet, celles qui ont des en-
fants adolescents, affiiment que, fra-
vailant & temps parfiel, elles sont da-
vantage en mesure d'instaurer un dia-
logue avec eux, évitant leur isolement
et les risques fréguents & ['adolescence
de repli sur sol, de pertes de repére ou

- d'orientation vers la délinquance. Cer-

taines mentionnent également que le
travall & temps partiel de la mére pré-
senfe un autre avantage pour les ado-
lescents ; n'étant plus obligés d'assumer
une partie des taches ménageéres

- comme lorsque leur mére travaillait a

temps complet, ils peuvent dorénavant
se consacrer davantage aleurs &fudes
ef, encore une fois, mieux assurer leur
avenir dans le contexte social actuel. S
cette prépondérance accordée par
les Infirmigres & femps partiel & leur role
maternel correspond au poids des sté-
réofypes soclaux de la "bonne mére"
auxcquels elles se soumettent, elle té-
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moigne également d'une forme de sa-
tisfaction & voir évoluer les enfanis et
parfoger avec eux des moments
agréables. Mais elle procéde - surtouf
dune stratégie ambitieuse lorsgu'elles
espérent que leur investissement en
temps et en énergie confribuera & la
réussite de leurs enfants. Toutes choses
gu'elles eslimaient impossibles & assu-
mer lorsgu'elles travaillaient & temps
complet en raison de {'organisation de
leur cycle de travail. De ce point de
vue, le choix du temps partiel peut &fre
considéré également comme un choix
stratégique dont lun des objectifs con-
cemne le devenir des enfants,

En outre, de nombreuses infirmiéres
mentfionnent que, fravailant & femps

partiel, elles sont désormais en mesure:

de pouvoir s'accorder du temps pour
ellessmémes et ceci, d'autant plus
qu'elles fravaillent & mi-femps. Cepen-
dant, ce luxe n'est pas & la portée de
toutes les infirmiéres car des conditions
sont nécessaires pour parvenir & dé-
gager ¢ femps pour soi. Il s'agit ou
bien d'étre célibataire, ou bien, dans le
cas des méres de famillle, d'aveir aupa-
ravant accompli I'ensemble du travdil
domestique. On comprend donc que
ceci est plus difficile pour ies infirmigres
& temps partiel 80% que pour celles qui
fravaillent & mi-temps chez lesquelles

s'observe le plus fort allégement des

conirgintes de la disponibllité perma-
nente professionnelle. Ceci revient &
dire que le temps pour soi n'est géné-
ralement considéré par les infirmiéres
que comme le religuat laissé par les
temps de fravail professionnel et do-
mestfique qui ont cependant, 'un ef l'au-
tre, acquis beaucoup plus dintérét de-
puis gu'elles ont choisi de fravailler o
temps partiel. '

Au vu des conclusions de l'enguéte

chez les infirmiéres, on peut voir com-
ment un aménagement cpproprié du
temps de fravail peut jouer un réle dé-
terminant dans I"amélioration des con-
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ditions de fravail et de vie et des rap-

ports gue les salariés onl avec leur fra-

vail, Il serait faux d'assimiler la demande
de travail & temps partiel des infirmié-
res uniguement & une simple recherche
de conclliation entre leur vie profes-
sionnelle et leur vie familiale. Le travail
& femps partiel chez les infirmieres est
bien plus gu'un mode de régulation des
charges professionnelles et familiales
dans la mesure ol les bénéfices appor-
tés par le passage @ temps parfiel
concement frés largement la vie pro-
fessionnelle elle-méme et ne sont pas
réservés seulement & 'omélioration de
la vie domestique. Certes, & travers le
fravail & temps partiel c'est l'investis-
sement corrélatif dans une vie profes-
sionnelle et familiale qui est recherché
& la différence du temps complet ou
l'organisation du temps de fravail sala-
i@ entravait linvestissement dans le
fravail domesfique. A femps partiel,
tout se passe clors comme si la sphere
professionnelle  dynamisait la sphere
privée, revitalisait & son four la spheére
professionnelle, comme en un cercle

Cvertueux...

Qu'en est-il chez les caissiéres ?

Chez les caissiéres les formes exirémes
d'imposition de la flexibiiité dutemps de

fravail enfrainent une forte déstructura-

tion de leur rapport au fravail. Celui-Ci
est placé sous la dépendance majeure
des contraintes de temps qui leur sonf
imposées pour asswer la  flexibilité

| gréce & des stratégies patronales multi-

formes - qui- tantdt profitent du vide de
laloi, tantdt rusent avec 1a loi, tantdt la
détournent- et gui sont d'autant plus ef-

ficaces quelles se déploient sur un ter-

rain caractérisé par I'cbsence d'orga-
nisation collective de formes de résis-
tance. Chez les ccissiéres d'hypermar:
chés, au coniraire, c'est la doubfe imr
position - officielle - des contrafs a
temps partiet de courte durée, et - dis-
simulée - des heures compléementdres
qui construit les formes de flexibilisation




recherchées par les employeurs, et im-
pose & la main-d'oeuvre défre en per-
marence disponible pour l'entreprise.
ce guexprime idéologie "éire au ser-
vice du client-rol’. Les formes extrémes
d'irmposition de la flexibllisction - carac-
térisées par une frés grande imprévisibi-
ité des horaires puisguaucine fixité
journaliére ocu hebdomaddire n'existe et
un émleffement du temps de fravall
puisgue les horaires sont extrémement
morcelés - vont jusqu'd enirainer un
changement qualitatif majeur du rap-
port des salariées & leur travail gui doi-
vent s'ajuster aujour le jour ala flexibilité
des plannings.l.es modes ce gestion du
personnel trés individualisés, sur fond de
détournement des lois du fravail et
d'absence d'organisaiion collective de
formes de résistance, mettent les sala-
rigées a disposition permanente du pa-
tronat, L&, réside les bases de l'intensifi-
cation de la disponibilté permanente
professionrelle qui s'exerce confind-
ment et jusque dans la sphere privée.

Mettons en relief une série de con-
tradictions majeures :

- bien gqu'en principe la durée du travail
& temps partiel solt réduite, en réalité
avec le jeu des heures complémental-
res le temps de travail effectif des cais-
sidres est toujours supérieur-& celul ins-
crit dans leur contrat de travail @ au ca-
ractére imprévisible du temps de fra-
vall des caissidres, se surimpose alors
un caractére d'allongement imporfant
de la durée du travail par rapport &
celle Intticlerment prévue dans-le con-
srat de fravail. Cet allongement dé-
pend essentiellement de l'amplitude
d'ouverture .des magasins (nociumes,
week-end et jours fériés) et du recours
aux heures .complémenmires.

-bien que les horaires soit dénommes
de "libre choix’, fis ne sont en fait ni li-
bres ni choisis mais dictés unilatérale-
ment par la hiérarchie. Lo flexibilité
maximaie du temps de fravail, I'ajuste-
ment rapide par le jeu des heures
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. complémentaires sur lequel les caissie-

res onf peu de prise, rendent leurs ho-
raires imprévisibles ef aléatoires et tes
obligent & s'‘adapter au jour le jour Cux
conditions changeantes de l'activité.
Corrélativerment oux Inégalités des du-
rées de iravail quotidiennes, la déter-
mination des plages horaires et de leur
durée est varable d'un jour & l'autre et
peut méme étre modifiée ou demier

moment. Aucune fixité journdliére ou

hebdomadaire n'existe mais trés sou-
vent les horaires sont décalés et atypl-
ques (tard dans la journée, noctumes,
week-end). A la frés grande imprévisi-
bilité des temps de iravail, s'agjoutent

des horaires extrémement morcelés en '

séquences courfes ou comportant des
coupures de plusieurs heures. Cet
&miettement du temps de travail aug-
mente encore le caractére llimité de
leur temps de disponibllité  pour I'hy-

- permarché.

C'est pour foutes ces raisons qu'on peut
dire que les caissieres deviennent

tailables et corvéables au rythme de

fréquentation de la clientele des hy-
permarches.

Par aiieurs, la répartition du temps de

travail, gustée aux flux maximal d'arri-

vée des clients, accentue la pénibilité
des conditions de travail car il y a sup-
presslon: des femps morts, augmenta-
fion des cadences et intensification de
la répétitivité des gestes. Cela entrcine
des problémes de santé, d'autant plus
que la politique de gestion des pauses
différe voire supprime le repos selon le
bon vouloir des patrons. En effet, les di-

rections dhypermarchés peuvent im--

poser cux caissiéres de prendre les
pauses au début de leur temps de fro-
vail, de fravailer de nombreuses heures
Sans aucun repos, ou encore les obliger
& aller déjeuner alors gu'elles n'ont pas
faim. Outre la manifestation des formes

de cynisme et de mépris voire de sa-

disme que cette gestion des pauses

*implique, ici §'effectue un vértable dé-

sournement de sens quant & la significa-
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tion pour un salarié de la prise d'une
pause. Qutre que leur corps souffre
d'étre traité comme une machine, les
~ caissiéres subissent l'exercice de for-
mes dhumiiation, - dinfanfilisation et

d'atteintes & leur dignité, car elles sont .

obligées de demander publiquement,
en présence du client - et de se voir re-
" fuser ou n‘accorder gu'avec retard - lQ
permission d'aller aux foilettes, ce qui
constitue alors des violences sur le
corps empéché de fonctionner selon
les besoins naturels les plus irrépressi-
bles. Et tout ceci au nom de la satisfac-
flon du "client-roi" qui constitue & la fols

lidéologie et le fondement sur lesquels

s'organisent toutes les stratégies patro-
nales ; au renforcement des libertés du
client d’hypemnarché, soppose une
. absence ftotale de droits des caissiéres
" obligées d'encaisser et de se faire
dans l'espoir de voir réduit I'atypisme
de leurs horaires et d'obtenir & la lon-
gue un conirat se rapprochant du
fermnps plein.

la disponibilité exigée au travail et
dont la hiérarchie ne se pose pas la
- question des fimifes, tend & devenlr
soumission d'autant plus aue s'exercent

les recours au chanfage, d la menace,

aux pressions de diverses natures, aux
sanctions (avertissements, mise a pied,
voire licenciement), & la distribution dif-
férenciée des punitions et des gratifi-
cations. S la régle de la carotte et du
baton est souvent appliquée dans ce
milieu, elie se tradult fortement par
point de carotte mals du baton.  Les
caissiéres sont obligées "d'encaisser”
et de se taire. Ef ceci dautant plus que
le mode de gestion du personnel est
extrémement individualisé et que les

salariées des hypermarchés ne dispo-
sent pas de structures collectives de-

résistance. Aucun collectif de travail ne
peut émerger ou fonctionner du fait de
la flexibilité des horaires, fout se passe
comme si les collégues "n'existaient
pas”; d’aufre part, limpiantation syndi-
cale, déjd frés faible dans ce milieu, se
heurte a la peur des salariées qui les in-
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cite plutét & éviter les contacts avec
les syndicats par crainte des repré-
sailles patronales. Tout cela est couplé
& la psychose du chémage qui agit

également sur la démobilisation du -

personnel et conduit & lmpossibilité
pour les caissiéres de réagir de ma-

- niére collective aux dévalorisations
professionnelle et sociale gu'elles su-

bissent.

Cet ensemble, sfructuré par des modes
de gestion du personnel frés fortement
individualisés, dans lesguels tout est
possible pour les pafrons ef rien pour
les caissiéres, constitue un refour aux
formes les plus archaiques de
I'exploitation des salariés, En effet. il y a
permanence des formes d'exercice de
rapports de force ; permanence du
chanfage et des menaces de repré-
scilles ; permanence du contréle du
rendement; permanence de la sur-
veillance des relations des caissiéres
avec les clients, les collégues et les
syndicats ; détoumnement fréquent si-
non permanent, enfin, des réglementa-
fions du travail par les directions des
hypermarchés qui, bafouant fes limites
prévues par la loi ou acquises par les
luttes, renforcent la permanence de Ia
disponibiité & laquelle les caissiéres
sont subordonnées.

On peut voir alors chez les caissieres
combien une perte de mditrise du
temps de fravail aussi bien en matfiere
de durée que d'organisation, pervertit
non seulement le temps salarié mais

également le temps privé. Dans un fel

contexte, la réalité de la dévalorisation
professionnelle peut conduire & la dé-
vaiorisation personnelle des caissieres.
Et cela d'aufant plus au'elles n'ont au-
cune issue pour exprimer leur colére,
leur rage ou leur révolte, aucune struc-
ture pour se défendre et simplement
faire respecter leur liverté et leur droif.
On peut donc se demander ou passent
cette colére ef les effefs de toutes les

humiliation subies : la seule issue gui leur

reste est d'ordre Individuel, elles se re-




plient sur le domesfique ou sur elles-
mémes.

La permanence de la disponibilité exi-
gée au fravail empéche les caissiéres
darriver un fant sol peu & éfre disponi-
bles dans Ia sphére privée et & organi-
ser leur femps d'autant plus que les pa-
trons s'autorisent & s'immiscer dans leur
vie privée lorsqu’ils cherchent par
exemple & les joindre par téléphone
afin de leur intimer \‘ordre de transfor-
mer leur femps de repos en femps de
fravail ot au contraire de les aviser que
la plage de travail prévue sera dépla-
cée ou annulée. Bien plus qu'une disso-
Iution des frontiéres entre sphére pro-
fessionnelle ef sphére privés, i s‘agif
dune infrusion dans la vie privée des
caissieres.

Alopposé de l'équilibre refrouvé dans
la sphére domestique mentionné par
les Infirmiéres & temps partiel et no-
tamment en ce qui conceme les rela-
flons aux enfants, c'est le "cauchemar
de la gestion des imprévus qul domine
chez les caissidres. En outre, les relo-
fions des caissiéres avec leurs enfants
peuvent, dans certains cas, &tre si for-
ternent perturbées qu'elles entrainent
des conséguences extrémement gra-
ves. Lincertitude de la mere concer-
nant ses horaires de travail fait que les
propos ou promesses au'elle avance d

'enfant sont généralement non tenus. .

Les enfanis en arrivent & douter de la
sincérité de leur mére, ou de la fiabilité
de ses discours. lis peuvent perdre leurs
repéres ne sachant pius ou ls sont, ni
qul dit la vérité. L'absence de limites
précises du femps de fravail de Ia mere
peut donc déstructurer les capacités
de l'enfant & acauérir des repéres fon-
damentaux.

De son cdté, la nourrice peut voir ses
temps sociaux (professionnel et domes-
fique) contaminés par la désorganisa-
tion et l'atypisme des horaires des cals-
sidres. Le conjoint, enfin, est obligé de
parficiper cux t&ches domaestiques et
d'qjuster son emplci du temps en fonc-
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fion des présences/absences de sd
fernme. Cette situation, opposée 4 Id
forme classique des rapports sociaux
de sexe est source de conflit et peut
conduire-d ia rupture conjugale.

Par ailleurs, labsence de limites préci-
ses du femps de fravail des caissiéres
enfravent I'établissement de relations
sociales durables et fout engagement
régulier dans une activité personnelie.
Outre leur faflgue, le morcellement des
séquences de fravail et de repos sont
autant d'obstacles pour entreprendre
quol gue ce soif. Sengager dans une
activité réguligre impliquerait de s'as-
treindre & nouveau & respecter un
temps fixé par d'autres et sur lequel el-
les n'aurcient une fois de plus, aucune
madiirise. Cela constituerait a leurs yeux
une nouvelle forme de dépendance et
donc de soumission dont elles préfe-

rent s'abstraire. 1l s'ensuit solifude, repli

sur sol . C'est pourgquoi, bon nombre de
caissieres mentionnent qu'elles se re-
plient sur le tfravail domesfique. La mai-
son leur appardit alors comme 1e seul
espace de liberté qui leur reste, celui
ol elles croient pouvoir disposer de
leur femps A leur guise et en foufe au-
tonomie. Considérer ia maison comme
un espace de liberté ol se réfugier, in-

‘dique & quel point les caissiéres se sen-

tent enfermées dans la logique de dis-
ponibilité fotale quexige leur fravail,

~ Ajoutons encore que les formes de re-

pli sur le domestigue peuvent s'aggra-
ver lorsqu'elles s'accompagnent de
repli sur sei dans untemps vide cde pro-
Jets et de relations soclales cdont 1"m-
pact négatif au plan psychologigue est
connu. '

Les résultats issus de "enquéte chez les
caissigres montrent comment la per-
manence de la disponibilité profes-
sionnelle, régle tout 4 la fois le rapport
des caissieres a leur travail salarié, dé-
régle leur rapport & leur travall domes-
tique ef interdit le moindre compromis
avec la disponibilité nécessaire 4 unin-
vestissement dans la sphére domesti-
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que. L'obligation de disponibiité per-
manente pour la profession a donc des
répercussions bien au deld de la seule
sphére salariée. On peut donc con-
clure de ce tableau assez sombred
que la vie privée des caissieéres d'hy-
permarché est trés largement placée
sous le régne d'une forte indisponibilité
& foute élaboration socicle de leur
termps hors travai! professionnel. Peut-
on encore dans le cas des caissieres
parler de femps privé puisque ce
temps séquentiel résiduel est sans acti-
vité autre que domestigue, sans projets,
sans loisirs, ni relations sociales. Les
caissieres ne savent plus quol faire de
ce femps, ne disposant jamais de pla-
ges suffisamment longues de femps li-
béré pour amiver & en faire plus gu'un
temps de lassitude ou dennui dans la
sphére domestique. Le délitement du
ternps eniraine alors un déliternent de
la structure identitaire et psychologi-
que.

On peut saisir ici combien parler de di-
minution du temps de travail chez les
caissiéres est abusif et combien une
perte de maitrlse du temps de travail
aussi bien en matiére de durée aque
d'organisation; perveriit non seulement
le temps salarié mais également le
ternps privé et combien l'imposition de
la flexibilisation a des répercussions
négatives sur le vécu professionnel ef
sur la vie sociale ef familiale.

5 La noircewr du iableau peut apparditre
caricaturale. Cela résulte en partle du fait
aue les réponses obtenuss comportent pro-
bablement un bidis. Seules certaines cais-
sidres ont accepté de parer, d'autres ont
préféré se taire. ‘Prétes & exploser’, les pre-
miéres ont vu dans I'enguéte une possikilité
de fdire connditre publiquement leurs con-
ditions de travail. Ont-elles forcé le trait 7
Sont-ellesrepréseniatives de I'ensemble des
caissiéres ? Nous nous contentons d observer
que |es discours obfenus sont convergentsy
compris avec d autres fravoux.
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En conclusion, les résultats de cefte re-
cherche montrent comment les formes
d’organisation du temps de travail sala-
ré commandent simultanément le rap-
port au fravail professionnel et domes-
fique et mettent en évidence ['exis-
tence de deux types de temps partiel
forfement polarisés. A la situation de
réve des infirmiéres en poste fixe, s'op-
pose celle plus cauchemardesque des
caissiéres dhypsrmarché. Quant au
fravall & temps partiel des infirmiéres
volantes, il représente une forme inter-
médiaire qui s'élcignant du modeéle des
infirmiéres en poste fixe, tfend & se rap-
procher de celui des cdissieres.

En effef, chez les infimiéres en poste
fixe fout se passe comme sl la sphére
professionnelle dynamise la sphere pri-
vée, qui revitalise & son tour la sphéere
professionnelle, comme un ceicie ver-
fueux.

AU confraire les caissiéres sont placées
dans un cercle vicieux puisgu’on voit
combien {'obligation d'étre disponible
en permanence, fout @ la fois com-
mande et régle le rapport des caissie-
res & leur travail professionnel et déré-
gle leur vie privée el au-deld celle de
leur entourage.

En montrant combien le temps partiel
n'existe pas et gu'un temps de travail
réduit peut aboutir & des formes d'or-
ganisation du temps de travai, frés dif-
férentes dont les coniraintes peuvent
engendrer des effets opposés sur le
rapport au fravall, professionnel ef do-
mestigue, des salariés et sur les condi-
fions de travail, il ressort de cetfe re-
cherche gue pariant de réduction du
temps de travail on dolit s’inferroger
non seulement sur sa dimension quanti-
tative mais égaterment sur la dimension
qudlitative de I'organisation du femps
de travail. '
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CONSEQUENCES
D’UNE REDUCTION
MASSIVE DU TEMPS
DE TRAVAIL SUR LA
DIVISION SEXUEE
DU TRAVAIL
FAMILIAL :

LE CAS DE
VOLKSWAGEN"

par

Hartmut Seifert

Economiste
WSI - DUsseldorf
Allemagne

Texte traduit de 'allemand par Olivier Gi-
raud.

lafinde I'année 1993, les par-
fies chargéss de la négocia-
fion collective chez Volkswa-
genSA ont concluun accord
innovant qui infrocuiscit la semaine de
qucitre jours. Cette réduction d’environ
20% de la durée du temps de fraval, cin-
si portée & 28.8 heures par semaire, de-
vaif éviter gue des licenciements mas-
sifs n'interviennentdans |'entreprise. Cet
accordainaugué un nouvedl chapitre
dans le développement des poiitiques
du temps de traval et a d'cilleurs été
abondamment copié depuis. Cn parle
désormais d’'un ncuveau type de politi-
gue de réducfon dutemps de fravall, |
réduction du femps de fraval dans un
objectf de maintien de I'emploi
(Rosdlcher/Seifert 1994).

Le modéle de temps de fravail de
Volkswagen SA se différencie fondo-
mentadlement des réductions conven-
fionnelles de la durée hebdomadaire
du travall pratiquées jusqu’alors, et ce,
dans plusieurs doemaines. En premier
lieu, 20%, la proportion de la réduction
mise en ceuvre est largement plus am-
bitieuse que ce qui avait été accompli
lors des étapes précédentes. On avait
en effet jusgue-la réduit au maximum
de 1.5 heure soit de 4% par semaine. En
second lieu, les salariés de 'entreprise
ont dd accepter une baisse sensible de
leur revenu brut. Les salalres mensuels
sont certes restés stables, mais le reve-
nu annuei des salariés o reculé de 15 &
16%. Troisiemement, en échange de ia
perte de salaire et de la baisse du
temps de 1travail, les salariés de
Volkswagen SA bénéficient d'une go-
rantle d’emplol, mais limitée dans le
temps. Suite & cet accord, I'entreprise
s'engage 4 renoncer a tout licencie-
ment pour motif économique?, et ce.

2 NdT. : en allemand, le terme exact -
Betiabsbedingle Enflassung- signifle licen-
clement causé por le fonctionnement de
I'entreprise. Cette noticn revient, en droit,
au licenciement pour motif économique
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dans un premier femps, pour les deux

années & venir, Enfin, conformément &
cet engagement de |'entreprise, la ré-
ductlon du temps de tfravail ne devait
pas se prolonger pius de deux années.
Cet accord a toutefois &té reconduit
par la suite. L'état du camet de com-
mande de l'entreprise s'étant amélioré,
la durée effective du fravail a dépassé
les 28,8 heures chez Volkswagen, ef
celd dans I'ensemble des sites de pro-
duction de cefte firme automobile. La
durée du fravail chez VW reste néan-
moins inférieure aux 35 heures hebdo-
madaires conventionnelles pratiquées
dans la métallurgie allemande.

Lle modéle de temps de fravail de
Volkswagen SA a été introduit en raison
des menaces qui planaient sur I'emplof
dans cette -enfreprise. || ne semblait
poursuivre aucun autre objectlf socio-
politique ou d’organisation de la vie
dans la sociéfé. |l était cependant pré-
visible gue ce nouveau mode de répar-
fition du femps de fravaill et du revenu
exercerait des influences multiples sur
les conditions de vie des salariés. Ces
derniers disposeraient brusquement de
beaucoup plus de temps gu'ils pour-
radent utiliser & leur guise. Simultané-
ment, ils devraient apprendre 4
s‘accommoder d'un revenu considé-
rablement réduit.

Ceite transfomation radcale de la relo-
fion temps/argent corstitue I'objet d'une

recherche empirique (Promberger et al.

1997, dort les résultats sort rapportés ici
pou ce qui corcerne leu apport 4 Ia
problématique des interactions sodicles
enfre hormmes et fermmes. Il s agit de ré-
fléchir aux corséguences de la modfi-
cafion delarelotion temps/argent sur les
conrditions de vie des salariés. Nofre inte-
rétenlamaiiére se focalisera pariculie-
rement surl'nfluence des noweauxrap-
ports enfre terrps de fravail, termps farri-
lid et terrps libre sur les roles spécifi-
guement sexués. |l s’ogit de savoir com-

reconnu en France.
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mert les sakariés géreni la perfe de sa-
laire occasiomée parlabadisse du tenps
de travail et quelles différences pewent
étre distinguges enfre les hormmes et les
fermmes. G ce propos. Enla matiére, ef
toyours dars le but de meftre en évi-
derce les différerces ente sexes, |l
s’'cgira de comprende dars duelle me-
sure 'ccceptation de la réduction du
terrps de travail est déferminge par les
conditions de vie respectives, quels sort
les modes respectifs d'Uilisation du
terrps libre supplémentaire ef dars
quelle mesure les arbitrages
temps/argent des différerts indvids ou
groupes de ménages se différencient les
uns des autres.

[. Le cadre de la recherche

Les résultals de recherche reposent sur
I'analyse de guestionnaires &crifs rem-
plis par les salariés de trols usines
Volkswagen, foutes situées en Allerma-
gne. La base empirique de ceite re-
cherche est consfituée par un échan-
fillon de 6 377 salariés sélectionnés de
maniére aléatoire non pas en fonction
des cargctérisfiques des établisse-
ments retenus mais en fonction des co-
ractéristiques des salariés inferrogés
(Promberger et al. 1996). Le faux de ré-
ponses enregisité est d'environ 44%.
Les résultats reposent ainsi sur 2767
guestionnaires exploitables ainsi gue
sur 40 entretiens. L'enquéte a &ié con-
duife enfre awvil ef juin 1995, soit une
bonne année aprés 'infroduction de la
réduction du temps de fravail. 11 est ainsi
pratiquement Impossitle de prétendre
gue la présente &tude puisse mesurer
d'éventuelles fransformations durables
des habitudes de vie que seule une ex-
périence, sur le long terme, de l'allon-

gement du temps libre et du raccour-

cissement du temps de travail aurait pu
provoguer. Mdis, la diminuficn des re-
venus occastonnée par la perte de [a




prime annuelle de vacances 3 éfait ef-
fective au moment de la réalisation de
nofre enquéte ; elle avait donc d’ores
et d&ja influencé le budget des salariés
qinsi que leur programmation des dé-
penses.

Pour une bonne compréhension et in-
terprétation des résultats de recher-
che, il est encore nécessaire de préci-
ser que la réduction de 20% du temps
de travail s'est concrétisée de facons
fort différentes aussi bien entre les trois
sites retenus, qu’a l'intérieur méme de
ces frois sites. En fonction de I’ utilisation
des capacités de production et des
structures de fravail en vigueur dans les
différents sites, Volkswagen a introduif
solt la semaine de guatre jours du lundi
au Jeudi, donc une fin de semaine libre
prolongée (en particulier dans le site
de Emden), soit une réduction du temps
de fravail quofidien, tout en maintenant
i semaine de cing jours (dans
" d'importants domaines de la produc-
tion) et tout en infrodulsant, en fonction
des bescins, de nouveaux systémes
d'équipes, avec des jours libres sup-
plémentaires fournants dans des pérlo-
des dun mols ou d'un trimesire.
L'adaptation de I'entreprise & la se-
maine .de 28,8 heures a sUpposé Une
réorganisation compléte des systémes
de temps de travail existants. En dépit
du fait que 'ensemble des salarigs de
Volkswagen fravailent une durée équi-
valente, les différents modéles de
temps de travail réservés a différents
groupes de salariés représenfent des
possibilités dutilisation du temps tres
varées ; élles ouvrent qinsi la voie ¢ des
usages fortement diversifiés du termps.

3 N.d.T. La perte de revenus enregisirée par
les salariés de VW ne portait pas sur leurs
saicires mensuels mais sur des. primes ver-
sées chagque année. La prime de vacances
dont il est icl question est I'équivalent du
13&me mois francais. En fait, les primes an-
nuelles sont versées d'une part & la fin de
‘année  (Webnachisgeld)y et I'été
({aubsgeldh,
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En particulier, la prise en charge des
faches exira-professionnelles -
notamment les taches ligs & la famille
(soins, courses...) - ne dépendent pas
uniquement de la quantité supplémen-
taire de temps disponible. La position et
la répartition de ce femps supplémen-
taire dans la semadine ont des consé-
quences sur son utilisation effective ou
potentielle. '

3. Réduction maossive du temps de
travail et modéles de division sexuée
du travail familial

La réduction du temps de travail & 28,8
heures hebdomadaires négociée &
Volkswagen SA dépasse de loin les re-
vendications qui avaient été formulées
dans e passé, avant fout dans le but de
lutter contre les Inégalités hom-
mes/femmes et gul passaient pourtant
pour extrémistes. En effet, dans le ca-
dre du débat sur I'amélioration de 1a
condition féminine, la revendication de
I'introduction de la jounée de tfravail
de six heures -scient 30 heures par se-
maine- avait été posée dans le but de
briser les structures familiales fradition-
nelles ainsi gue les modéles de division
sexuée du travail qul en faisaient partie
(Kurz-Scherf, 1993). Cette revendication
&tait justifiee par I'argument selon le-
quel, seule, une réduction massive ef
équivalente des temps de travaill des
hommes et des fernmes permettralf
une division éguitable des taches pro-
fessionnelles et familiales. Cette de-

mande d’une réduction radicale du

temps de travali reposait sur le fait em-
piriquement &tabii selon lequel les
femmmes Ulilisent beaucoup plus de
temps pour les taches ménagéres et
familiales que les hommes etf, de ce
fait, souffrent d'un déficit en matiére de
temps libre bien supérieur 4 ce cue
connadissent les hommes.

Une enquéte budge’r—femps réalisée en
1991-92 par l'office fédéral allemand
de la statistique a montré gue dans ies
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couples, les femmes, en fonction de
leur dge, de leur implication dans la vie
professionnelle et de la structure de
leur famille, fravaillent quotidiennement

de 15 & 55 heures de plus dans leur:

foyer que les hommes (Ministére fédé-
ral de la famille e} des personnes
agées/Office fédéral des statistiques
1994, p. 11). Lorsque les deux memibres
du couple travailient et qu'ils ont des
enfants, les femmes consacrent en
moyenne 2,5 heures de plus que leurs
compagnons aux faches domestigues.
Les inégalités sont encere plus grandes
en ce gui conceme les taches ména-
géres “classiques” telles que la cuisine
et le ménoge. Les hommes ne consa-
crent en moyenne gu'un quar du
temps consacré par les femmes G-ces
activités. Dans les ménages avec en-
fants et une dctiviié professionnelle des
deux partenaires, la durée quotidienne
du fravail domesiique féminin s éléve d
4 heures environ contre 1,5 heure pour
l[es hommes.

Une recherche de 1995 (Schiling et al.
1996) produit une image tout-G-fait
semblable de la répartition déséquili-
brée des tGiches ménageres gque Nnous
venons de décrire. Ces taches consti-
tuent pourtant un travail sccial indis-
pensable, bien qu'il ne soif pas rémuné-
ré, et dont la plus grande part continue
dincomber aux femmes, aujourdhui
exactement comme hier. Si I'on addi-
fionne le temps hebdomadaire consa-
cré au tfravail professionnel, au fravail
ménager, au fravall personnel 4 efc., on
aboutit & un volume de femps de 624

heures pour les femmes ef de 64 heures

4 N.d.T.: La notion de “fravail personnel” (en
dllemand fgenarbeif renvole & 'ensemble
des t&ches cccomplies por les individus et
qul se substituent & des dépenses poten-
fielles. || s'cgit notamment de foufes les
dépenses de bricolage, de réparation ou de

soins qui pourraient &éfre remplies par des ar-

fisans (peintres, mécaniciens aufo, efc.) ou
par des prestataires de services aux particu-
liers {coiffure, soins esthé&tiques etc.).
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pour les hommes, cecl chez les couples
sans enfant d’Allemagne de {'ouest.
Chez les couples avec enfant, les don-
nées correspondantes sont de 75,1
heures chez les femmes et 73,8 heures

chez les hommes. Si I'on différencie
I'utilisation du temps selon les catégo-

ries “fravail professionnel rémunére” et
"ravaux non-rémunérés’, apparait une
division du travall clairement sexuée :
les hommes  accomplissent en
movyenne les deux tiers du fravail pro-
fessionnel et seulement un tiers du vo-
lume de fravail non-rémunéré, alors que
chez les femmes, cette proporiion est
exactement inverse,

Dans un tel contexte, la nouvelle orga-
nisafion du temps de fravail offrait de
réelles opportunités de dépasser cette
répartition inéguitable de I'ensemble
du fravail social (c'est-a-dire le fravail
professionnel et le travail domesfique
non-rémunéré).  Puisgu’une - réduction
massive du temps de fravail d'environ
20% semblait promettre un soulage-

- ment sensible du cdté des t&ches mé-

nagéres et familiales, on pouvait de
plus s’aftendre & ce que les femmes
salariées de Volkswagen SA cffichent
une plus forte préférence en faveur du
termps que leurs collégues masculins et
ainsi, une meilleure acceptation de ce
nouveau modéle de réduction du
temps de travail. Les hommes auraient

pu consacrer un femps plus considéra-

ble aux activités ménagéres et donc
décharger les femmes des travaux
qu’elles avaient accomplis jusgu’ aiors.

il. 1/ Acceptation de ia réduction du
temps de travail et modes de vie

Cette hypothése est confirmée par nos

résultats de recherche. Les femmes
salariées de Volkswagen SA se mon-
frent nettement plus satisfaites de la
semaine de 28,8 heures gque leurs col-
légues masculins, 58% des femmes in-
terrogées se déclarent safisfaites ou
trés satisfaites de la réduction du temps
de tfravail, et seulement 7% se décla-




rent insatisfaites. Chez les hommes, les
résultats correspondants sont de 47 et
18%, Ces résultats sont d'autant plus
surprenants que les revenus moyens
des ménages auxquels appartiennent
les farmmmes de Volkswagen sont iégeé-
rement inférieurs & ceux auxquels ap-
partiennent les nommes. La marge de
manceuvre permettant aux femmes de
gérer leur nouveau niveau de revenu
est ainsi plus étroife et on pouvait s'af-
tendre, & cef égard, que leur accepfa-
tion du nouveau modéle soit inférieure
& celle des hommes. Les différences
sexuées en ce qu conceme
I'’acceptation de cet accord sont sans
doute liées au fait que les femmes qui
exercent une actlvité professionnelie
dermeurent les plus impliquées, en plus
de leur emploi, dans les taches ména-

" géres et dans I'éducation des enfants.

Elies restent ainsi soumises & des con-
fraintes temporelles aussi bien dans
I'exercice de leurs activités profession-
nelles qu’extra-professionnelles qui sont
beauccup plus lourdes gque celles aux-
guelies sont soumnis les hornmes. Lo ré-
duction du femps de travail semble re-
présenter une véritable libérafion, par-
ticulierement bénéfigue pour des fem-
mes plus scuvent sujettes au stress quo-
fidien gque ne le sont les hommes.

Cette supposition est corroborée par
les résuliats de noire recherche. La ré-
duction du temps de travail a entrainé
un allégement du budget-temps per-
sonnel des salariées de Volkswagen SA.
Lo malerité d'entre elles (56%) indique
gue la réduction du femps de fravai
leur permet de mieux concllier vie per-
sonnelle et vie professionnelle. Le résul-
tat correspondant est de 44% chez les
hommes. Il est & cet égard frappant de
constater qu’une partie importante des
personnes interrogées ne pergoit au-
cune amélioration dans la coordination
des deux sphéres de vie. Ce résultat
pourrait s'expliquer par le fait qu'ad
meoins une partie de ces groupes de
salariés tfravaiie selon des rythmes ho-
raires, qui malgré la réduction du femps
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de travail, ne sont pas faverables &
I’organisation.du tfemps de vie privée.
Les différences entre les hommes et les
fernmes avec enfants sont encore pius
saisissantes. Alors que 69% des femmes
de ce groupe jugent que la réduction
drastique du temps de travail a produit
des effets positifs sur les possibilités de
congcilier famille et empiloi, seuls 42%
des hommes avec enfantfs parfagent
cette opinion.

Des différences d’accepiation de la
réduction du temps de fravail plus im-
portantes entre les sexes se manifes-
tent lorsque |'on fait varier la taille de la
famille et la nature des liens familiaux.
Les fermmes salariées avec un ou deux’
enfants sont plus satisfaites de la réduc-
tion du temps de travail que leurs col-
i&égues femmes sans enfart, ef une
image exacfement inverse se dessine
chez les hommes. Chez ces derniers en
effet, plus le nombre des enfants aug-
mente, plus le degré de satisfaction

baisse. L'explication de ce résultat ré-

side sans doute dans le fait que la re-
duction du temps de travail représente
pour les femmes un aliéggement décisif
de leur situafion de travail qui est ca-
ractérisée par I'addition de t&ches pro-
fessionnelies et ménagéres. En revan-
che, les hommes doivent plutét ressen-
fir comme un inconvénient la réduction
du niveau de leur revenu occasionnée
par la baisse du femps de fravail. Cet
glément est confirmé par le fait que ce
sont surtout des péres de famille avec
deux enfants cu plus et qui sont seuls
actifs sur le plan professionnel qui se
sont déclarés parficuliérement insatis-
faits par la réduction du femps de tro-
vail. Cela doit &tre lié au fait gu’ils se
sentent menacés dans leur réle de sou-
fien de famille.

Celte réduction radicale du temps de
fravail a ainsi pu réduire de maniére
sensible les coniraintes horaires. Ce
sont avant tout les femmes qui ont bé-
néficié d'une marge de manosuvre
temporelle supplémentaire  afin  de
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mieux organiser le quoftidien profes-
sionnel et personnel, Cefte image est
encore renforcée par une évaluation
difféerenciée par sexe de la guestion
portant sur les avantages spécifique-
ment persennels de la semaine de 28.8
heures. I gpparait en effet gue 33% des
femmes voient un avantage personnel
dans la réponse-type "plus de temps
pour les fravaux ménagers”, contre
seulement 23% des hommes. la ré-
ponse-type la plus souvent citée par les
hommes comme par les femmes n'en
est pas moins "la garantie de 1'emploi
permise par la réduction du temps de
fravai “, bien gue les femmes invoguent
cet élément un peu plus fréquemment
gue les hommes. De maniére évidente,
les femmes se sentent plus menacées
par les licenciements gue les hommes.
Cet élément contribus sans doute aussi
a expliquer la meilleure acceptation de
la réduction du temps de travail par les
femmes que par les hommes,

I. 2/ Situation financiére et geshon de
la réduction des revenus

La réduction du temps de travail s'est
accompagnée pour les salariés de
Volkswagen par une réduction de leurs
revenus d'environ 15 & 16% de leur gain
brut annuel. La mgjorité des salariés a
ainsi tenté, & travers différentes straté-
gies, de s‘accommeoder de cetfe nou-
velle situation financigre. Les solutions
pratiqguées en la matiére par les hom-
mes et les femmes ne manifestent, pour
"essentiel, que peu de différences. Le
premier des moyens mis en osuvre par
ces deux groupes de personnes est 'la
réduction des dépenses” suivie par la
réponse “réduction de I'épargne”. La
froisiéme réponse ka plus courante est
I'augrmentation du travail personnel®.
Les hommes ont pourfant invogqué ce
moyen beaucoup plus fréguemment

5 Cf note précédente sur la notion de
Eigenarbert:
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(47%) que les femmes (20% seulement).
Cette différence peut s'expliquer par le
caractére beaucoup plus limité du
femps disponible pour les femmes,
puisque le budget-temps de ces der-
niéres consacré au traval ménager
non-rémunéré est deux fois plus élevé
gue celui des hommes, Dans un tel con-
texte, la majeure partie du femps libéré
par la semaine de 28,8 heures est utili-
sée parles fermmes pour les téiches qui
leur incombent dans le ménage et qul
devaient sans doute jusqu’ciors étre
remplies & foute vitesse, faute de
temps.

Puisque la plupart des salariés (80%) ont
réagi ala perte de revenu en réduisant
leurs dépenses, il est intféressant de sa-
voir quels sont les postes du budget du
ménage sur lesquels les économies ont
été consenties. Les hommes comme les
fermmes ont avant touf réduit les dé-
penses dédiées aux vacances. Des dif-
férences apparaissent en ce qui con-

- ceme les autres postes. Alors gue les

hommes citent dans I'ordre les budgets
“automobile”, “loisirs”, “équipement”
et "v&temenis”, les femmes ont resser-
ré leurs dépenses dans les budgets
“vétements”, "équipement”, “loisirs” et
“auto”. En outre, il apparait que 16%
des hommes déclarent avoir réduit
leurs dépenses d'alimentation contre

26% des femmes.

Ces différences sont probablement
liges au fait que les hommes et les
fernmes ne prennent pas en charge les
mémes budgetfs au sein du ménage.
Les hommes sont plutdét responsables
du budget automobile et prennent les
décisions financiéres gui y sont figes.
Les femmes sont plutdt chargées de
'achat des produits alimentaires né-

‘cessdires au guotidien ainsi que des vé-

tfements, d'autant plus gu’elles peuvent
consacrer & ces activités une plus forte
proportion du temps libéré par la ré-
duction du temps du travail prefession-
nel gue ne le font les hommes.




II. 3/ Utilisation du temps

Si la réduction du temps de travail de-
vait fransformer les 1dles attribués spé-
cifiguement aux hommes et aux fem-
mes, cette transformation se refieterait
sans doute dans les  modéles
d‘utilisation du temps pratiqués par les
individus. Les hommes devraient ding
s'engager pius dans les domaines clas-
siques d'activité féminine et inverse-
ment. Cela n’est pourtant pas le caos.

Quand on pose la question de
I'utilisation du femps, apparaissent des
classements différents des activités
chez les hommes et chez les femmes.
On constate certes des deux cotés que
le temps libre supplémentaire est avant
tout consacré ala relation avec le par-
tenaire ou encore & la vie familiale.
Pour le reste, ces deux groupes de per-
sonnes manifestent des priorités diffé-
rentes pour i'utiisafion du femps. Les
fernmes citent en seconde position la
catégorie “détente & la maison”, suivie
par “courses et démarches diverses”
st “lessive, netioyage”. Les activités
priviiégiées des hommes et auxquelles
ils consacrent leur temps libre supplé-
mentaire sont “le bricolage dans la
maison et au jardin®, “la détente & la
maison”, “la pratique. dun hobby” et
enfin “la renconire avec des amis ou
des conncissances”. Les hommes
comme les femmes consacrent beau-
coup moins de temps & des activités
plus colteuses telles que les sorties au
bistrot, les voyages ou encore les acti-
vités culturelles.

Ces différences dans les structures
d’utilisation du temps sont encore ren-
forcées sl I'on compare les fréquences.
Les hommes déclarent, certes, consa-
crer légérement plus souvent gue les
fermmes du femps & la famille et & leur
partenaire, ainsi qu’aux soins de leurs
enfants et de leurs proches en général.
Cela sembie indiquer une plus forte im-
plicafion des hommes dans le domaine
familial. Mais dans le méme temps, des
différences claires apparaissent & fra-
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vers d’aufres catégories de réponse.
Les femnmes utilisent beaucoup plus in-
tensément que les hommes le temps
supplémentaire dont elles disposent
depuis I'infroduction de la réducton du
temps de traval dans les activités sui-
vantes:

- dachats, démarches diverseé
(différence de 17 points par rapport
aux hommes) ;

- culsine (différence de 16 poinfs) ;

- lessive, netftoyage (différence de 13
points) ; '

- théatre, cinéma, culture (différence
de 11 points).

En revanche, les hommes investissent
plus de temps dans les activités de :

- bricolage a la maison et au jardin
(différence de 23 points par rapport
aux femmes) ;

- engagement public (différence de 8
points).

Ces résultats confiment I'hypothése
selon laguelle la réduction du temps de
fravail n‘a pas contribué a briser les
modéles sexués d’utilisation du temps,
mais, qu’elle les a, dans une large me-
sure, encore renforcés. Les réponses
obtenues & l'inferrogation portant sur
I‘utilisation du temps monfrent que les
individus des deux sexes consacrent le
ternps libéré par la réduction du temps
de fraval aux activités qu’ils privilé-.
gidient déjd auparavant. Ce résultat,
sans doute schématique, doit étre dif-
férencié. En effet, I'analyse des ques-
fionnaires montre au'un petit groupe
d'’hommes consacre e temps supplé-
mentaire aux taches ménagéres
“typiquement féminines”. Ce sont sur-
tout les hommes avec de 1rés jeunes
enfants gui appartiennent & ce groupe.
Celle catégorie d’hommes manifeste
un engagement plus décidé dans le

.domaine domestique.

{.es enfants de 0 & é ans exercent une
forte influence sur I'utilisation du femps
des hommes et des femmmes. Les fem-
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mes, aussi bien gue les hommes avec
enfants, concentrent fortement leur
temps supplémentaire sur 1a famille.
Cela, au défriment de presque toutes
les autres activités. Les femmes avec
enfants consacrent aux activités exlra-
domestiques ou extra-familiales  wn
temps neffement plus réduit que ‘les
femmmes sans enfant, Les femmes qui
ont un ou plusieurs jeunes enfants con-
sacrent méme beaucoup moins de leur
termps supplémentaire & des activités
"typiquement féminines' comme les
-achats et démarches diverses ou la
lessive et le neffoyage que ne le font
les femmes sans enfant, Les hommes
avec enfants rencncent avant fout &
consacrer du tfemps & la détente & |a

maison. On pourrait interpréter cet in- -

vestissement dans la famille des hom-
mes avec enfants comme un premier
pas vers un nouveou modéle sexué de
répartition du travail domestique.

Il. Bilan

le bilan gque l'on peut dresser n'est
guére encourageant. Les aftentes se-
lon lesguelles une réduction radicaile
du temps de travail pourrait étre en
mesure de briser les modéles sexués de
division du tfravall domestique ont été
décgues. Les rdles sexues traditionnels
se son! plutdt renforcés. Les femmes
consacrent le temps libéré par la ré-
duction du temps de fravail essetielle-
ment & des activités ménagéres telles
gue la cuisine, la lessive, le nettoyage,
alors que les hommes s'occupent plus
des tfravaux dans la maison et au jardin.

Il est pourtant également frappant de
constater gue les hommes consacrent
I'essentiel du femps supplémentcire
dégagé par la réduction du temps de
traval & des activités qui inferviennent
dans
n'augmentent gue frés peu leur enga-
gement extra-domestique. Il reste 4 sa-

voir si cefte orientation de 'utilisation

du temps peut &tre interprétée comme
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le domaine domestigue et |

un premier pas vers une nouvelle ap-
préhension de la répartition des fravaux
domestiques ou si ce modéle
d’utilisation du temps n'est gu'une sim-
ple réponse a [a baisse du revenu oc-
casionnée par la réduction du temps
de travdil qui oblige [es hommes & limi-
ter leurs activités extérieures.

Les résultats de cette recherche ont
une portée relative. Les expériences
acquises au bout d'une bonne année
ne suffisent certainement pas pour justi-
fier une évaluation définitive. Les nor-
mes comportementales, acquises ou
cours des processus de socidlisafion
pendant de longues années ne se
fransforment pas du jour au lendemain
& cause dun changement du cadre
temporel. A cela s'gjoute que la réduc-
fion importante du femps de fravail
chez la Volkswagen SA a été congue
au départ pour une durée limitée de
deux ans. Les salariés ont donc dd inté-
grer lidée de devoir reprendre une du-
rée de fravail plus longue au bout de
deux ans. Il serait donc possible gu'une
réduction temporaire du temps de fro-
vail ne soit, de leur point de vue, pas

suffisante pour provogquer un change-

ment fondamental de la répartition fa-

milicle du temps de travail et des rdles

de chacun.

CONCLUSION

En guise de conclusion, on peut dire
gu'une réduction femporaire du temps
de travail constifue certainement une
condition nécessaire, mais non  suffi-
sante, pour une nouvelle conception
de la répartition du travail dans le co-
dre domestique. Finclement, des chan-
gements fondamentaux de {attifude
comportementale doivent s'y ajouter,
aussi bien de la part des hommes gue
des femmes.
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ANNEXES

Tableau 1 : Degré de satisfaction vis & vis de
la réduction du temps de travail, par sexe

(en %)

Femmes Hommes  Ensemble
=347 F=2345 £=2 692
satistait / frés satisfait 58 47 49
partagé 35 35 35
insatisfait / frés insatisfait | 7 18 17
ensemble 100 160 101
IfS Université d'Erlangen / WSI 1997
Tableau 2 : Economies dans les dépenses
(en %, plusieurs réponses possibles)
Hommes Femmes
E=1980 E=284
% rang | % rang
vacances 82,0 1 785 1
automobile 72,5 2 532 5
loisirs 640 3 54,8 4
équipement 564 4 61,6 3
vatermnents 489 5 745 2
gssurances 3556 6 25,9 8.
Cofisations ‘
(synd,assoc) 305 7 1 229 9
habitat 296 8 309 6
diimentation 15.0 0 261 7
enfants 123 10 95 10
autres 3,1 11 10 1

IfS Université d’Erflangen / WSl 1997
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Tableau 3 : Utilisation du temps (en %, plusieurs réponses possibles)

fFermmes  hommes
E=334 E=2220

% rang % rang

Famille / Travaux ménagers 43 6.4 37 8.2

~ achats 50 3 33 9
enfants / proches’ 39 8 © 40 6
lessive, nettoyage 50 4 27 10
cuising . 28 11 12 4
bricologe dans la maison et au jardin 48 6 71 2_

~ Loisirs | .37 8.3 35 .78
amis / conndissances 48 5 4] 5

relations avec partenaire / famille - 70 1 74

détente & la maison | 54 2 50 3
théatre, cinéma, culture 26 12 15 - 12
sport 32. 10 35 8
excursions 36 Q . 37 7
voyages - 15 RV 1 15
hobbys | " | 46 7 48 4
sorties bistrot : 9 15 o} 16
Formation continue, Engagement 13 14,5 15 12

| formation continue 19 3 15 11
: engagement public 7 6 15 13

IfS Université d'Erlangen / WS 1997
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Réorganisation des

temps de travail et
division sexuée du
travail : quels
changements ?

pdar
Francois Michon
Fconomisfe

Set - Métis - Universite de
Paris |
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éduction de ia durée hebdo-
madaire conventionnelle du
travail, tfravail & temps partiel
: et fravail de nuit : les frois con-
fributions présentent un bon échanfillon
des dynamiques actuelles qul affectent
les tfemps de fravall et leur organisation
et scnt susceptibles de modifier les
conditions de vie des femmes et au-
deld les modalités de la division sexuée
du fravail. Mais précisément : s’il est
clair que les choses changent au-
jourd’hui  concemant la durée et
I'organisation des temps de travail des
hommes et des femmes, ["évaluation
de leur impact sur la division sexuée du
travail est moins évidente, comme le
suggérent les contributions.

Une premiére inferrogation s'intéresse
& I'évaluation des dynamiques socio-
économiques en ceuvre derriere ces
transformations des durées et organisa-

tions des temps de fravail. Cette éva-

luation requiert de situer avec précision
le confexte des informations qu'ana-
lysent les contribufions. Les coniribu-
fions soulignent en effet I'importance
des articulations entre sifuations so-
ciales et familiales d’une part, situations
productives d'autre part.

La deuxiéme interrogation porfe plus di-
recterrent sur  les  relations Qui
sinstaurent aujourd’hui enfre la trans-
formation des condifons de vie ef de
fravail des femmes et la modification
des dimensions sexuées de la division du
traval. Ce n'est pas vraiment la méme
chose. Les confrbutions ne montrent-
elles pas que cerfanes modalités
d’améloration des conditions de vie et
de fravci des femmes renforcent de fait
les différenciations homme femme ?
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1> DES OPINIONS ET DISCOURS SUR
LES CONDITIONS DE VIE ET DE TRAVAIL
AUX  AMBIGUITES DES FORMES
D'EMPLOI. '

Que I'on recueille les avis des femmes
sur les réductions ef réorganisations
des temps de traval gu'elles expéri-
mentent, gu'elles se déclarent satisfal-
tes ou insatisfaites, cela peut-il suffire &
poser un diagnostic d’amélicration des
conditions de travail (dans le cas de 1a
réduction des durées hebdomadaires
conventionnelles) ou de dégradation
des conditions de fravail (dans le cas
-du fravail de nuit) ?

A titre d’exemples:

- Hartmut Seifert observe que la réduc-

fion du temps de fravail chez VW est
mieux dcceptée par les femmes que
par les hommes, les seconds étant plus
sensibles aux pertes corollaires de re-
. venu, les premiéres plus sensibles & un
temps plus disponible pour le fravail
domestique.

- Nathalie Cattanéo met en évidence
gue sous la méme dénomination, le fra-
vall & temps partiel, des formes
d’organisation du temps de fravail di-
versifiées sont mises en place, qui indui-
sent des effets frés différents sur le rap-
port au travail salarié et le rapport au
fravail domestique des femmes. Ce
au’elle symbolise par le titre de sa con-
tribution : « réve ou cauchemar »

- Jennifer Bué et Dominique Roux-Rossi

rappellent que les fermmes peuvent vi-

vre positivement le travail de nuit dans
la mesure ou cela leur permet de misux
s'‘occuper des enfants, méme si au-
jourd'hui les motivations &conomigues

(conserver son emploi, améliorer sa -

rémunération) paraissent plus importan-
fes.

Que dire tout d'abord de telles trans-
formations des conditions de vie et de
travall dont le vécu dépend foujours du

rapport & un fravail domestique tres

sexué, qui Iul, ne change pas, Cu prati-
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guement pas, puisque, Harfmut Seifert
I’'observe, le temps libéré est ufilisé par
les hormmes pour des activités domes-
fiques, certes, mdis bien différenfes de
celles des femmmes | du bricolage aux
gros fravaux de la mdison, en passant
on peut l'imaginer par le jeu avec les
enfants ; mais il s'agit rarement sans
doute des soins & donner aux enfants, a
fortiori de la vdisselle, de la cuisine ou
dulavage.

Les confributions nous invitent alors &
dépasser le simple constat des opi-
nions et discours. Elles en dessinent ie
contexte : & quelles siftuations sociales
et familiates, & quelles situations pro-
ductives correspondent-ils ?

s Quels individus appartiennent aux
échantillons des enquétes utilisées ?

Combien de personnes ont été interro-
gées, de gui s’agit-il, sont les gquestions
classiques en la matiére. Ce n'est pas
ie résulfat de scrupulss de statisticlen. |i
faut bien décrire & quelles situations
sociales et familiales correspondent les
réponses. Le genre féminin ne suffit pas
& décrire ceftte situation.

Alnsi : s’agit-il toujours de fernmes ma-
riées 7 Quelles sont les différences en-
fre les divers groupes de femmes, selon
I'ége, la situation matrimoniale, le nom-
bre d'enfants. Mais égaiement selon Ia
gudlification : les « chefs » infirmiéres ou
caissi@éres et leurs subordonnées, les
ouvriéres sans qudlification et leurs
chefs d'éguipe ? N'aurait-ii pas é&té
également intéressant, par exemple et
méme si cela resterait sans doute rela-
tivement secondaire, d'inferroger des
hommes & temps partiel sl en existait
dans les entreprises et organisations
concemeées ?

Les contributions proposent des répon-
ses, mais suggéreni aussi de nouvelles
questions. Ainsi lorsque Jennifer Bué et
Dominigue Roux-Rossi soulignent que
les motivations pour les femmes de fra-
valller la nuit sont plus économigques et
financiéres que familiales, cela con-




cerne-t-ii seulement les femmes ayant

fait le choix (volontaire ou confraint ?)

du fravail de nuit cu également des

femmes travaillant de jour et gul dme-
raient travailler de nuit ?

Plus généralement, les contiibutions
soulignent combien le rapport au
groupe de fravail tel qu'll résulte de
I’organisation des temps de travail est
une guestion importante, Le méme
temps partiel n’induit pas les mémes
réactions selon gu’il est inséré au sein
d'un groupe de fravail en horaires
‘nomaux’  ou dun  groupe  de
"volantes'. Comment interviennent ici
les qualifications, les professions ? Ld
question peut-elle é&fre posée de Ia
méme fagon chez les cadres supé-

rieurs ou les personnels non gualifiés, -

dans les métlers de l'indusirie ou ceux
du terficire ? Restons par exemple dans
le cadre des professions de santé &
'hopital, Les résultats sercient-ils les
mémes pour des femmes meédecins,
des aldes-scignantes ?

¢ Quelles entfreprises et organisations
appartiennent a Féchantillon ?

Les contfributions sculignent toufes
quelles logiques &conomigues sont &
I'ceuvre detrriéres les réductions et nou-
velles organisations du femps de tra-
vaill. On ne s'éfonnera pas gu’'un éco-
nomiste juge de tels résultats essentiels.
Il s’ agit cette fols de décrire de guelles
situations productives relévent les em-
plois concermnés.

La lecture des contibulions suggere ici
encore de nombreusss inferrogalions.
Par exermple .

- toutes les infirmiéres appartiennent-
elles au méme hdpital, toutes les cais-
sidres  appartiennent-elles au mMé-
me hypermarché ? Vraisemblablement
non. Est-il done possible d’apprécier un
effet d’entreprise ? De quelles failles
sont ces hopitaux et ces hypermar-
chés? Dans quelle zone sont-ils sifués :
grande ville, vile moyenne ou petite,
centre ville ou couronne suburbaine
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- si les entreprises se siftuent dans: une
logique de productivité et de compéti-
tivité pour introduire le travail de nuit
des femmes, quel est le profil des en-
treprises concernées ? De quel type de
fabrication s'agif-l, quelles en sont les
contraintes technigues, & quel marché
I‘'entreprise s'adresse-t-elle ?

Bref, de quelle nature est le « marché »
de ces entreprises et organisations
concurrentiel,  captif, — adminisiré ?

" Quelles sont les confraintes techniques

et organisationnelles qui pésent sur le
fravail et I'emploi dans ces entreprises
et organisations ? Qu'est-ce qul est de
I'ordre de la contrainte et de I"'ordre du
cheix organisationnel et stratégique ?

Il faut évidemment croiser les sifuations
productives et les situations sociales et
familicles. Peut-on envisager gu'au-
deld des effets mis en évidence de la
réduction du temps de fravail ou de fa
nouvelie organisation du temps de tra-
vail mise en place, ces effefs soient
renforcés par celul d’autres "variables”,
On peut raisonnablement supposer que
le réve ou le cauchemar par exemple,

appartiennent non seulement & des si-

tuations productives différenfes, mcis
aussi & des situations familiales différen-
tes, bref qu’existent des processus so-

" ciaux de sélection gqui concentrent cer-

tains profils dans le réve ef d'autres
dans le cauchemar ? Le profil des situa-
tions de travail est une variable expiica-
tive importante, celui des situations so-
clales et familiales également, c’est
bien dans 'articulation de I'un ef de
I'aulre que se décide le sens des ré-
ductions et. réorganisation des temps
de travait.

Terminons enfin sur ce premier ensem-
ble de remdrques en soulignant gqu’est
ilustré ici la signification du concept de
« forme » d’emploi : un ensemble de ré-
gles de fravall et d'emplol qui, insérées
dans des modes diversifiés de réduc-
tion et de réorganisation des temps de
fravail, posséde des incidences variees
voire confradictoires sur les modes de
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vie et le tfravail domestique. Travail &
termnps partiel, fravail de nuit, on pourrait
y gjouter travail temporaire, voire
méme aménagement et réduction des
standards de femps de fravail ; autant
de “statufs” dont I'évaluation ne saurait
étre positive ou négative par le seul
examen des régles qui les consfifuent,
‘hors de tout contexte
économique. Dans cette perspective, l
n'est possible de répondre & la ques-
fion posée par celte rencontre,
réduction diversification et &clate-
ment des femps de travail, quels enjeux
pour les femmes ? ° au’en rétablissant
un fel contexte. '

2° QUELLES TRANSFORMATIONS DE LA
DIVISION SEXUEE DU TRAVAIL ?

Les débats sur le temps partiel sont si-
gnificatifs, lls confronfent fraditionnel-
lement les chercheures anglo-saxonnes
ou scandinaves d'une part, italiennes
ou francaises d'autre part, les unes et
les aufres véhiculant deux images du
temps partiel : moyen de la liberafion
des femmes ou gnetto de I'infériorité
f&minine. On affrme socuvent que la dif-
férence est  significative  d'orgo-
nisations différentes de la vie guofi-

dierne (mode de garde des enfanis,

ouverture des commerces, efc.). On re-
trouve les mémes types de débat &
propos du fravail de nuit des femmes
comme le rappellent Jennifer Bué ‘et
Dominigue Roux-Rossi : I'inferdiction du
fravail de nuif des femmes était-elle
une mesure protectrice des femmes ou
un élément de discriminafion & leur
égard ? On peut aussi envisager guel-
gue chose de semblable & I'égard de
la réduction de la durée hebdoma-
daire de travail : la méme réduction
avec réduction de sclaire sercit-elle
souhcitable pour les femmes (Mmieux
conciller travail professionnel et travail
domestique) et contestable pour les
hormmes (un partfage du chdmage plus
gue dutravail 7
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Dans le cas des infirmiéres, Nathalie
Cattaneo montre qu'il faut distinguer le
travail & femps partiel inséré dans des
équipes & durée « normale » de fravail
et le travail & femps partiel en pooi de
volantss. Les caissiéres sont semble-t-il
organisées sur la base du travail régu-
lisrement & temps partiel pour tous 1es
membres de I'équipe sont-elles celles
des caissiéres ? L'image du cauche-
mar est en un cerfain sens située aux
deux exirémes, pool de volantes, ou
&quipes réguiiéres entiérement consti-
tuées de fraval a temps partiel,
I'intermédiaire corres-pondant plus au

réve, réve dans ce cas relativement

ambigu dans les rapports aux collegues
a temps complet, Nathalie Cattanéo
retrouve les deux images positives et |
négatives du fravail & temps partiel
mdis les référe non plus & une organisa-
fion des temps de la vie sociale, mals &
une organisation des tfemps de travail.
Ses résuitais permettent semble-t-il de
dépasser un débat sans doute quelque
peu stérile entre rejet total ou agdhésion
totale & une forme de iravail gui n'est
pas en elle méme négative et positive,
qui le devienf, en quelque sorte selon
I'usage productif que I'on en fait.

Hartmut Seifert rappelle 'argumenta-
tion selon laquelle une réduction du
temps de tfravail permetirait seule une
division plus éguitable des tGches pro-
fessionnelies ef familiales et constate la
satisfaction des femmes & Yegard
d’une réduction du temps de fravaill qui
leur permet de consacrer plus de
ternps aux t&ches ménagéres, Mcis |l
observe également qu'une pdartie M-
portante des personnes interrogées ne
percoit aucune amélioration dans la
coordination des deux sphéres de vie. ||
dresse un bilan qui n'est guére encou-
rageant @ pas de transformation des
rdles féminin el masculin. 1 inferroge
les évolutions constatées sont-elles un
premier pas vers une nouvelle appré-
hension de la répartition des travaux
domestigues ou une simple réponse a
la baisse du revenu occasionnée par la




réduction du temps de travaill ? 5a ré-
ponse est probablement ia seconde.

Mais s agit-it ici d'une alternative tota-
lement perfinente, les deux fermes sont-
ils & ce point contradictolres ? Une ré-
ponse d une baisse de revenu ne pour-
rait-elle pas &tre  capable den-
clencher un processus de changement
dans la répartition des roles profession-
nels et domestiques ? Les réactions a
des événements confingents ou con-
joncturels ne pourraient-elles pas suscil-
ter des dynamiques de transformations
profondes. C'est la fable du papillon
dont le battement d’aile & Singapour
engendre un cyclone dans la mer des
Cardibes. C’est blen ainsi qu’il fautf
analyser les processus du changement
social, et parmi ceux-ci, les fransforma-
fions de la division sexuée du fravail.

Les confributions mettent en évidence
explicitement ou implicitement l'impor-
tance du climat économigue dans le-
quel les réductions et réorganisatfions
des temps de fravail ont été négociées
et introduites. Les réactions & I'égard
du travail de nuit par exemple sont rela-
tivement favorables aujourd hui dans Ia
mesure ol il §'agit d'un compromis sur
I'emploi, mé&me si le fravail de nuit des
femmes est toujours introduit & la suite
d'une proposition de la direction de
I"entreprise. On peut croire qu’elles ne
seraient sans doute pas aussi posifives
si le chémage était resté au niveau qu’ll
avait Il v a une vingtaine d'années. Les
syndicats pourraient faire beaucoup
plus facilement valoir un intérét collec-
fit et moblliser contre le développe-
ment du travall de nuit des femmes.
Cette subordination de I'éco-nomigue
au social comme la gualifient Jennifer
Bué et Dominique Roux-Rossi est-elie
vraiment si infimement liée aux risques
actuels de perte d’emploi’ et aux ni-
veaux élevés du chdmage ? Que pour-
rait-on en induire pour une situation fu-
fure ol la situation de I'emploi
s'améliorercit 7 '
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Alors, toutes ces réponses aux peurs de
perfe d’emploi et aux baisses de reve-
nu, en termes de réductions et réorga-
nisations des temps de fravail, quelles
en sont les incidences 4 plus long
terme ? Une longue ‘période de cho-
mage é&levé ne peut &fre traitée
comme un dccident de conjoncture,
Elle induit nécessairement des dynami-
ques socic-économiques majeures de
fransformation du rapport salarial, on le
constate.

Mais quant & la division sexuée du tra-
vaill ? Que faui-il vraiment conclure de
ces contributions simples change-
ments de moddaiités ou véritables affal-
blissements de la division sexuée du
fravail ? De nouvelles formes d’infé-
riorité f&éminine sur le marché& du travail
ou un réel affaissement de ces infériori-
tés ? Ce débat est socialement et poli-
tiquement tellement lourd qu’il est pié-.
gé d'avance. Pour le faire un peu
avancer, il faut bien pourtant que les
observations effectuées soient inferro-
gées en ce sens. Elles paraissent choisir
les premiéres réponses : simples chan-
gements des modalités de la division
sexuée du fravail ? Est-ce bien ainsi gu’il
faut les comprendre ?
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