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ouf le monde rencontre et cotoie
des secrétaires et cefie popula-
fion est d'abord pergue < travers
une relation de proximité. Le re-
gard porté sur ce métier, dont la di-
mension relationnelle est essentielle, se
constrult sur le mode de familarités &
propos desquelles chacun, fot de sd
propre expérience, peut se révéler
prolixe. Quelques approches sociolo-
giques se sont penchées sur cef as-
pect. Ces recherches expliguent que
les métiers du secrétariat, pour &fre
sous la pression des rapports de pou-
voir dans les organisations et de o do-
mination hommes/femmes (Messani-
Laurent, 1990, Pinto, 1990), opposent
une véritable opacité pour gui veut
appréhender leur contenu.

Le nombre des secrétaires en France,
autour de 800 000, et 'évolution de leurs
activités incitent pourfant & déve-
lopper l'effort d'investigation auprés de
cette population. Cette demande
conceme tout particulierement le Cé-
req, sachant que ses &tudes sur les mé-
tiers ont souvent pour objecti d'aider le
systéme éducatif & adapter ies forma-
fions qui y correspondent. Les données
présentées ici relévent essenfiellement
de cette problématique. '

Dans la mesure ol la profession est .

presque  exclusivement f&minine  (Ia
proportion d'hommes esteniie 1 et 2%),
linégalité hommes/fermnmes pourraif
atre examinée & partir d'observations
locales et qualitatives (Alonzo, 1995)2,
Nous cholslssons plutdt ici de profiter
des guestlons relatives a 1o qualifica-
tion dans le secrétariat pour infrocduire
une perspective comparative avec ia
comptabilité, deuxiéme grande spé-
ciglité du terticire administiafif. Lidée
est de voir comment est remise en

2 Encore que la rareté du cos ol 'homme
ast secrétaire risque de centrer ['analyse sur
le plan symbolique, le statut d'exception
instaurant un décalage tel quil n'autorise
pas une opprochc? par contraste. -
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cause une représentation courante,

tant dans les processus d'orientation et

de formation que dans les familles,
concernant des jeunes pour qui la fi-
ligre de formation générale ne con-
vient plus et selon laguelle : les gargons
plutét bons en mathématiques sont
destinés & la comptabilité, les filles plu-
16t bonnes en frangais, au secrétariat.

LE SECRETARIAT,
OBJET DE RECHERCHE

Sl est fait référence icl aux recherches
concernant le secrétariat, it faut d'em-
blée rappeler que celles-cl sont peu
nombreuses et guen la matiére, les
connaissances sont produites par &-
coups. La mobilisation trés modeste de
I sociclogie du travail & l'égard du ter-
figire administratif, gui sexplique par
une fascindtfion encore en vigueur au-
jourd'hui pour "'homme, cuvrier de la
grande industrie” (Erbeés-Seguin, 1980),
souléve pour le secrétariat quelques
questions spécifigues. Le calendrier
des publications scientifiques sur ce
théme permet didentifier deux pdles
d'intérét. Le premier porte sur l'analyse
des relations au sein du bindme secré-
taire-patron, le second, manifeste & la
fin des années soixante-dix, étudie plu-
t&t Fimpact des nouvelles technologies
de l'information sur I'exercice du metier.
Sur ce deuxiéme peint, la rupture des
investigations laisse & penser gue 'on
sintéresse & cette population quand
arrive une nouveqauté fechnique dont
on postule gu'elle va bouleverser ies
choses. :

Cette approche fragmentaire est en
décalage avec le bescin réel de con-
naissances et de communication sur les
métiers du secrétariat. Le nembre et le
succés des manifesiafions, @ l'initiative
d'crganismes de formation ou dun mao-
gazine spécialisé, témoignent des
rmouvements en cours au niveau de |d
nature du travail et du réle des secré-
taires qui incitent & la fois les principa-
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les intéressées 4 s'exprimer et les en-
treprises sollicitées & se prononcer.

Outre cette actudlité qui suscite en soi
une certaine curiosité, nous considé-
rons que les caractérisiiques du fravail
du secrétariat et les éléments constitu-
tifs du métier représentent un objet de
recherche car {i peut contribuer & la
théorisation de l'analyse du travail en
tant que spécialité en émergence.

UN TRAVAIL ECLATE, )
UNE POPULATION EPARPILLEE

Commeni saisir le travail de secrétariat
dans sa globalité ? Ceite question est &
la fois celle de la secrétaire et celle de
l'observateur. Comment s'y refrouver

. dans une disparité.d'activités tels I'ac-

cueil de visiteurs, la frappe ef Ia rédac-
tion de couriers, l'organisation de dé--
placements, 'ouverture puis la gestion
de dossiers, le suivi budgétaire ainsi
que la prise en charge d'événements
ponctuels et inédits ? Comment pondé-
rer ou hiérarchiser ces activités sa-
chont dune part que les résultats ne
sont pas foujours fangibles et d'autre
part gue le critére du temps passé est
peu significatif ? '

La résolufion dun probléme au prix de
quelgues appels féléphoniques bien -
ciblés peut ne ldisser aucune trace
alors gu'elle permet un gain de temps
el d'efficacité par rapport & la procé-
dure écrite prévue. De méme, le temps
passé & la mise en forme de deux do-
curments qui une fcis terminés sont per-
cus par le supérieur higrarchigue ou le
client comme étant & peu prés identi-
ques, peut éire extrémement variable
d'un document & l'autre. La durée con-
sacrée G cette tGche dépend de la
nécessité ou non de recherches com-
plémentaires, du nombre dinterruptions
qui, frop répétitives, peuvent entamer
la capacité de concentration de la se-
crétaire, des vérifications sur le conte-
nu gui enfrainent ou non des correc-
fions, etfc.




Cette disparité, cue les secrétaires sa-
vent décrire en disant qu'elles passent
sgns cesse "du coq & l'ane' s'oppose d
la routine et en cela peut représenter

un facteur dintérét, Clest aussi une

source Impertante de stress. Limpres-
sion de dispersion est accentuée par
les inferruptions constanies et les
changements fTéquenfs dans l'crdre
des pricrités, en fonction nofarmment
des statuts respectifs des demandeurs.
Le fravail éclaté fait partie du lot com-
mun & foutes les secrétaires. Or la no-
fion de dispersion sapplique aussi 4@
leurs situafions d'insertion.

A quel point vont Jouer les difféerences
entre la secréfaire d'un service dla Sé-
cunité sociale ef celle dun cabinet
d'architecte ? Les secrétaires sont
&parpilées dans tous les secteurs d'ac-
fivité et dans fous types de structures,
grandes ou petites, publiques ou pri-
vées.

Les difficultés que posent & l'analyse au
travail ces deux caractéristiques sont
loin d'étre encore toutes levées. Nous
avangons ici deux pistes qul apportent
guelgues précisions dans une perspec-
tive de définifion et de structuration.
Ces termes peuvent évelller une suspi-
cion quant ou risgue de voir classés et
stabilisés des métiers dont on a dif qu'ils
sont en évolution, L'éventualité de
cefte dérive est largement prise en
compte dans les fravaux que nous Me-
nons sur le secrétariat. Les précautions
méthodologigues suivies cu cours des
enquéies sinspirent dune démarche
élaborée ou Céreq aqui sefforce au
contraire d'cppréhender le travail dans
sa dynamique (Mandon, 19902, L'avan-
tage des résultats qinsi obtenus fient &
ce guiils apportent un mode de leciure
aux fluctuations des effectifs au sein de
la famille du terticire administrafif et
quils cident & interroger le systéme
&ducatif sur la pertinence de ces diffé-
rents niveaux de préparation aJ secré-
tariat,
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ROLE PROFESSIONNEL ET
STRUCTURATION DU METIER

Par rapport & la disparité des activités
la question se pose dun lien entre elles
qui donne 'sens’ au travail, en jouant sur
la polysémie du terme : la direction, le
but visé par la personne et la significa-
tion, M'ufilité que donne la personne 4
son travail. Nous ne sommes pas loin &
de la notfion de réle professionnel 4
condition que celul-ci soit déduif du
témoignage direct de ceux qui exer-
cent le métier. Ce rdle peut &tre for-
mulé ainsi pour le métier de secrétaire :
"orienter et conseiller des interlocuteurs
frés divers ef les mettre en relation
avec les professionnels concermneés
pour faire aboutir leurs projets'. Ce réle
qul se fraduit pour la secrétaire par Id
foculté & développer une logistique de
communication et de coordination de-
vient alors le fil conducteur enire chao-
cune de ses activités. Alnsi reliées entre
elles, ces activités constifuent une enfi-
té.

Cefte fois, la diversité fait cohérence &
tel point que si elle est frop atténuée,

lensemble se défaif. Alnsi une per-

sonne gui se consacre essentiellement
a une activité du secrétariat comme
'accuell ou ['enregistrement de don-
nées chiffrées et textuelles ne serc PaAs
considérée comme exercant un métier
du secrétariat. La vertu classante de
cefte approche est peu innovanie, en
revanche lidentification dun rdle, quli
bien entendu, peut é&tre davantage
précisé et contextualisé, alde les se-
crétaires & se reconnditre dans leur
métier. Dans la mesure oU celles-ci se
ploignent souvent dun déficit de re-
conndissance, cette mise en forme
peuf concourr & une réappropriation
du travail par celies qui I'exercent.

La seconde piste consiste & distinguer
frois méters du secrétariat (schéma 1.
en annexe). Cette structure recouvre
aussi bien plusieurs types de situations
que fon peut frouver au sein d'une
grande entreprise, que des situations
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transversales qui représentent l'ensem-
ble du secrétariat en France guel que
soit le secteur d'activité, ia taille et le
statut de t'organisation. Elle a été éla-
borée & partir d'analyses de positions
individuelles qui cumulées, constituent
ces métiers.

Tout d'abord le métier de "secrétaire
généraliste" correspond au métier de
base du secrétariat, C'est par & gque
comimence en général tfoute débu-
tante, y compris celle qui entre dans la
vie aclive avec un BIS infifulé
"secrétariat de direction”. Cela tient au
fait, qu'en secrétariaf, le perfectionne-
ment sur le tas et 'expérience sur piu-
sieurs postes est un puissant facteur de
progression. Dans la mesure ou (e se-
crétariat de base correspond déjd & un
certain niveau de complexité, propre &
la mise en relafion enire les diverses
activités nofamment, on  observe
gu'une secrétaire doit passer par ce
stade, plus ou moins long, avant d'exer-
cer un métier ol la spécialité et la res-
ponsabiiité sont plus affirmées.

Les deux autres métiers se présentent
comme des possibilités d'évolution
pour une secrétaire généraliste. Celul
de "secrétaire spécialisée” est un mé-
fier o0 la personne dllie sa compé-
tfence de secrétaire au domaine d'ap-
plication de son service (Qestion des
ressources humaines, juridicue, com-
mercial...) ce qui Iui demande une con-
naissance et une Implication spécifique
& ce domaine. Celui de "secrétaire de
direction” correspond de moins en
moins & l'Image d'une secrétaire pour
un patron, les entreprises cherchant &
rationaliser davaniage ia répartition
des personnes ayant atteint ce niveau
de qgudlification. Les secrétaires de di-
rection peuvent exercer en bindmes
auprés de quelgues professionnels, as-
surant en général une foncticn de diri-
geant ou d'expertise de haut niveau,
qu'elles assistent notamment pour op-
timiser la gestion de leur femps.
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LE SECRETARIAT,
UN METIER D'AVENIR

Cette structuration issue d'enquétes de
terrain est & rapprocher des données
statistigues de l'emplol. La comparagi-
son entre les deux demiers recense-
ments indigue un solde frés positif : plus
270 000 empleis de secrétalres (pour un
total de 700 000 ) ef plus 44 000 secré-
taires de direction (pour un total de 117
000) soit aux deux niveaux une augmen-
tation de 60 % des effectifs.

Depuis, malgré l'aggravation de Ia
conjencture en 1992, cette tendance
n'est pas infirmée méme si elle corres-
pond plutdt & une stabilisation des ef-
fectifs. Ces chiffres ont déjd été com-
mentés el i convient de ne pas les in-
tferpréter comme autant de création
d'emplois. Il est toutefois nécessaire de
les rappeler car ils bousculent des

idées regues et des inquiétudes qui -

plandient ces derniéres années autour
du secréfariat.

Tout d'abord, ils vont & lencontre de
prévisions 'qui, au début des années
quatre vingt, considéraient que l'infor-
matisation des bureaux allaient permet-
fre de réaliser des gains substantiels de
postes de secrétaire. Tout en insufflant
lidée, les analyses prospectives ne se
risquaient pas & chiffrer les diminutions
d'effectifs et c'est plutdt du cdté des
entreprises qu'ont &t testés des mo-
des d'organisation du fravail visant &

remettre en cause le principe de se-

crétaires aftachées & un service. La vi-
slon du métier remplacé par le micro-
ordinateur a largement &té intériorisée
par les secrétaires ef, aujourdhui en-
core le message, qui infirme cetfte me-
nace est rassérénant,

De felles interprétations ont pu se ré-
pandre sous la pression d'une culture
technique faisant partager sa fascing-

tion pour I'outil 3, Mdis I'crigine de cette

31l faut se souvenir qu'd 'épogue de la ma-
chine & éerlre classique, les cadres tapant




croyance tient surtout & la meéconnais-
sance de la nature du travail de secré-
tariat. En négligeant le rdie de mise en
relation, de régulation,” de "disfillation
du secret* (Descolonges, 1996) de Id
secrétaire, son travail était réduit & une
série d'opérations fechnigues (frappe
de texte, mise en page. renseigne-
ments de formuldires, traitement de
dossiers-types, archivage...).

La bureautigue n'a pas déclenché la
révolution attendue. Par ce gqu'elle n'‘a
pas remis en cause les deux grandes
spécialités du tertiaire administratif que
sont le secrétariat et la comptabilité,

parce gue globalement les effectifs de -

ce secteur se sont bien maintenus,
parce que, enfin, les performances des

techniques de linformation sonf main-

fenant continues (Liaroufzos, Mériot
1995). Bien entendu, limpact de la gé-
néralisation de la micro-informatique
ne dolt pas &tre pour aufanf sous-
estimé.

TENDANCE
A LA RESPONSABILISATION
ET A LA SPECIALISATION

La diminution du nombre dindividus
occupés 4 la saisie de données chif-
frées, textuelles ou mixtes est effective
déja depuis plus de dix ans ; elle af-
fecte principalement les catégories
des opératrices de saisie et dactylos et
des employés administratifs d'entre-
prise. Cette diminution fient & la fois aux
progrés obtenus en terme de rapidité
et aussi & un phénoméne de diffusion
de la saisie puisgue les cadres mais

eux méme leurs textes faisaient exception.
Dés le moment ol le micro-ordinateur est
arivé sur le marché, s en ont souvent été
les premiers Utiisateurs, avant les secrétai-

res. L'aspect ludique ef la performance de

la machine les affiraient naturellement, au
point gue le micro-portable est devenu
aprés 'affaché-case un ottribut du cadre,
comme tout récemment, le féléphone
mobile.

Les Cahiers du Mage 2/96

aussi les techniciens et les ouvriers en-
registrent de plus en plus leurs propres
donnéss. Cefte baisse des emplois du
terfigire administratif les moins qualifiés
devrait se poursuivie compte tenu des
capacités croissantes de  linforma-
fique : actuellement le fravail adminis-
tratif tend & s'organiser sur le principe
de la saisle unique (fabriquant/four-
nisseur/sous-traitant/client), la lecture
optfique et le développement du fonc-
fionnement en réseau permettant de
réaliser des économies considérables
de manipuiation.

Cette fendance s'‘accompagne, dans
tensemble du secteur terficire adminis-
fratif, dune élévation du niveau d'exi-
gence des entreprises. On attena au-
jourd’hui des employés administrafifs
(schéma 1) gui centralisent, saisissent et
contrdlent des données, une ouverfure
sur lextérieur et une proximité plus
grande vis & vis du produit-ou du ser-
vice fourni par leur entreprise. Dans ce
cadre, ils donnent des explications &
des intericcuteurs de plus en plus divers
sur leur propre intervention, voire celle
de collégues se situant & un autre ni-
veau de la chdine de procédure. En ce
qui concerne les assistants comptables
(schéma 1) qui correspond au premier
niveau d'exercice dans la spécialiié, on
notera que leur intervention est aujour-
dhui assimilable & une prestation de
service. Eux aussi, sont de plus en plus
amenés & communiquer sur les opéra-
tions quiils réalisent et leur traval din-
formation, d'explicitation et de conseil,

tant & I'externe qud lnfeme, se géné-

ralise. Enfin, le maintien du secrétariat
iémoigne. Ul de sa prépondérance
dans des environnements profession-
nels soumis aux changements inces-
sanfs.

Ces changements dans le contenu deS'

métiers du terficire administratif indi-
quent une tendance & la responsabili-
sation et & la spécialisation qui nous
conduit & revenir sur le métier de secré-
taire spécidlisée. Celui-cl peut éfre ap-
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pelé d se développer dans les pro-
chaines années. La grande diversité
des activités du secrétariat se traduit
par un large évental de possibilités
d'évolution & travers plusieurs spéciali-
tés (ce quin'est pas le cas en compta-
bilité). Nous distinguons deux types de
speéciaiités, celles & évolution continue
et celles a évolution discontinue.

Les possibllités d'une progression relati-
vement inéaire se présentent pour les
secrétaires qui se spécialisent au sein
dun service des ressources humaines,
dans une équipe commerciale, dans
les secteurs de lo publication, de la
documentation et de la communica-
tion et dans cerfains métiers de bran-
che (immobilier, fourisme, assurance...).
A condition que les opportunités se
présentent (formations complémentai-
res et promotions) ces spécialisations
peuvent se fraduire par une &volution
plutdt continue. En revanche, les secré-
faires amenées & se perfectionner
dans les domaines du juridique, de la
comptabilité et de la gestion se trouve-
ront & un moment donné face & un pa-
lier difficilement franchissable, car le
passage vers Fexpertise juridigue ou
comptable ou le métier de conirdleur
de gestion ne se fera pas sans une rup-
ture correspondant & une lengue for-
mation. Ces perspectives de progres-
sion ne deivent pas faire perdre de vue
gue, dans tous les cas, l'investissement
professionnel est dépendant d'ung dis-
ponibilité de ia secrétaire notamment
sur le plan familial (Pinte, 19903,

Les quelques éléments présentés ici
tendent & montrer que le secrétariat o
de l'avenir. Cefte perspective, qui se
fraduit déjd par des niveaux d'interven-
fion plus complexes et par une diversi-
ficafion accrue des compétences,
peut-elle éfre interprétée comme un
mouvement d'enrichissement du fra-
vail? Est-ce que pour suivre cefte évo-
lution, une élévation générale du ni-
veau de gudlification suffit ? Le systéme
&ducatif va-t-il se sdisir de ce mouve-
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ment au sein du ferticire administratif
pour revaloriser les métiers du secréta-
fiat, & fravers un infléchissement de sa
politigue de gestion des flux d'éléves et
une recomposition des formations ?

Ces questions sont générales et Il s'agit
de voir en quels termes elles se posent
plutdt que de livrer des débuts de ré-
ponses forcément eliiptiques. Deux in-
terrcgations relatives & la formation
sont ici retenues.

UN DESEQUILIBRE LOURD DE SENS

La premiére concerne le déséquilibre
des effectifs d'éléves seion Ia spéciali-
té préparée. Dans l'ensemble des for-
mactions tfechniques gui regroupent la
filiére professionnelle (Brevet d'études
professionneiles et baccdlauréai pro-
fessionnel) et la filiere technologique
(baccclauréat technoiogique et bre-
vet de technicien supérieur), 60% de
jeunes se préparent & la comptabilité
centre 40% en secrétariart,

Cetle différence ne serait pas remar-
quable si les débouchés dans les deux
spécialités &taient & peu prés équivo-
lents, Or, dans le secteur privé, ils sonf

~deux fois plus importants en secrétariat

gu'en comptabilitéd Ce décalage
avec le marché de I'emploi signale les
difficuités rencontrées par le systéme
éducafif pour réguler, en fonction des
probabilités d'insertion professionnelle,
les flux d'éléves préparant un métier
administratif, '

4 g proportion de secrétaires dans le sec-
feur public est oussi trés importante mats il
est difficile de ic déterminer avec précision.
En effet, lintitulé des grades ne correspond
pas toujours au poste occupé et bon nom-
bre de personnes exercont réellement le
métfier de secréicire sont répertoriées dans
d'autfres catégories.




L'inversion ®© fient frés certainement & la
différence de prestige liée & chacune
des spécialités. Au détriment du secré-
tariat, la comptabilité profite d'une
image valorisante et noble parce
qu'elle symbolise sans doute le pouvoir
de 'argent, l'exactitude des chiffres et
parce gu'elle est protégée par l'ordre
des experts compiabies aqui sait mpo-
ser comme une vértable . discipline.
Ces images peuvent influencer les
voeux d'orientation des familles ef des
éléves, ainsi que les recommandations
des conseillers d'orientation et des en-
seignants. Les inguiétudes générées
par linformctisaticn, portant & croire
que le méiier de secrétaire était voué
au déclin, ont pu renforcer le poids de
ces représentations scciales.

Une solution de bon sens censisterail &
réguler les effectifs d'éléves selon n
rééquilibrage en faveur du secrétariaf.
Toutefols, cette vole peut renforcer le

caractére prestigieux affribué & la

comptabilité en accentuant la sélec-
fion & l'enfrée. Le secrétariat est déjd
plus ouvert car bon nombre de jeunes y
débutent en venant dune filiére de
forrmation non spécidlisée (&fudes su-
périeuras en langue vivante, par exem-
ple).

A noter aussi que dans le tertiaire, pius
qu'ailleurs, joue una loi du marché de la
formation. D'un investisssment matériel
peu colteux, les lieux de préparafion
aux métiers peuvent se multiplier aisé-
ment, sans que la probabilité de dé-
bouchés professionnels ne soif &tablie.
L'enseignement privé présente, par
exemple, un fiers des candidats au
baccalauréat professionnel en comp-
tabilité et secrétariat. Si les &tablisse-
ments sous contrats avec I'Education
nationale, régis pcr des régles qul les

5 Celle-ci ne se fraduit pas par un taux de
chémage plus imporiant en comptabilité
mais par une proportion plus grande de jeu-
nes frouvant un emploi en dehors de leur
spécialité de fermation.
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rapprochent du public, sont les plus
nombreux, le role dinstituts indépen-
dants, ténéficiant ou pas dune réelle
renommeée, n'est pas négligeable. Ac-
tueliement, leurs produits de formation
sont neftement orientés vers |'citer-
nance, formule de préparation aux meé-
tiers qui se développe plus vite gue

- dans les spécialités industrielles.

Dans ces conditions, les inferventions
sur la masse d'éléves se révélent déli-
cates ou tout du maoins, il semble gquil ne
faile pas trop affendre de leurs réper-
cussions sur les mentalités et les repré-
sentations soclales. Malgré touf, les
choses ne sont pas immuables ef une
fois encore, c'est du cété de la fémini-
sation d'un métier que les changements
les plus significatifs sont & atffendre.
Aujourd'hui, dans les classes préparant
& la comptabilité, quel que soit le ni-
veau, les filles sont plus nombreuses
que les gargons. Du cété de l'emploi, la
comptabiité n'est plus une spécialité
masculine. Les métiers de base de a
comptabilité sont féminisés & plus de
80%, ceux relevant des professions in-
termédicires comptfables & plus de
&0%.

QUEL HORIZON DE FORMATION
POUR LES SECRETAIRES ?

La seconde auestion de fond pour le
systéme éducatif concerne o palefte
des formaticns en secrétariat. L'Educa-
tion naticnale ne délivie pas moins de
six diplémes dans cette spécialité. Pour
la plupart, leur contenu vient d'étre ac-

tudlisé en fonction des bescins nNou-

veaux des employeurs. Le probieme quli
subsiste est celui du niveau de forma-
tion ; la préparation au secrétariat s'ar-
réte & bac + 2, tandis que le dipldme de
lexperiise comptable ne s'obtient
qu'aprés six années d'études au moins
aprés le bac, selon un parcours nette-
ment balisé. C'est I& un écart supplé-
mentaire qui, dans une période ol les
jeunes cherchent & prolonger la durée
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de leurs études, renforce le caractere
attractif de ia comptabilité, sur la base
d'une hiérarchie du savolr laissant en-
fendre que cetle spéciclité est plus ri-
che, plus poussée.

L'idée n'est pas de réclamer ici une pa-
rité mais plutdt de se saisir dune ap-
proche comparative pour consfruire
une hypothése. Celle dun dipldme de
secrétariat supérieuwr, au-deld du BTS,
est dactualiié, blen qu'elle mérite
d'éfre examinée avec prudence. S
I'évolution du travail de secrétariat se
fraduit par une exigence dccrue en
termes de responsabilité et de spéciali-
18, la structure de formation doit en te-
nir compte. En revanche, l'expérimenta-
fion dun niveau supérieur devrait &fre
faite cdans le cadre de la formation
continue pulsgue nous sommes dans
une spécialité ol l'expérence est dé-
terminante pour progresser.

Rehausser I'horizon du parcours de for-
mation comporte toutefois le risque de
dévaloriser les niveaux inférieurs. Cet
inconvénient est & relafiviser puisque le
BEP qui comrespond au premier niveau
de formation, n'est plus spécialisé
(méme sl garde son cappellation
secrétariat’ ou "comprtabilité”) et sur-
tout puisquil ne garantit plus une veéri-
table insertion professionnelle. Les jeu-
nes sorfant du systéme éducatif avec
ce seul dipléme ne sont que 20 % &
trouver un emploi sous un contrat clas-
sique (CDI, CDD, intérim), les auires sont
en recherche demploi (60%) ou en
contral d'apprentissage. Quand ils ont
Iar chance de trouver du travail, ce n'est
qu'une fois sur deux dans le ferficire
adminisfratif, De fait, le niveau V de
formation est devenu, & la différence
des spécialités industrielles, une étape
de préparation & la poursuite d'études
{Licroutzos et Mériot, 1995).
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DES ASSOCIATIONS
POUR DIRE LE METIER

La grande diversité des situations d'in-
serfion des secrétaires explique gu'au-
cune enireprise ou organisation, au-
cune branche professionnelle ne peut
se prévalolr dune meilleure représen-
tativité du métier gu'une autre. Ainsi les
lleux de concerfation, structurés par
branche, ol peuvent &ire négociés les
éléments tangibies de la reconnais-
sance du métier - dipldmes, classifica-
fion - souffrent dun désengagement
des employeurs (Magro, 1993). Ce re-
frait est auss! le fait des confédérations
syndicales gui ont toujours &té confron-
tées & la difficulté d'organiser les sala-
riés du terticire administratif, compte
tenu notamment de limpossibilité de
ceux-ci & se reconnditre dans le sec-

teur de leur entreprise parce quil ne

correspond pas a leur propre spéciali-

-t& (excepté les bangues ef assuran-

ces), Dans la mesure ou ils ont peu foc-

casion de se faire entendre, onles con-.

sidére souvent réticents & foute forme
d'organisation collective.

Cela est particuliérement admis pour
les secrétaires d propos desquelles |e
lien est rapidement fait entre leur place
dans l'enfreprise, mincriiqires et sou-
vent isolées au sein d'équipes de pro-

fessionnels, et une tendance quasi na- -

turelle au repli et & l'individualisme.

L'évolution du travail des secrétaires
qui le rapproche des connaissances,
des pratigues et des productions des
personnes avec qul elles travailent,
remet en cause ce pardliéle. Mais c'est
surtout le dynamisme de nombreuses
associctions de secrétaires montrant
leur volonté de s'exprimer sur leur mé-
fier et de ne pas subir ses mutations, qui
fait la preuve de leur capacité a se
prendre en charge coliectivernent.

A l'occasion de la constitution en fédé-
rafion nationale dun réseau de petites
associations locales, nous avons regu
récemment un courrier gui-exprime cet
objectif :
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" structurer lo profession ofin de I/
aonner un stattl,

- coordonner les aclions profession-
nelles sur fe plan nationd,

- fovoriser ef onficiper lévolution al
méfier, .
- centroliser, ordonner, regrouper fou-

tas fes informations afférentes o la
fonction.”

Concrétement, dans ies villes et les 1é-
gions, I'action de ces associations re-
couvre une diversité & l'image de celle
du fravail de secrétariat : conférences
culturelles, repérage des formations de
gualité, entraide auprés des secréfai-
res cherchant un emploi, voyages fou-
ristiques... et bien sar, manifestations sur
le secréfariai.

Ces associations sont connues des
établissements scolaires ol est ensel-
gné le secrétariat. Les professeurs n'hé-
sitent pas & les solliciter pour venir pré-
senter le méfier auprés de jeunes &lé-
ves gui n'ont pas foujours eu la voca-
fion. !l leur est aussi demandé de parti-
ciper & des jurys d'examen ou est prévu
une présence des professionnels
(diplémes de [Education nationale et
de I'AFPA). Jusgu'd maintenant, cette
fonction n'était pas pleinement recon-
nue puisque gu'adcune association de
secrétaires ne siége- a la seiziéme
Commissicnn Professionnelle  Consulta-
tive de I'Educdiion naticnale chargée
de négocier la création ou l'actualisa-
fion des dipldmes du secrétariat.

Cr, ces associations convoguent &
leurs manifestajions des dirigeants
d'entreprises pour qu'ils fassent part de
leurs attentes et témoignent de leur fo-
con d'cssurer un dérculement de car-
riére aux secrétaires qu'ils emploient.
De méme, elles savent les solliciter
pour favoriser I'embauche de collé-
gues au chomage paliant, par ces
contacts informels, un dysfonctionne-
ment institufionnel.

CONCLUSION

Pour avolr déploré, au début de ce
texte, le peu de cas accordé au secre-
tariat par la recherche, nous avons
cherché icl & aitfirer 'attention sur une
piste dinvestigation complémentaire
des travaux existants et qui peut se ré-
véler fructueuse. Lidée est que I'on
peut étudier le secrétarial pour ce guiil
est, sans pour autant lisoler de sa fc-
mile d'appartenance : le fertiaire ad-
ministratif. Céte & cbte, les deux princi-
paux membres de cetfe famille révé-
lent aujourdhui une grande ressem-
blance,

Cela a été dit, la comptabilité est de
olus en plus féminisée, tant du coté de
la formation que de l'emploi, ce qui la
rapproche du secrétariat. Une diffé-
rence significative demeure @ les em-
plois les plus qualifiés et les plus grati-
flants sont, en comptabilité, mcjorital-
rement réservés aux hommes.

Le deuxiéme critére de rapprochement
tient au contenu du travail. Le noyau de
compétences communes aux meétiers
de base du secrétariat et de la comp-
tabilité (schéma 2) s'articule autour des
démarches relationnelles, du suivi bud-
gétaire ef la gestion des confrats. Le
secrétariat n'a plus le monopole du mé-
fler relafionnel. Les comptables débu-
tants sont de plus-en plus tenus de faire
passer le message de leur discipline
auprés dun public divers. Pour cbtenir
lindispensable coopération des colle-
gues et confiance des clients, la re-
cherche de l'adhésion nécessite d'al-
lier & la rigueur de la spécialité, une ai-
sance relationnelle qui n'était pos de-
mandée aux aides-comptabiles d'hier.
De leur cé&té les secrétaires, y compris
celles qui démarrent, se voient confier
un budget et dans ce cadre, accedent
de plus en plus aux procédures de a
comptabllité analytigue. La gestion de
conirat affirme pour les deux spéciali-
té&s la valeur Juridique de linformation
fraitée ; la notion d'engagement impli-
que & encore, un dosage entre le res-
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pect de régles sirictes et une souplesse
desprit compafible avec ['objectif
commercial.

Est-ce que cefte tendance au rappro-
chement ne va pas exacerber quel-
ques différences persistanies? La pour-
suite de la comparaison entre les deux
spécialités ouvie des perspectives
d'observation intféressantes, On retien-
dra dans un premier femps que |d
comptabilité est plus fermée & I'entrée
que le secrétariat car, elle n'accueille
nas dindividus venant de formations
générales ou d'autres spécialités. En
revanche elle est plus promotionnelle :
les secrétaires sont 2,3 fols plus nom-
breuses gue les comptables au niveau
des catégories "employés”, cette pro-
portion tombe & 1.3 au niveau des ca-
tégories "intermédiaires” et les chances
d'obtenir le statut de cadre en secréta-
riat restent exceptionnelles, La comp-
tabilité peut offrir un parcours profes-
sionnel trés hiérarchisé auquel corres-
pond pour chagque grade (défini dans
une convention collective) un sfade de
formation, La premiére question qu'ii se-
ra intéressant de traiter ces prochaines
- années est celle des chances et des
conditions d'accés pour les femmes
aux niveaux supérieurs des métiers
comptables. '

Toujours est-il gu'aujourdhul, la dicho-
tomie entre chiffres et lelfres recouvre
de moins en moins la distinction enfre
compfiabiiité et secrétariat. Tout com-
me la répartition gargens ef filles, C'est
certainement le moment pour penser le
secrétariat sur la base de notlons & re-
nouveler et cela, avec les premiéres
intéressées. Elles y sont disposées. En
s'organisant sur la base de principes de
solidarité, leurs associations deviennent
des lieux de parole et de réflexion.
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| Schéma 1 : les métiers du secrétariat dans le tertiaire administratif
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Schéma 2 : compétences communes aux métiers de base du secrétariat
et de la comptabilité
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\ Temps chois

temps contraint : -

le temps des villes
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ors de la premiére séance de
nofre séminaire sur les "configu-
rations européennes du femps
parfiel" en 1995, nous avions eu
I'cccasion -de souligner les diversités
d’approche cdu temps partiel, selon les
spécificités nationales et les logiques
sous-jacentes. La lecture de fravaux
récents sur le temps de fravall ouvie
désormais le débat sur la notion
‘d’optionnalité’!  du point de vue des
salariéeds, ou encore, de "souveral-
neté, de gouvemementalité sur le
temps’, ce qul suppose, selon Jean-
Yves Bouln, "une plus grande maiirise
individuelle des structures tfemporelles”.
Serait-ll possible d'infléchir les tendan-
ces actuelles et généralisées de dis-
crirmination - précarisation liées au thé-
me de flexibilifé, en intégrant ies vérita-
bles aspirations des salarié(e)s en ma-
tigre de gestion du temps ? Peui-on, qui
plus est, conjuguer cefte notion
d'optionnalité au féminin ?
Dans certains pays, des chercheurs et
des acteurs soclgux ont suivi cette voie.
i s‘agit alors de montrer que des inflé-
chissements en matiere de temps de
travail, mais aussi d'articulation aux au-
tres femps sociaux sont possibles. |l
s'agif ainsl de mieux gérer les contra-
dictions entre frois types d'exigences
celles des entreprises & fravers la re-
cherche de plus de flexibilité ; celies
des salariés & fravers la recherche
d'une mellleure " aufogestion de leur
temps * et enfin, celles des services
publics et socicux (fransports, com-
merces, gardes d’enfants...)?.

Les réflexions et actions autour " du
temps des villes " semblent correspon-
dre & cette problématique et dépasser
en partie ces contraintes : @ un niveau
décentralisé, hors de la seule réfé-

1R, Horpvan, J. Larevre (BEd.) Le femps de fra-
vl en Furope, 1SE, Syros, 19290,

2 yor 1a contribution de U. MUCKENBERGER
dans Hoffman R., Lapeyre J., op. cif..
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rence d 'entreprise, I est peut-&tre plus
facile d’envisager une autre articula-
fion des temps scciaux et d'auires pro-
blematiques sur  l'opfionnalité, et
d’envisager par Id méme une autre in-
tégration des "logiques de genre" et
'émergence de nouveaux acteurs lo-
CQUX.

Les trois fextes présentés icl sont donc
centrés sur des expériences européen-
nes sur le temps des villes, & partir de
Trois entrées distinctes | le premier texte
privilegie l'articulation entre espace et
Temps sociaux ; le second prend pour
point de départ la question de l'égalité
professionnelle ; le dernier privilégie en-
fin l'organisation du femps de fravail.
Précisons aussi que celte rencontre
n'est pas totalement fortuite, puisque
ces frois chercheurs ont participé au
Forum Eurcpéen "Gender and Use of
Time" de I'nstitut Universitaire Européen
cle Florence en 1995,

Le premier texte se devait d'étre réser-
vé au cas italien. C'est en effet dans ce
pays gque l'on consfate le plus d'avan-
cées dans ce domaine, Carmen Belloni,
sociologue & I'Université de Turn, est
une spécialiste des temps soclaux et
de la vie quotidienne, de sociologie ur-
baine et d'études sur l'articulation entre
temps et espace du point de vue de
certaines catégories, notamment des
femmaes.

Elle nous interroge ici sur les conditions
d'émergence de cette problématique,
qinsi gque sur les explications que l'on
peut donner & la spécificité itallenne. S
l'on devait résumer en un Mot son ana-
lyse, on pourrait dire que pami les
composantes sociales, politiques, éco-
“nomigues ou institutionnelles du chan-
gement, deux variables se distinguent &
fravers la guestion du temps des villes
fout d'aberd, le probiéme de la défi-
cience des services administrafifs et
sociaux en lant que services publics ;
deuxiemement, la place des femmes -
en tant que salariées mdais aussi en tant
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que principales utllisatrices de l'en-

semble des services.

Ce sont elles en effet qui ont porté le
débat sur un plan instifutionnel, en in-
fiuencant Ia loi italienne sur 'autonomie
locale ; ce sont elles encore gui ont
mené le projet sur le terrain, en partici-
pant, de plus en plus souvent & la direc-
fion des collectivités locales et des
administrafions, ou en jouant un réle
plus global de pression par linfermé-
dicire des groupes ou associations de
femmes.

Carmen Belloni-mentre justement com-
ment les femmes veulent "changer les
tfemps", par une volonté dintégrer et de
ne plus dissocier les temps sociaux -
aussi bien le tfemps de travail, de formao-
tion, de vie familidle gue de |oisirs. L'his-
toire du mouvement social des fernmes
italiennes et son ancrage local et insti-

futionnel, sont donc largement présents

au fravers de cefte expérience pas-
sionnante,

Lle second ftexte est d'Annie Junter-
Loiseau, juriste & I'Université de Rennes,
spécialiste de I'égalité professionnelle,
notfamment de l'analyse des plans
d'égalité professionnelle et des fextes
réglementaires sur ia question. Elle par-
ficipe actuellement & une expérimenta-
tion sur le temps des villes concernant
les fermmes cadres de la ville de Ren-
nes. Elle nous montre ici que *l'expé-
rience ifdlienne peut étre en partie
fransposable & d'autres contextes, &
d'autres pays.

- LU'expérience de la vile de Rennes

s‘avére Q ce fitre exemplaire. La ré-
flexion sur une meilleure articulation des
tfemps sociaux ef du temps de fravail
est ici intfégrée & une démarche plus
globale : I'égalité professionnelle dans
une entreprise particuliére, puisgu'll
s'agit d'une colleciivité locale. ici aqussi,
on sinterroge sur l'efficacité des servi-
ces rendus aux usagers. £t surtouf, ici
aussi, ce sont bien les femmes qui por-
tent 'expérience et la réflexion.




L'enjeu qui apparait central est frés cer-
tainement le rapport spécifique qu'en-
tretiennent les femmes avec le temps
de travail et de non-travail autour de la
question de la disponibilité permanente
requise dans le fravail pour étre recon-
nue comme compétente. Toutf se passe
comme si la compétence rimait fou-
jours avec présenced. Comme le souli-
gne Annie, comment faire en sorte que
les négociateurs prennent en compte
"o dimension privée du temps de tra-
vail et la dmension publique du temps
familial" ?

Jean-Yves Boulin, enfin, est sociologue
& RIS - Travail et Société a I'Université
de Paris Dauphine ef spécialiste du
temps de travail en France mais aussi
en Europe.

Dans cette communication, on aborde
de facen plus généraie d'autres expeé-
imentations, encore embryonnaires,
autour du temps des villes en Europe. Le
point de départ de son analyse me
sembile &ire justement ['arficulation des
ternps sociaux et notamment la diversi-
fication croissante des dimensions tem-
porelles au sein de la vile, face aux
fransformations sociales, économigques
et cuiturelles ; @ un éclatement des
temps de travall, correspond désor-
mais un éclatement de l'organisation
des autres temps sociaux, du fait des
mutations en cours, au niveau de l'or-
ganisation du fravail et des exigences
des entreprises en matiére de flexibifité,
de |a ferflairsation de Ia société, mais
aussi du fait de la place des femmes sur
le marché du fravail ou encore de I'in-
dividuadlisation croissante des compor-
tements dans l'usage des temps. Un as-
pect complémentaire qui mériterait
toute notre attention conceme le pro-
bléme du chédmage et le développe-

3 Hatcrue,, G. et ali. (1993), Aspirations et
frains au fravall & temps parfiel dans o forc-
tion publique, CREDOC.
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ment demplols de services de proximi-
t&, aux horgires totalement flexibles,
"24h sur 24",

Ces expériences, surtout développées
en [talie, dans une moindre mesure en
Allemagne ef en Grande-Brefagne,
ainsi gue dans certains pays nordigues.
s'appuient sur deux champs d'applica-
Hon : la régulation des horaires des
commerces et le foncilonnement des
services publics et administratifs, L.es
enjeux sont aussi plus ou moins direc-
tement liés cu fravail des femmes, que
ce solt pour faciliter leurs accés & ces
services en dehors de leur femps de
fravail (services administratifs, com-
merces...) ou pendant leur femps de
fravaill (gardes d'enfants). A ce titre, 1es
expériences menées au Danemark sur
I'articulation entre travail ef famille me
semblent imporfantes, puisque ‘la dé-
marche adoptée vise & ce que ce soit
"'organisation, la conception méme du
fravail qui intégre la dimensicn dela
vie privée" et non finverse. Ceci rejoint
la problématique énoncée par Annie
Junter-Loisedl.

De ces expériences, on peut dégager
des différences mais aussi des conver-
gences. Des différences tout d'abord :
dans le cas italien, ce qui revient fré-
quemment, c'est avant fout la recher-
che d'une nouvelle logique de services.
La place du "citoyen' (et bien sar des
citoyennes) apparait centrale. Clest
avant tfout en réponse aux graves defi-
ciences des services publics locaux
(bureaucraiie, horaires totalement in-
adéquats..) que lon sintéresse QU
temps des Vlles. En France, fouf au
moins dans 'expérience de Rennes, la
clé dentrée est tout autre : ce sont
avanf fout les questions d'égalité pro-
fessionnelle, portées parles femmes en .
tant que salariées dans ces administra-
tions, qui censtituent la priorité du pro-
jet. Il s'agit alors de rechercher les
movens d'adaptafion des services au
fait incontournable du fravail des fem-
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mes et de leur non-disponibilité perma-
nente ¢ la sphére privée,

Des convergences forfes se dégagent
cependant: en premier lieu, la concilia-
tion des deux entrées que nous venons
de présenter est possible et méme
souhaitable. En réalité, les femmes sont
veritablement concemées par ces
deux logiques : dun cdté, elles consti-
tuent le noyau central des usagers du
service public : c'est elles gui ont en
charge, dans la sphére privée, le con-
tact avec les administrations, les pro-
blémes des gardes d'enfants, de soins
des plus &gés... De l'aufre ¢oté, en tant
que salariées, de plus en plus nombreu-
ses, y compris avec des responsabilités
familiales, c'est elles gul subissent le
plus fortement les tensions enire temps
de fravail et temps hors travail. En un
mof, ce sont véritablement les femmes
qui sont porteuses de ces expériences,
gu'elles soient développées au sein de
la Cité, ou au seul niveau d'un service.

Plus généraiement, parmi les conditions
communes a foufes ses expériences, le
contexte politique et institutionnel est
important : la Loi sur 'Autonomie Locale
en [tdlie est une référence citée par
lensembie de ces contributions. Ainsi,
des politiques de décentralisation et
plus précisément, le recentrage sur la
ville, sur la cité, en fant que lieu privilé-
gié de lo régulation sociale, semble
une condition évidente de cette
- "révolution des temps”,

Mais, derrieres ces débats, il convient
de souligner, tout cormme nos différents
spécialistes, certains dangers dans le
développement de ces expériences,
du point de vue du genre : ne s'agit-il
pas aussi d'un nouveau "pigge” pour les
femmes, aprés celui du temps partiel,
dans la recherche sous une forme diffé-
rente dune cenciliation de leur vie fa-
milicle et professionnelle, par la ratio-
nalisation des horaires, par une focall-
sation sur une seule dimension de leur
temps hors fravail @ leur réle de méres ?
L'objectif peut étre bien sir fout autre, &
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condition qu'effectivement des trans-
formations s'opérent du cété de 1a divi-
sion sociale et sexuée du marché du
fravail, mais ausst au sein de Ila sphére
dite privée. Tout ceci nous invite effec-
fivement & réfléchir sur la guestion de
I'autonomie de tous les acteurs, en tant
gue citoyens ef cltoyennes, de I'entre-
prise jJusgu'a o Cité...
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es polifiques de réorganisation
des femps urbdins engagées en
ltalle ces demiéres annees se
préfent a plusieurs interpréta-
tions, selen gue l'on veut mettre en évi-
dence le champ disciplinaire adopté
ou les domaines dans lesquels les muta-
tons sopérent. Il semble indéniable au
reste que l'on se frouve face a des
processus de mutafion de poriée ge-
- nérale qui puisent leur origine dans une
stuation de crise liée & la phase de
transition de la modernité. Dans ce ca-
_dre, les principales formes d'organisa-
Hion sont centraintes de redé&finir leurs
statuts face & la modificatlon continue
des supporfs technologiques sur jes-
quels ils se fondent.

1. LE SCENARIO ITALIEN :
L'ORGANISATION DE LA VIE
QUOTIDIENNE ENTRE EQUILIBRE

DES GENRES ET CONDITION URBAINE

S 'on considére la genése et la mise
en ceuvre de ces politiques, Nous
pouvons souligner la présence de
groupes sintéressant & I'élaboration
de régies d'organisatfion ne coincidant
pas avec les demandes du marché et
ne répondant gu'aux exigences inhé-
rentes & d'autres dimensions de Ia vie
guotidienne non liées directement & la
production. La plurdlité de tels grou-
pes et le rythme temporel avec lequel

LES POLITIQUES DU chacun réussit & exprimer sa propre

volx dans ies sifuafions locales contri-

' TEMPS DES VI LLES _ buant denc a différencier et & différer

leurs actions. Comme résultat de cefte
EN ITAL‘EI configuration hétérogéne, nous pou-
vons estimer que ces différents exem-
‘ ples dintervention sont placés sur des
oar | plans apparemment non homogeénes
. ‘ ‘ des expérences réorganisafiices
MO“Q Cdrmen B@“Oﬂl dans les services odminis’r?o‘rifs et bu-
. reaucratiques aux programmes d'aide
SOC]OIOQU@ & l'enfance ou QuUX personnes dgées,
Université de Turin des redéfinitions de l'espace urbain &
la modemisation des procédés de
communication, et ainsl de suite.

* Traduit de litalien par Carole Valenza.
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Pour réussir & comprendre comment

on a pu susciter en Italie un si fort inté-

rét pour une réglementation socidle
(d'intérét collectif) des temps de la vie
guotidienne (en geénéral considérés

comme un probléme privé, individuel), -

Il est opportun de considérer le phé-
nomeane non seulement cocmme le fruit
d'une organisation 1&gislative particu-
liere ou dune conjoncture politique
spécifigue - qui a aussi- son iMmpor-
tance - mais aussi comme dérivé
dune configuration de ['organisation
sociale qui en liclie, a des caractéris-
fiques particulieres.

Un des aspects les plus &vidents de
lorganisation familicle allenne con-
siste dans la rigidité particutiérement
marguée des réles sexués. Le double
modéle d'organisation gquotidisnne,
rélatif aux hommes ef aux femmes,
commun & l'ensemble des pays, se ré-
véle en fait parficuliérement fort dans
les pays méditerranégens - tout parficu-
ligrement en alie - ol du reste, &tant
donné la natalité extrémement faible,
ce double modéle n'appardlt pas non
plus justifie par les fondsments de la
cellule familiale. Blen que ce ne soit
pas fe lieu pour illustrer analytiquement
la nature de ce type dinégalité, il suffit
de rappeler que la récente enguéte
nationale sur l'usage du femps en Italie
a démontré, sans démenil possible,
que les femmes ont dun c6té & assu-
rer 'ampleur du fravail demestique au
sein des cellutes familiales (supérieur
au fravail dans les activités de produc-
tlon remunérées!), et de l'autre que le
poids de lo gestion domestique est
porté en premier lisu par les femmes.
On pense en fait que les femmes pas-
sent en moyenne plus de cing heures

1 Face & une durée de travail moyenne
joumnaliére de 2n48 du temps de travail ré-
munéré, on reléve une durée moyenne de
3h30 du temps de travait de reproduction.
rér ISTAT indagine Mulliscopo sulle Farnighe.
Lo def fernpo, Rorma 1993,
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aux fraovaux domestiques confre une
demi-heure quotidienne pour les
hommes? .

La persistance d'un modele de division
du travail domestique, gque nous pou-
vons gualifier de traditionnel, ainsi que
la présence dune parficipation fémi-

“nine crolssante au marché du tfravail,

se frouvent en outre aggravées par les
mutations dans les rdles des réseaux
familiaux au sein des villes. Le modéle
familial imposé, sirictement mononu-
cléaire et doté dune localisation des
noyaux parenfaux trés espacés, limite
beaucoup la possibilité d'utiliser la so-
lidarité établie précédemment par les
familles d'origine & travers les méres.
De tels réseaux permettaient aux fa-
milles plus jeunes d'affronter les pro-
biémes d'organisation les plus pres-
sanfs. En oufre, l'allecngement de l'es-
pérance de vie et la structure démo-
graphique en mutation font gue les
colts importants des soins et de 'aide
aux personnes agées se greffent sur
les générations centrales (et en parti-
culier sur les femmes dans cette phase
de leur cycle de vie),

le poids de la gestion domestique
vient aussi accentuer la déficience du
systéme de protection sociale italien.
A ce propos, il faut tenir compte de la -
situation de grande hétérogénéité qui
margue le ferritcire national @ alors
guun petit nombre de régions perpé-
tue une longue tradition d'inferventions
dans le domaine des services, de
I'éducation, du sein et de l'dide aux en-
fants, aux perscnnes &gées, aux han-
dicapés et soutiennent les familles
dans leur organisation  quotidienns
{(avec des services, comme par
exemple les cantines), de nombreuses
autfres zones enregistrent au contraire
une carence de niveau varé, ou car-
rément une absence tfotale de servi-
ces fondamentaoux (comme par

2 r&f : ISTAT Indlagine Multiscopo sulle Fami-
gife. Uso del ferrpo Rorna 1923
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exemple les créches ou les écoles
matemelles). En outre, bien que la pré-
sence denfants en bas &ge soif au-
jourd'hui limitée, les décalages enfre
les horaires de travail et les calen-
driers scolaires ou les structures pré-
scolaires créent souvent des difficul-
tés aux familles.

Le cadre de l'organisation familiale ne
serait pas complet si 'on ne considé-
rait pas la structure de lemplol ita-
lienne, particulirement incongrue par
rapport au modéle de division du fra-
vail domestique iliustré précédem-
ment. En fait le fravail féminin ifalien se
caractérise ces demiéres années Par
trois aspects :

o) Son augmentation d'ensemble,
malgré des nivegux encore inférieurs &
coeux des hommes en lidlie et des
fernmes dans les pays nord-euro-
péens

b) Une tfendance, de la part des fem-
mes, & ne plus abandonner de MG~
niere massive leur emplol apres la
naissance de leurs enfants ;

&) Une présence insignifiante du travail
& temps partiel, une conceniration de
l'activité aux horaires courts (comme
l'administration  publique, l'enseigne-
ment) et une participation féminine
toujours Importante aux horaires simi-
laires & ceux des hommes, difficile-
ment compatibles avec les occupa-
tions famiiiales obligafoires.

Mails pour mieux comprendre 1es obs-
tacles auxquels les familles (et surfout
les femmes adultes) ont & faire face
dans la gestion de leur vie quoti-
denne, il faut aussl exposer le con-
texte dans lequel ce modéle d'organi-
safion domestique s'insére. Sans pPré-
tendre tfracer un cadre exhaustif des
caractéristiques culturelles, organisa-

tionnelles, morphologigues aul mettent

en rapport chague réalité individueile
locale avec un mode de vie national,
je voudrais indiquer au moins deux

aléments & mon avis impertants, pour

comprendre l'ntérét que suscifent ac-
tuellement les polittques des tfemps.

Une spécificité tout italienne est,
comme chacun saif, les relations pé-
nalisantes aqu'entretient le citoyen
avec administration publique. En faif,
l'apparell bureaucratique italien s'est
développé selon un modéle hors
norme. Bien que ces derniers temps se
soient manifestés quelgues signes. de
mutation possible, dans 'ensemble, N
tel appareil est contfraint & un nomire
considérable d'actes administratifs,
pour lesquels linformation-méme est
soit obscure, soif - contradictoire ou
bien encore inexistanfe ; ces actes
&tant exercés dans des bureaux d'im-
plantation variée, réglés par des horai-
res d'ouverture en désaccord avec le
public et de toutes les fagons ne fonc-
fionnant que le matin et pendant. les
heures ouvrables®. On peut de ce fait
affirmer gu'il mangue a cet ensemble
une organisation orentée vers une lo-
gique de service.

Enfin, | ne faut-pas négliger la mor- -

phologie urbdine de Mitalie, qui pré-
sente. de nombreux freins condifion-
nant les habitudes de vie des individus
et des celluies familiales. Bien gue la
diversité entre chaque réqiité locale
soit claire, si évidente entre les diffé-
rentes réglons et entre le Nord et le
sud, une des caractéristiques géné-
rales du paysage italien réside dans la
densité des habitations et dans 'urbao-
nisation répandue, dans la forfe con-
centration urbaine des cenfre-villes et
dans des banlieues trés étendues, en
général en situation de carence de
services souvent dégradés ou insuffi-
samment reliés aux siéges sociaux des
administrations, des commerces ou
des centres de loisirs. Ces deux carac-

3 Dans les dernlers temps, on a vu queiques
variations de ce régime hordre, notam-
ment dues @ cenaines madifications de
Ihoraire de fravail de 'administration publi-
que.
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téristiques - la forte densité d'habito-
tion el l'état d'abandon des bani-
ieues - peuvent étre considérées
comme des aspects emblématiques
de la condition de dépersonnalisation
dans laquelle se refrouvent & vivre les
habitants de nombreuses villes et qui
peut-&ire ont coniribué arendre st fort
ce sens diffus de non-cppartenance
et onf en revanche moniré le bescin
de rétablir des situctions de plus
grande infégration. '

I me semble gque les trois aspects cités
orecédemment permettent égale-
ment de comprendre I désorganisa-
tion de la vie guotidienne, dans lo-
quelle la relation avec le femps vient
constituer une dimension d'exemple et
une expérience plus simple & aboerder,
Dans le cas talien, de plus, on en est
venu & redéfinir les conditions du con-
texte de la conjoncture politique et de
la relation de pouvoir entre les saxes
qui ont ensuite favorisé le besoin
émergent de redéfinition de l'organi-
safion de la vie .quotidienne cocmme
probléme social collectif.

2. LA LEGISLATION SUR
L'ORGANISATION DES TEMPS.

Face & cette situction générale, on
peut relever ces dernigres années des
formes de renouvecu dans les admi-
nistrafions locales, et en particulier
dans les villes, fraduites par des pro-
positions de mise en ceuvre de mode
de gouverner qualifié de "nouveau, &
fravers des politfiques moins sectoriel-
les et programmeées autour de 'amé-
“lioration globale des conditions de vie
dans les villes.

Un point de référence important pour
la rédlisation de ce "nouveau pre-
- gramme" est défini par un article d'une
loi de. 1990 sur l'autonomie locale, le-
quel de fait areprésenté la base nor-
mative et I'élément propuiseur pour la
mise en ceuvre de poiitiques orientées
vers l'organisation des temps socigux
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et coliectifs, Ceux-ci sont définis, en
matiére de réglementation des com-
pétences - du mcire, comme  suit
"...Coordonner les horaires des explor-
falions commercidles, des services
publics, ainsi que les horalres d'ouver-
Ture ou public des bureaux locaux des
aadminisirations publigues, ofin dhor-
moniser les aciivités aes services ef
lensemble des exigences des usa-
gers.." {1-142/19%0, art.36).

Le recours & la égislation a non seu-
lement donné lieu & une série de me-
sures et de détours politiques pour
I'amélicration de l'organisation de la
vie quotidienne dans les villes, avec
une diffusion impensabie précédem-
ment, Mmais & Qussi incuguré, ou tout du
moins confribué & promouvoir, un type
de gouvernement guirenverse la rela-
tion citoyen/administrateur.

En réalité le théme de la réglementa-
tion des temps N'est pas nouveau dans
lc réflexion sur les poiltigues sociales
en Itdlie. Dans le modele normatif, it est
représenté par le peint d'arrivée d'un.
parcours commencé a la fin des an-
nées 80 et gui a abouti, au Parlement,
et gréce a linitiative des femmes
élues au PCl, & une proposltion de |oi,
jamdis approuvée, sur la redéfinition
des systémes internes des temps de
vie, définle comme ‘"Les femmes
changent les temps', Dans cette pro-
position, le principe du femps de tra-
vail commme point central est substitué
a celul des temps sociaux pris dans
leur globalité, avec une intégration
stricte des temps de travail, de formao-
tion, de vie affective et de loisirs. Dans
la pratique, ce principe  suggérait
l'applicaticn du concept. de flexibilité
ala relation public-privé, qui se fraduit,
par exemple, par la possibilité d'alter-
ner péricdes de fravail et de forma-
fion, ou encere possibilité de réduc-
fion ou dinferruption de l'activité, dans
des phases particuliéres au cours du
cycle de vie,
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On peut affirmer, sans exagération,
que la volonté d'atteindre ces objec-
fifs a favorisé le développement dun
véritable ef propre ‘mouvement’, le-
quel ¢ eu parmi ses protagonistes,
foujours plus nombreux, surfout des
femmes investies dans des carriéres
politiques et & la direction des admi-
nistrations lccales. Par le fravaill de ce
groupe, la philosophie contenue dans
la proposifion de loi originelle s'est cin-
si transférée & la possibilité offerte par
rarticle de loi sur lautonomie, tandis
que s'est déplacé le débat sur l'orga-
nisation des temps de la vie quofi-
dienne, et en particulier sur la recon-
naissance des droits de 'usager 4 jouir
des services organisés sur un mode
compatible avec ses propres obliga-
tions et temporellement accessibles.

Il est important de souligher au moins
deux &liéments dans cette nouvelle
perspective de la méme problémati-
gue : lo recennaissance du droit o
temps comme droit de citoyenneié et
la substitution d'une logigue imposée,
dans laguelle viennent se fixer des ho-
raires précis de l'autorité, avec une
logique de coordination, qui prévoit 1a
négociation des horaires divers par les
différents acteurs sociaux.

L'article en question trouve par la suite
une correspendance avec d'autres
normes, en référence cavant touf, &
deux thémes reconnus cormmme ies
principaux moyens dintervention : ia
condition féminine et l'accessibilité
aux services. Il est importani de citer, a
ce propos, la lol sur I'égalité homme-
femme dans le travaill, dans laguelle
des redéfinitions du temps de fravail
finalisées autour d'une meilleure répar-
tition des responsakilités familiales en-
tre les sexes soni également souhdal-
tées, ainsi gue la nouvelle l&gislation
sur 'ajustement des. horaires d'ouver-
ture au public selon les exigences des
usagers, et enfin, celle sur le droit des
citoyens & linformation.

3. LES POLITIQUES DU TEMPS
DES VILLES.

En ce qui concerne la ville, lindétermi-
nation de 'arficle en question a donné
place 4 l'élaboration des politiques
qui, en partant dun &lément commun,
& savoir la nécessité de rendre com-
patibles les multiples horaires présents,
sont allées bien plus loin que la simple
rationclisation femporelle et ont tenté
de poursuivie des objectifs d'amelio-
rafion globale de la qualité de la vie
dans Ies villes, sur un mode assez diffé-
rent selon chague cas.

Comme nous l'avons dit, les parcours
suivis se présentent de maniere irés
différenciée, puisque les sttuations de
départ sont extrémement diverses. En

 premier lieu, la tempordlisation des in-

tervenants varie. Les périodes pen-
dant lesquelles ont été élaborées les
projets ou pendant lesquelles les inter-
ventions ont été faites, ainsi que la vi-
tesse de développement des expé-
riences, sont différentes. Il y a des villes
qul, & la suite de l'activation de lo
norme légisiative, ont institué des bu-
reaux & méme de diriger et de faire
évoluer autour d'eux un vérifable pro-

 Jet poiitique, depuis ie début des inter-

ventions. Allleurs, au contraire, aprés
une adhésion initiale, les villes n'ont
pas réussi & frouver Ies forces suffisan-
tes ou les motivations adéquates et les
projets n'ont pas pu &fre mis en csu-
vie.

U'article sur les temps se tradult par
une poliique commundcie, dans les ré-
gions aux fraditions démocratigues les
pius radicales, ol le recours |égislatif
ne fait Hen d'autre gque légitimer une
longue fradition de politiques sociales
en faveur des couches défavorisées
de la pepulation. Tout de suite aprés, &
ce noyad fort des villes, se sont djou-
tées d'auires régions gérées par des
administrations moins caractéristiques
par rapport aux politiques sociales (ou
avec une faible continuité en ce sens),
ol cependant se sont affimées quel-
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ques expériences d'études ou dinfer-
ventions soutenues ou portées avant
tout par des groupes de femmes. Ont

enfin suivi, avec un retard majeur, ou -

une attention mineure, les villes dans
lesquelles les expériences précéden-
tes manguent et ol les organisatfions
et jes institutions féminines actives sur
ces themes sont faibles.

A l'égard de la localisation, la pré-
sence majeure s'enregistre donc soit
dans les zones qui revendiguent une

fradifion dans le domaine de ['assis- -

tance aux personnes, soit dans cha-
gue réglon dotée dune loi régionale
en cette matiére, qui fait fonction de
soutien aux villes. Dans I'ensemble, les
villes intéressées se situent au nord et
au centre-nord, avec quelgues excep-
fions notables. A 'égard de la dimen-
sion urbcine, on rencontfre une nefte
prévalence de petites communes, a
coté de celles de moyenne dimension
et seuiement peu de villes métropali-
taines. Dans l'ensemble, linfluence
exercée par les membres f&minins du
gouvermnement local (c'est-G-dire des
élues ef des salariées), un peu plus
nombreuses ces derniéres termps, est

considérable en maliére de politiques

des temps urbains, et on reléve une
étroite corrélation entre la présence
féminine dans les positions et les char-
ges du pouvoir dorminant et ['adoption
des politiques sur les femps.

4, CHAMPS VD'INTERVENTION ET
DE REALISATION.

Vu la difficulté de tracer un cadre ex-
haustif et rigoureusement mis & jour, &
lintérieur de la variété des initiatives
entreprises et de la redéfinition conti-
nue des Inferventions, dans une situa-
tion dnformation généralement fai-
ble, on peut au moins fenter de carac-
tériser les lignes principales selon les-
quelles les politiques locales dans ce
domgine se sont développées. Sché-
matiguement, on peut indiquer quatre
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courants princlpaux qui correspondent
A diverses esquisses dinterventions
d'amélicrafion dans le domaine de G
relation cifoyen/temps/ville,

o) Un premier courant historique, dans
lequel la redéfinition de l'organisation
de la temporalité urbaine se centre
avant fout sur la problématique des
services & la personneg, plagcant déci-
dément au cenfre du sujet lintérét
pour la femme qui gére et coordonne
les temps quofidiens, et ainsi comme
sujiet pour lequel il est nécessaire
d'adapter les polifiques dinfervention.
Le caractére dinnovation, au regard

. des inferventions précédentes dans le

domaine de l'assistance, consiste & in-
tégrer des politiques dans un projet
global d'amélioration de la qualité de
[a vie quotidienne ol l'on mise beau-
coup sur lefficacité des services, sur
l'accroissement de lsur rayon d'action
et sur leur accessibilité maximale.

b) Un second courant poursuif, dans un
domaine plus ou meins accompli,
l'ocbjectif de rédliser des Plans Régula-
teurs d'Horaires (cu des Temps). en
anadlogle aux Plans Urbains Généraux.
Dans cefte logigue, la réalisation dun
Plan Réguiateur des Horaires se base

sur une andlyse prélimindire des be-

soins, différenciés selon les couches
de la pcpulaficn, disposant les infer-
ventions en matiére d'horaires & l'inté-
rieur d'une analyse systémique des in-
terconnexions, des décalages, des
superpositions des divers types dho-
raires présents, et enfin rendant com-
patibles et coordonnables les dimen-
slons femporelies avec les dimensions
spaticles.

¢) Dans un troisi@me courant, s'inscri-
vent dé nombreuses expériences dans
lesquelles on sculigne particuliére-
ment fortement l'importance de la re-
lation  cltoyen-citoyenne/institutions,
en termes de connaissance et de par-
ficipation. D'un c6té donec, on cherche
& mulfiplier les formes et les occasions
de communication et dinformation de

C o lemae -




la part de 'administration communadle,
qui se révéle particuliérement enga-
gée dans la réduction de la distance
enfre administrateurs et administrésk;
de l'autre. on cherche a susciter linté-
r&t, de la part des cifoyens. pour [e!
conndissance de l'crganisation  glo-
bale de la vile ef des régles de fonc-
fionnement favorisant limpulsion de
propositions et la volonté de collabo-
ration. ' :

d) Un dernier courant, enfin, vise A réa-
liser ladéquation de l'apparell bu-
requcratique aux contraintes d'organi-
sation de la machine administrative,
dans le respect des besoins du ci-
toyen. Ceci comporte I mise en dis-
cussion de nombreux modéles d'orga-
nisation opérant dans I'Administrafion
Publique, avec la redéfinifion consé-
guente, pour les employés, des mo-
deéles d'efficacité, de la capacité din-
tervention, de 'organisation du fravail,
des horaires ef de la qualité de la
prestaticn, ainsi que de I'affirmation
d'un programme pubiic plus défini, ba-
sée sur les capacités décisionnelles et
orientée vers I'action. '

Dans limpossibilité de rapporfer tou-
tes les informations sur les interventions
prévues, nous - signalerons, a titre
dexemple, les principaux domaines
de rédlisation, & parfir des points sui-
vanis : :

- Services bureaucratiques - Ce
champ dintervention enregisire en
général trols stratégies principales
redéfinition de l'horalre de guichet,
simplification des pratigues bureau-
cratiques, Utilisation de fechnologies
avancées. :

- Information - Ce champ dinferven-
tion tend & augmenter ia capacité de
rendement de linformation (fradition-
nelle, informatique, des moyens de
communication de masse) pour ren-
dre plus facile I'accés aux services,

- Services culiurels - Avec ces infer- '

venticns, les administrations se propo-
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sent de créer les conditions favora-
bles pour rendre possibles les activités
cuifurelies et récréatives, en présence
d'autres coniraintes liges & l'organisc-
tion.

- Services commerciaux - C'est de loin
le domdine ol se présente la problé-
maticue mdajeure, on 'y frouve tout de
méme quelgues innovations fournées
vers la flexibilité.

- Moyens de fransport et de circulation
- Les directions dans lesguelles se sont
opérés les changements sont en gée-
néral : rationalisation des flux (par
exemple décalage des rentrées sco-
Idires), aliégement de la circulation
(par exemple incitation a l'utilisation
des movens de fransport privés de fa-
con collective), augmentation de lc
mobilité (par exemple priorités d'ac-
cés ou farifs réduifs pour les personnes
les plus défavorisées).

- Services aux personnes - Dans ce
domaine, les multiples interventions
s'orientent essentiellement dans deux

. directions : libération du temps & la fa-

veur des couches de population sur
lesquelles reposent les charges de
soins les plus fortes (essentiellermnent
les femmes adultes) et ameélioration
de la qudiité du femps & la faveur des
populations fragiles, non centrales
(essentiellement les enfants, les per-
sonnes agées, les handicapés).

- Coopération - Un champ d'inferven-
fion ultérieur concermne I'amélioration
de la relation citoyen/ville et lincita-
fion & des formes de coopération en-
tre les cltoyens (par exemple la consti-
fution de bangues du femps) ef de
collaboration entre citoyens et admi-
nistrateurs  publiques (par  exemple
rencontres régulieres).

Fn ce qui concerne les instruments
d'application, lindétermination de la
loi a donné lieu & une pluralité de
movyens d'action, véritables inventions
administratives réalisées ' localement,
dont on peut citer au moins le Bureau
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Temps et Hordires de la Ville et le Con-
sell Permanent des Horaires. Le pre-
mier a principalement pour fonction
de promouvoir, & fravers des inftiatives
findlisées, 'amélioration et la rationali-
safion des temps et des horaires ci-
foyens, ainsi que la coordination au
regard d'initiatives et de projets définls
dans les différents secteurs et acces-
soirement dans 'administration locale.
Dans le Conseil Permanent des horai-
res, les citoyens sont représentés &
double fitre en tant qu'usagers et en
tant gue distributeurs de services, en
méme temps gue les principales insti-
tutions et organisations citoyennes, et
constifuent l'expression dun groupe
plus actif et Intéressé aux problémes
inhérents & la tempoeralité urbaine.

5. DOMAINES D'INTERVENTIONS
VOISINS AUX POLITIQUES
COMMUNALES SUR LES TEMPS
URBAINS.

A coté des interventions sur les. temps
décrits ci-dessus, il faut signaler d'au-
tres initiatives qui ont regu une forte
impulsion de la part de ces politiques,
~ bien que n'étant pas foujours inscrites
dans le plan de coordination des
temps ou dépendantes des Bureaux
des Temps, dont on peut exfraire un
exemple intéressant, celul appelé les
Bangues du Temps. :

Les caractéristiques qul permettent
d'approcher ces types dinterventions
se raménent aux mofivations auxquel-
les elles se conforment. Le point cen-
tral en est la focalisation de fintérét sur
le Temps, en particulier sur le temps
privé, la possibllité d'y accéder est en-
tendue non exclusivement en termes
de droit, mais aussi comme participa-
tion actlve du citoyen dla solufion des
- problémes publics, aftitude qui la
fois comporte une disponibilité o]
‘confiance” et se fonde sur Ia
‘solidarité”, Est commune & ce projet
d'autre part l'attention particuliére

a
a
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portée aux acleurs sociaux {(comme
les ménageres, les enfants), qui ont un
rapport au temps basé sur une adap-
tation - pour cinsi dire obligatoire, con-
difionnée par les organisations tempo-
relles des sujets qui occupent les posi-
tions socidles plus centrales dans ['or-
ganisation collsctive.

Les Bangues du Temps se basent sur le
principe de la possibilité de capitaliser
la ressource temps peur pouvoir Futili-
ser & un autre moment quand elle se
fera nécessaire {comme cela se fait
avec l'argent), rendant le femps ac-
cumulable et donc accessible, sous Ia
forme de prestations, & un moment de
disponibilité et en recevant une chose
en échange d'aufres, quond on veut
s'en servir, La philosophie des Banques
du Temps consiste en fait a tenter de
répondre aux confraintes de gestion,
qui se présentent aux familles souvent
sous des formes non prévisibles (par
exemple un contrefemps imprévu) ou
sous des modes inadaptés au recours
des services disponibles (par exemple
un emplol de durée limitée mais cru-
clial dans P'organisation de Ia joumnée),
ou, vice versa, pour ceux auxguels i
n'‘est pas opportun de recourir ay
marché (par exemple, un tfravail qui se-
rait en passe d'étre achevé, mais & un
autre moment).

Ces exemples représentent les solu-
fions & la pénurle de ressources (non
seUlement économigues, mais aussi
logistiques, d'organisation), misant sur
la valorisation de la participation des -
sujets, dans une dimension, toutrefois
non seulement de volontariat, mais
aussi dintégration au travers des dis-
ponibilités des sujets, dans un cadre
de calcul des utilités réciprogues, qinsi
qu'd lintérieur des principes d'utilité
collective ('augmentation des utilités
en fait se refrouve non seulement pour
les individus, qui tirent imrnédiatement
avantage de la prestation, mais aussi
pour la collectivité, qui récdlise une




]

amélioration des services
presgue nul).

a codt

Les valeurs centrales deviennent donc
celles de la 'conflance' ef de la
wéciprocité”, sousiraites de maniére
programmée aux régles du marché, et
soumises & lintérieur dun projet pu-
blic?, ou soutenues par les institutions
locales ou, fout du moins, garanties
par les associations. Cette imbrication
du public et du privé, de !'émergence
des catégories défavorisées et du
contréle instifutionnel fait du projet des
© Banques du Temps un cds trés intéres-
sant et innovaieur,

Cependani, fout en reconncissant
limportance, en termes d'innovation,
de ce type de propositions et sa co-
pacité de rupture par rappcert aux mo-
déles généralement opérants, il ne
faut pas négliger quelques aspects
critiques. Un point qui a été parfols Jii-
gieux concerne le role attribué au trol-
sidme acteur du "pacte" (e sujet mé-
diateur, c'est-a-dire ['administration
publique ou !'association qui se porte
garante de 'échange du fernps), pour
garantr le respect du domaine privé
aux sujets individuels qui s'échangent.
le femps. En ce qui conceme les ob-
jets (les contenus) de I'échange ef les
sujets (les personnes) intéressé(e)s, |l
convient  de souligner d'autres élé-
ments critigues, comme la focalisation
sur I'échange temporel sfrictement
cenfré sur l'activité de soin et d'assis-
tance et donc sa circonscription & la
sphére féminine, caractéristiqgue qui
risque de contribuer & la cristallisation
de la division des réles sexués et donc
de se traduire sn une pénalisation ulté-
rieure de la condition des femmes.

4 On entend dans ce ferme de public un
sujet insfitutionnel ou associatif, universa-
liste par rapport aux sujefs individuels que le
pacte conceme et qui rendent la situation

différente de celle dans laquelle deux amis.

s'achangent des faveurs.
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6. LES DIMENSIONS DOMINANTES :
RATIONALISATION, INNOVATION,
EGALITE.

Les interventlons sur les femps, dans .
lesquels un cadre a été sommaire-
ment fracé dans ce texte, représen-
tent, & mon avis, une expérience que
'on ne rencontre actuellement nulle

part aliieurs en Europe et esf ainsi une

des propositions les plus innovatrices
avancées ces dermiéres années, en
raison de la diffusion de 'expérience
en ltalie et de Ia pluralité des solufions
envisagées. Sur la base de la présen-
tation abrégée que j'ai faite auparc-
vart, le voudrdis, dans cette partie,
souligner les aspects qui caractérisent
loriginclité du phénomeéne.

En régle générdle, je retiens que. les
dimensions pour lesquelles on peut
tenter une lecture des expériences
collectées sont schématiquement re-
conductibles selon des procédures
caractérisées par des critéres de ra-

‘tiondlisation, dinnovation et d'égalité.

La rafionalisation reste certainement
laspect le plus immédiatement per-
ceptible dans les exemples des politi-
ques urbaines : elle vient nous avertir
de la nécessité de remédier aux dys-
fonctionnements infrinséques dun or-
ganisme, caractériseé par une Crois-
sance frop sponfanée. La rationalisa-
fion, dans cette opfique, remet donc
vraiment un ordre au chaos dominant
dans les villes, en rendant réalisables
par les cifoyens, les opérations aui
continuent & faire partie de leurs re-
vendications et permettront d'évifer
les gospillog'es des ressources, d'ac-
célérer les opérations, de recemposer
la segmentation, de libérer du temps
qui pourra &fre sociclement redistri-
bué, de garantlr linferdépendance
enfre les fonctions, leurs définitions
temporelles et leurs dispositions spa-
fidles, en cherchant & éviter la super-
position.
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Souvent les politigues adoptées pour
I'Blimination des dysfonctionnements
ont été de portée é&conomigue limi-
fée, en aucun cas simplement infuiti-
ves, mais elles n'avaient jamais été au
centre des réflexions des administra-
teurs publics, Dans d'aufres cas au
contraire, linfroductien dune pelite
modification a mis en lumiére un tel ré-
seau dinterdépendance guil a com-
porté un fravail gigantesque de redé-
finition en chaine des services et a
rendu nécessalre, en conséguence,
les médiations d'ensemble enire les
parfies intéressées. Celte seconde
approche a permis aux responsables
de projets et aux Bureaux des Temps
de comprendre, & ifravers I'expérience
directe, le caractére systémigue de
l'organisation femporelie, et donc la
problématique logico-structurelle, plus
encore gue politigue, liée a l'nfroduc-
fion des modifications visant & peser
sur les normes acquises et sur les pra-
fiques désormais habifuelles et sur les-
quelles la vie quotidienne des citoyens
se base.

L'exigence de rationalisafion met:

donc en route, dans les expériences
gui ont été consolidées, des processus
dinnovations gue 'on n'hésiterait pas
& définir comme révolutionnaires sous
'angle de l'organisation. Dans cette
logigue, linnovation peursuivie se ca-
ractérise non seulement par Iinfroduc-
fion d'éléments adéquats & un meilleur
fonctionnement du systéme (ce qui est
déjd une grande chose), mais aussi
par la recherche dune ‘Méthode”, et
de "Critéres déontologiques", fondés
sur la discontinuité quand ils ne le sent
pas sur l'antithése, par rapport aux pra-

figues habituelies des administrateurs

publics.

Je chercherais & illustrer brigévement
ce gul me semble &fre les principaux
caractéres innovateurs par rapport &
la méthode. Avant fout, le recours &
linvention a été préféré a l'application
rigide des procédures bureaucrati-
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gues consolidées par les pratiques
habituelles. Dévelcpper la capacité
inventive g signifié en général indivi-
dudliser les situations critiques par
rapport & une reiation satisfaisante en-
tre les villes et les acteurs sociaux, en
relation aux besoins de ces derniers et
le plus souvent en contraste avec o
rigidité d'organisation qui avait tou-

jours constifué une barriere au chan-

gement. Le fait significatif est que l'at-
tention, dans ces types de politiques,
n'est pas focalisée sur les problémes
dramatiques des villes (déviance,
désorganisation, efc...) et qui par défi-
nition deivent (cu devraient) constituer
un champ dintervention pricritaire,
mais sur les "émergences habituelles"

dans lesquelles se manifeste 'état de

totale inadéquation au systéme. d'or-
ganisation par rapport & la demande

.de "normalité” du citoyen. Ceci expli

que le large éventail de propositions
et d'expérimentations, chacune née
selon un procédé activé par I'indivi-
duclisaticn d'un probléme, consolidé &
fravers l'implication d'opérateurs qui y
sont particuliérement sensibles. Cette
palette de projets recherche donc jes
parcours les plus adaptés ofin de ga-
rantir la ressource maftérielle et hu-
maine adéquate, ef s'cccupe de fd-
voriser la généralisction de l'expéri-
mentation, et d'élargir limplication,
efc... ‘

L'ancrage n'est pas foujours linédire.
Au contraire, le processus qui se réa-
lise -est fait de preuves et d'erreurs st
manifeste, comme réalisation la plus
récurrente, le recours 4 l'expérimenta-
fion. Des solutions innovantes sont en
fait proposées dans des situations cir-
conscrites, dans lesquelles sont ré-
unies les conditions pour leur réalisa-
tion (capital humain, participation des
organisations de la société civile,
etc..), confrontant la demande qui o
donné lieu & linitiative aux solutions
proposées. Dans de nombreux cas, [es
expérimentations ncissent dune de-
mande et dun besoin spécifiques, et
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se multiplient ensuite selon des lignes
de réalisafion gqui ne sont pas toujours
reliées entre elles. Dans les situations
plus avoncées, on fravaille au con-
trafre en suivant un projet, construit au-
“four d'une gquestion centrate surla Ville,
qui devient le noyau autour duguel se
consfruisent les lignes de programme
d'intervention.

Un des aspects innovafeurs les plus in-
téressants, dans 'application de l'arfi-
cle de Ioi en guestion, consiste en ou-
fre en la revitalisation des fonctions
publiques de service en relation avec
les nouvedux besoins des usagers.

Le point central dans ce Processus de
“changement, mis en marche dans de
nombreuses expériences, résulfe pour-
tant de taffirmation dun rapport diffé-
rent entre distributeurs de services et
usagers, poursuivi a fravers la tentative
de concilier les logigues d'organisc-
tion avec les bescins et les atfentes,
en effet contrastés. Ceci revient prin-
cipalement & redéfinir le concept de
service comme espace de 'citoyen-
neté' reconnu &' chagque personne.

La recherche de l'équiliore entre les in-
téréts ef les besoins exprimés par les
différents sujets soclaux met donc en
lumidre avec une évidence particu-
lidre le rdle central qui est d'assumer le
probléme de 'égaiité dans ce projet.

Ce n'est pas un hasard si les nombreu-
ses propositions dintervention de i
vile et articles de lois régionales ne
font pas référence aux catégories so-
clales désavaniagées ou considérées

comme faibles par rapport & la pleine

jouissance de la Vie sociale. Dans ce
cadre, la condition féminine est consi-
dérée comme typique des déséquii-
bres dans l'organisation habituelle et
socialement acquise de la vie guoti-
dienne : le femps ef son organisation
quotidienne sont pergus comme uUne
métaphore du désavantage du sexe
féminin, dérivant de la répartition non
égalitaire du fravail productif et de
reproduction. A l'aftention poriée a

cette catégorie sociale, s'ajoute aussi
celle pour les autres telles que les per-
sonnes agées ef les enfants, soif pour
les aspects inhérents & leurs soins, qui
retombent en général sur les popula-
fions féminines adultes, soit pour une
fransposition analogigue de celles-ct
sur la réflexion concernant les femmes,
qui porte & considérer aussl cefte ca-
tégorie comme exclue de la jouis-
sance compléte du systéme inferne
des ternps sociaux,

7. QUELQUES CONSID.ERATIONS SUR
LA SPECIFICITE DU CAS ITALIEN.

S les élérments qui ont &té présentés
auparavant peuvent étre considerés
comme les principales caractéristi-
ques de l'expérience ifalienne sur fe
réorganisation des femps quoticiens,
quelles sont les causes spécifiques quli
en font un cas particulier en Europe ?
Ultalie, aussi bien que les autres pays
européens, est fouchée par des pro-
cessus profonds de réorganiscation,
avant tout du fravail, liés & I'évolution
fechnologique et aux modifications du
marché et, comme dans les auires
pays, les problémes de chdémage, qui
sont liés, ont des solutions possibles
relatives & la redéfinition des temps de
travail. De telles situations contribuent
& maintenir 'attention. en italie comme
dans les autres pays, sur le probléme
des temps sociaux et sur leur carac-
tére central foujours majeur, dans les
sociéfés contemporaines en phase ce
modernité avancée. Sur cette base de
convergence des problemes com-
muns. l'unicité de la solution italienne
peut s'alier, comme 1l est dit précé-
demment, & la concomitance de si-
tuations locales spécifiques que je
vais tenter de définir schématique-
ment,

a) Un état de désordre généralisé -
laspect le plus évident, foutefeis insuf-
fisant pour expliquer & Iui tout seul le
phéncméne en question, se réfere a Ia
carence diffuse - sauf dans quelgues
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situations porTicUliéremen’r favorables-
des services. daide aux familles
(créches, structures pour personnes
dgées, structures sanitaires, cantines,
etc..), et par-dessus tout a I'état d'insa-
tisfaction concemant les modalités
temporelles de distribuiicn des servi-
ces mémes®, A cela, s'gjoute l'accés
aux services burecucratiques et admi-
nistratifs - réglés par des horaires insuf-
fisants ef complexes - qui assument

foujours plus le réle de "dévoreur de

temps” pour les familles (et en particu-
lier pour les femmes qui constituent les
sujets le plus souvent chargés de ces
taches). D'autres éléments de désor-
dre sont constitués par I'état de dé-
sorganisation  dans  lequel se re-
frouvent de nombreuses cires urbai-
nes, en particulier métropolitaines, et

périphériques, a cause des synchroni-
sations non rationalisées (avec des ef-

fets sur la circulation, la pollution, etc.)
des activités accompagnées dans de
nombreux cas dun systeme public de
fransport inadéquat.

b) Présence de conditions favorables :
quelgues mutations dans I'organisation
politigue, vérifiees ces demieres an-
nées, ont représenté un ferrdin de cul-
ture favorable au départ d'expérimen-
tations et d'innovations, & travers les-
quelles s'insérent de nombreuses me-
sures mises en oeuvre avec la ol en
question. L'aspect fondamental de la
mutation est constitué par le proces-
sus de décentralisaticn
administrative da méme loi en gues-

® Le fait que cette condition soif insuffi-
sante pour susciter l'action dintervention
sur les temps, est appuyée par le fait que la
pression pour de felles politiques ne pro-
viennent pas de situations plus désavanfa-
gées. Mé&me dans ce cas, les mécanismes
de mobilisation que 'on rencontre dans
d'autres domaines d'acticn sccicle opérent,
Cela n'empéche pas, foutefcis, gue les ac-
tions s'appliguent & des états de souffrance
socicle effective, méme s'ils ne sont
qu'évaluables en tfermes relatifs,
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polifico-.

fion est une loi sur I'autonomie locale),
qul, comme on l'a vu, a attribué un
pouvoir plus important aux décideurs
locaux, surtout aux maires.

D'autres condifions favorables peu-
vent éfre gjoutées comme la fradition
des inferventions, la recherche et 'at-
tention portée & la condition féminine
et aux problémes inhérents & l'organi-
sation familiale, sédimentée dans les
régions fraditionnellement "rouges" de
[talie. De plus, il faut souligner le .réle
des administrations progressistes qui
se sont affirmées dans les derniers vo-
tes locaux dans de nombreuses villes,
ou les nouveaux maires ont soutenu le
théme de la redéfinition de la vie guo-
fidienne & lintérieur de leur pro-
gramme politique de gouvernement,
et ont confié & des personnalités inter-
nes ou externes la responsabilité de la
gestion de la réorganisafion des
termps urbains, définie comme do-
maine explicite d'intervention,:

¢) Une condition de furbuience "posi-
five" - La présence de cerfains fac-
teurs accidentels de moehbilisation poli-
tigue et syndicale a centribué d main-
tenir un intérét particuiiérement  vif
pour les problémes de réglementation
des hordires de la part de quelques
cqtégories de fravailleurs et d'usagers
de services, et & renouveler conti-
nuellernent le débat sur son intérét. Le
référendum, effectué en 1995 sur ia fi-
béralisation des horaires du com-
merce, particuliérement redouté par
les titulaires de nombreuses et petites
aoffaires familiales, a été un facteur non
négligeable de mobilisation pour con-
trer la concurrence possible représen-
tée par la grande distribution, plus
adéquate & assurer des horaires d'ou-
verfure au public prolongés et conti-
nus. L'issue négative de ce référendum
n'a toutefois pas enterré définitive-
ment le probléme, ef a donné nais-
sance & un certain intérét des com-
mergants pour metire en place des
horaires flexibles utllisables comme
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Instrument promoetionnel et de requail-

fication de la profession.

'autre facteur de turbulence Qui con-

fibue & maintenir I'cttention portée
aux thémes possibles de redéfinition
des tfemps quotidiens esf constitué par
la nouvelle réglementation des horai-
res de fravaill dans 'administration pu-
blique. qui, avec l'obligation de mise
en place dhoraires également
[aprés-midi, sanctionne la fin d'un rela-
fif priviiége historigue gui a caractéri-
sé 1o condifion des employés du pu-

blic. Sur cette configuration parficu-’

lisre des horaires (qui de fait permet-
tait avant un engagement limité au
mafin seul), s'étalt foutefols affirmé

‘précédemment un équllibre social et

farniliol pour de nombreuses femmes

se fondant sur la possibilité de concl-

lier leur réle familial et leur participa-
fion au marché du travail dans ces
services.

d) Impoertance dun calalyseur polifi-
que - Les autres solutions ne seralent
toutefols explicables qu'en se référant
& la pression exercée, dune parf, par
I'dction de groupes de la société ci-

vile (comme les associations de con-

sommateurs, mals aussi d'aufres) et
avant tout par le mouvement des
femnmes. Tout ceci a en fait agi
comme catalyseur politique, orientant
la portée générale d'un article deloi &
Pinverse de ses contenus spécifiques,
et infroduisant le principe de la 'non-
privatisation* de la gestion quoftidien-
ne des cellules familiales.

Limportance des initiatives nées SOUS
limpulsion de ces mouvements - ceux
intervenus dans la redéfinition des as-
pects de l'organisatfion urbaine ou de
recherche et danalyse - consiste en
clair, @ mon avis, dans le fait de poser
le probléme de limporfance pubkligue

du fravail domesticue et de 'activité

de soin. Ceux-ci sont considérés dune
part en référence aux condifions de
‘normalité’ de l'activité quotidienne, ef
comme un domaine de periinence
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non seulement pour les familles, mais
comme objet dintervention de la part
des politiques publiques et des normes
administratives, au méme tifre cue
d'aufres problémes urbdins (ceux par
exemple de la circulation, I'appropria-
tion des scls, etc...), objets habituels de
réglementation. Cela a pu éfre possi-
ble dans les quinze demiéres années,
gréce a limmersion progressive, dans
la classe polifique italienne fradition-
nellement masculine, d'un recrutement
f&minin encore minortaire mdis frés
déterminé et attentif aux problémati-
ques sociales. Cette nouvelle classe
politique a été en charge de fransfor-
mer ces éléments de falblesse, & sa-
voir les domaines considérés dimpor-
fance mineure et abandonnés par les
hommes politiques de 'administration
centrale, en points de force pour une
action innovante qui a trouvé dans la
wévolution des tfemps” une des formes
d'expression les plus originales.

A l'appui de ceite orientation soute-
nue par les femmes ayant des respon-
sabilités - politiques, d'autres facteurs
iés & la place des fernmes en ftalie ont
joué. D'un cbté le nombre crolssant de
fermnmes occupant des postes haut
placés, ainsi que la présence d'un or-
ganisme de représentation féminine
(comités pour I'égalité des chances,
consells fémininsy, ainsi que la vivacité
des coordinations féminines dans !es.
syndicats, ef de l'autre la richesse des
analyses sur la conditien féminine ef
sur les différences des sexes, faites sur-
tout par des sociologues et des histo-
riennes italiennes?, ont fourni la base
cognitive pour le choix des sujefs din-
tervention. De plus, la forfe présence

5 Auxquels s'gjoutent naturellernent d'au-
fres présences dans d'autres champs discl-
plindires (reconductibles toutefois, dans le

‘sens large, aux sciences humaines). parmi

lesquelles méritent d'étre signalées par-
dessus tout des économistes, des politolo-
gues, des juristes ef des anthropologues.

73




Maria Carmen Belfoni

des femmes dans ces disciplines, du
reste considérées en général comme
statut académigue mineur et d'impor-
tance politique faible, explique I'ap-
proche sociale présente dans I'article
de loi en question, ce qul a été ga-
gnant par rapport aux auilres voies
théoriquement possibles, comme
l'opproche rigoureusement urbaniste
ou économigue, fradifionnellement
plus courante dans la planificaticn ur-
baine. - '

En revanche, il est l1égitime de se de-
mander pour guels motifs, sur & peu
pres 8 000 communes italiennes, seu-
lement environ 80 se sont montrées
jusgu'd maintenant sensibles & cette
problématique et ont entrepris des ac-
tions, méme si ce n'est que sous la
forme d'analyses préliminaires, tour-
nant le dos & la mise en ceuvre de la
loi. En d'autres termes, on veut ici ca-
ractériser les élémenis possibles de
frein qui, au contraire des facteurs in-
digués précédemment, et de ceux

ayant agi comme accélérateurs de la

mutation et de linnovation, ont repré-
senté des obstacles dans des situa-
tions insurmontables.

Une premiére considérction évidente
conceme la lecture en négalif des
éléments favorables décrits auparg-
vant, L'analyse précédente s'est con-
cenfrée sur des déterminants gque I'on
peut considérer pour la plupart super-
structurels - de l'efficacité d'organisa-
fion @ lintérét pour le 'social' - souli-
gnant en particulier limportance de
groupes de pressions présents et &
méme de contréler une dire de pou-
voir relativement limitée mais qui se
présente actuellement comme un si-
gne neftement inncovateur, On avait en
outre supposé des conditions de
‘normalité’, & savoir un cadre sfructu-
rel répondant aux requétes fondamen-
tales qui caractériseni les sociétés
modernes ¢ développement avancé.

En labsence déléments forfs de

"perturbation’, limportance relative du
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réie joué par les déterminants idéolo-
gigues et politiques est apparue cen-
frale. Dans les cas ou les villes ne se
sont pas impliquées par rapport & l'ar-
ficle de loi en question, on a supposé
que ces facteurs étaient absents ou
de toute fagon affaiblis par une impul-
sion d'un te! type. Il convient toutefois,
pour mieux comprandre les interven-
fions ratées, de s'arréter un Instant sur
l'obstacle représenté par 'absence
de pré-condifions structurelles. Ceci
peut sexpliquer schématiquement
comme excés de simplicité ou excés
de complexité, combinés aux situa-
fions de développement retardées ou
de fordisme "non-tempéré'. Voyons
separément ces quaire possibilités :

o) Excés de simplicité . Le probléme
de coordingtion des temps se pré-
sente principalement dans les socié-
tés caractérisées par la présence de
systémes d'organisations divers, ré-
pondant & des logiques temporelles’
propreas, peu (cu difficiement) inté-
grées entre elles, face & une mutation
clairement perceptible de la structure
principale ef des hiérarchies de va-
leurs. Dans cette situation, la difficulté .
a garder soudées les dimensions, non
seulement de gestion mais qussi de
valeurs, suppose la reconstitution d'un
"ordre d'ensemble" répondant & des
ctitéres de définition, essentiellement
temporeis, Dans les contextes ol au
contraire, ces dimensions sont forte-
ment . intégrées et/ou o correspon-

‘dance (ou tout du moins 'homogénéi-

t&) entre leurs statuts temporels est
grande, lin'y a pas de probléme, bien
que l'on sache quil est toujours plus

-difficile de maintenir infegre un sys-

&me ol il y a un échange limité avec
'extérieur et ol l'on ne peut infroduire
en son sein des éléments de modifica-
fion temporelle (Gérivant des autres
systémes),

b) Excés de complexité : La multiplica-
fion des systémes d'organisation
(considérés, dans ce cas, par rapport




& leurs caractéristiques temporelles)
et leur superposition conséquente re-
présentent une spécificité des socié-
tés complexes. Cela saccompagne
de l'augmentation de la dimension
spaticle, démographique et de res-
sources technologigues, celles quli
font ainsi fonction de multiplicateurs
d'éléments piutdt importants de  dis-
- continuité infroduiis & propos dvec
raugmeniation de complexité. Plus le
processus est avonce et fractionné,
plus 1 devient difficilement controla-
ble, soit parce que les éléments de
ressemblance sont foujours moins gé-
néralisables et applicables d un NoM-
bre proportionnellement significatif de
parties, soit parce gue la masse dim-
pact constitue, pour glle-méme, N
glément problématique.

c) Retard de développement : La
condition du développerment manqué
intégre la multiplication des situations
d'émergence de la sur-représentation
des problémes sociaux cliiée a la fai-
ble présence des services commu-
nément affectés au welfare sfate ou

ou non-fonctionnement des structures

glémentaires d'organisation. | est en
revanche évident guun programme
de réorganisation rationnel présup-

pose une mise en place d'organisa-

tions (ou, comme on I'a wu, dun en-
semble d'organisations) répondant 4
des principes universdiistes (c'est-&r-
dire répondant aux requétes de la bu-
requctatie  weberlenne), lesquelles,
dans une phase déterminée, démon-
treront linadéguation: des solufions
adoptées par rapport & évolution des
hesoins, blen que lincompatibiité et la
conflictualité des normes qui président
aux systémes d'organisation y coexis-
tent. Schématiquement, on peut dire
que l'exigence dintégration des seg-
ments temporels présuppose uUne
conditfion de "normalité de la vie guo-
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tidienne'’, mais elle se refrouve In-
adéquaie pour résoudre les problé-
mes qui se présentent dans un &tat de
grave désorganisatfion.

d) Fordismne non-tempéré : Un contexte
ol 'on retrouve des dominantes et des
critéres  d'organisation  fordliste  pré-
sente, en raison de sa nature Méms,
une faible nécessité de redéfinition
temporelle. L'organisation du travail,
qui constitue ici la forme d'organisa-
fion dominante dans la vie individuelle
et sétend & la majeure partie des for-
mes de relation existante, comporte
une sanction rigide des rythmes, une
haute régularité des séquences tem-
porelles et une division des taches for-
tement régulée. Dans un modéle ideal,
la correspondance entre l'organisa-
tion temporelle de 'entreprise ef {‘or-
ganisation femporelle de la vie quofti-
dienne ne peut pos laisser de coté ies
rdles qul avaient pour fonction l'aide &
la reproduction des individus et des
cellules familiales® dans les réalisa-
fions concrétes - pour lesquelles le
principe d'organisation présente quel-
ques atténuations et ot des confacts
avec d'autres organisations, forfement

7 On uiilise cette expression familiére pour
caractériser une condition dans laguelle se
vérifie ladéguation des structures d'organi-
sation prévues pour le fonctionnement d'un
apparel, par rappRort aux résultafs obtenus
et dars iesquels la déviance des normes
déclarées ne constitue pas, au centralre, un
instrument privilégié, parce gu'approprié,
dans la poursuite des objectifs. Un ‘exermnple
de l'état de désorganisation qui carcciérise
quelques situations italiennes se refrouve
dans le fait que la nouvelie administration a
Institué, cans la vile de Naples, le ftitre
d'Adjoint & la normaiité.

8 Bien que les aufres scénaril considérés ne

solent de falt pos des solutions de ce type.

Soulignons leur éfroife inhérence au mo-
déle, & parir du moment od I temporalité
domincnte ne préside pas seule aux ryth-
mes de vie madis simpose directement
comme &lément de réglermentation.
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subordonnées, existent - la solution
d'organisafion consiste done dans la
superposition des roles.

Si nous considérens donc les réalisa-
flons manguées ou le faible intérét
dans l'application de farticle sur les
temps, ala lumiére des scenarii néga-
tifs ou positifs déclings précédem-
ment, nous pouvons tfrouver quelgues
réponses hypothétiques & la question
gue nous nous sommes posées, A lg
lumiére de ces considérations, le si-
lence du Sud de I'falie devient ainsi
pius facilement explicable, Sud dans
lequel on frouve les situations de dé-
veloppement les plus retardées, ac-
compaognées, dans guelques cas,
d'excés de simplicité, et dune faible
présence de groupes de pression fé-
minins. On peut en outre comprendre
" pourguel dans de grandes villes et ai-
res méfropolitaines, la plus grande né-
cessité de réglementation donne dif-
ficilement lieu & des propositions en
termes de projet et ne débouche sur
une rédlisation que si de tels projets
sont soufenus par une forte volonté

politique ef/ou par un ancrage indis-

cufable.

Certaines fypologies urbaines se re-
frouvent, en effet, infrinségquement peu
conclliables avec les copératfions de
redéfinition des horcires et des temps
quotidiens?, saccompagnant de quel-
ques effets difficlles (pour les muta-
fions infroduites dans les comporte-
ments et dans les organisations) : ¢'est
le cas des petites villes, I1& o la vie est
en grande partie réglée selon les

? Chaque infervention qui comporte des
changements dans les organisations per-
sonnelles du temps, mémes si elle est rem-
plie de critéres de rationalité et d'objectifs
de changements, est destinée & provoquer
en premiére instance un &tat de désordre
de la part des sujets, parce qu'il contribue &
remefire en couse les habitudes ef les
comportements d'adaptation développés
de fait,
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rythmes ef les interactions des com-
munautés, lesquelles réussissent & as-
surer des formes d'éguilbre entre |a
temporalité ici présente, ou des villes
caractérisees par une organisation
temporelle complexe exceptionnel-
lement compacte et par la prédomi-
nance des rythmes industriels non en-

trés (encere?) en conflit avec les au-

fres rythmes d'organisation.

On ne peut tirer de conclusions défini-
tives de cefte expérience, toujours en
cours. Du début de cette recherche &
un contrdle effectué avant lg rédac-
tion de ce texte, on peut noter déja
guelgques éléments de changement,
d'autres frés probablement se réalise-
ront dans le futur proche, Bien sOr, a
"contagion” est en frain de s'étendre &
de nouvelles villes qui déclarent avoir
mis en route des politiques de ce
type ; & fravers celles-ci, figurent quel-
ques villes méridionales, les exemples
de bangues du temps s'étant vertigi-
neusement multipliés. En outre, des
modéles de coordination a une
échelle plus ample gue communcie
sont en cours d'élaberation, dans les-
quelles on &tudie toutes les possibilités
et difficultés inhérentes a lintégration
enire unités administratives distinctes.
Quelgues villes dénoncent une pé-
riode de ralentissement (ou un épui-
sement des potentialiiés?), d'autres se
démontrent & méme de recréer de
nouvelles expériences qui augmentent
et se développent & partir des premié-
res expérimentations. Il est cependant

indubitable que la réflexion sur le -

théme de la cenfralité du temps
comme facteur de recomposition so-
cidle et d'acquisition de citoyenneté
de fous les sujets est en phase de
croissance, fracant un cadre impor-
tant d'approche plus globale dans le
domaine de la production et de Ia re-
production quotidiennes.




