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Léa BATTISTONI, sociologue, responsable du secteur "Marché du Travail' de INSFOL
de Rome, coordinaftice nationale du programme communautdire
"Now", directrice de larevue 7 intferpretations tendensieuses "Ediesse
Roma, directice de ‘Genre"Ediesse Roma, présidente de "53 studium®,
&cole post-universitaire en sclence de lorganisafion de Rome.
Quelques publications : 1006, Analisi e volutazione del programima
Now 199094, Milano, Angeli ; 1996, 'Dalla formazione per sole donne
alla contaminazione del sistemi formativi’, Osservatorio n3; 1996,
" qvoro, non lavore i nuovi fermini della quesiione fernminile", /7. N2,
1996 : "Quale Qualitd, ripensare le azion positive", /7, n.1,1995.

Adresse professionnelle : ISFOL (stituto  per lo Sviuppo della Formaziene

Professionale dei Lavoratorl) - Via G.B. Morgagni, 33 - 00161 Roma - ftalia.

Maria Carmen BELLONI, sociologue. chercheur et professeur & l'Université de
Turn, Département des Sciences Sociales, enseigne la sociologie
“ubaine et la  sociologie des processus culturels. Elle travailie
essentiellement sur: femps et vie guofidienne, usage du temps
(budget-temps), dimension de genre du femps, temps et sujets
sociaux, le tfemps du loisir, femps et espace, les temps ef la ville...
" Derniéres publications: "l fempo quotidiano in ltalia. La struttura det
tempo quotidiano tra normazione sociale e scelte soggettive", Pols, IX,
3, 1995, p.401-421. Leisure and Her Own Time : ltalican Woman's Long
March, Samuel N, (éd), Women Lelsure and Family in Confermporary
Society, CAB Internationadl, wallngford, p. 89-109 (G paraitre).

Adresse professionnelle : Universita di Torino - Dipartimento di Scienze Sociali - Via
5, Ottavop, 50 - 10124 Terino - ltalie. '

Jean-Yves BOULIN, soclologue, charge de recherche & lrs-Travail et Société,
CNRS-Université Paris Dauphine. Il travailte sur les thémes suivants . les
relafions professionnelies, le femps de travail, travall et emplol;
Travall/Hors Travail. | a publié en coliaboration avec Cefte G. ef
Taddsi D. (ed) Le fermps dle fravail- Syros - 1993 - Paris ; "Réductions du
fravall*, journée pluridisciplinaire, & point de vue de la sociologie, Ld
Documentation Francaise, 1995 ; "Durée et organisation du femps de
travail : la fension enire réguiation collective et choix individuels, in
Hoffrmann. R.. Lapeyre J. Le femps de travail en Europe, organisation ef
réaction. | S.E., Syros, 1995. :

Adresse professionnelle @ RIS Travai et Société - Ura Cnrs 1236 - Université Paris-
Dauphine - 75775 Parls Cedex 6.
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Monique CHALUDE, sociologue. Elle dirige le département "Carriéres de Femmes'
dans un bureau de conseil en GRH. Elle exerce des activités
d'expertise, de formation et de consell auprés de diverses
organisafions européennes, du Ministére de 'Emploi, du Travail et de
l'Egalité des Chances, dinsi gue pour de nombreuses entreprises. -
Assistante @ 'Université Libre de Bruxelles. Publications sur les thémes
suivants : mixité des emplois dans le secteur bancaire, bureautique et
fravall des femmes, réinserfion professionnelle des femmes, mobilité
professionnelle des famille & deux carriéres, programmes d'actions
posifives, femmes dans le management.

Adresse professmnnelle Chalude, Vandecappelle & Assomcn“es Rue Franz
Merjay, 103 - B-1050 Bruxe!les Belgique,

Anne-Marie DAUNE- RICHARD, sociologue, chargée de recherche au CNRS—LEST |
" (Laboratoire d' Economte et de Sociologie du Travail) .& Aix-en-
.Provence. Ses fravaux portent sur le théme de la division sexuelle du
fravall. Demiéres publications: (avec A-M. Devreux) "Rappotts
sociaux de sexe et conceptudlisation sociologique' In RPecherches
Féministes, vol.5, n°2, 1992, pp. 7-30; "Aclivité et emploi des fermmes :
des constructions sociétales différentes en France, au Royaume-Uni et
en Suéde", Sociéfés Confemporaies, 1993, n° 6 ; (avec M.-Cl. Hurtig)
"‘Catégories ef représentations de sexe : un débat loin d'étre clos”, in
Ephesia: Lo place des frermmes. Les enjeux de I'8galifé el de lideniité
au regard des sciences sociales, La Découverte, 7995, po. 426-438.

Adresse professionnelie : LEST-CNRS - 35, avenue Jules Ferry - 13626 Aix-en-
Provence.

)

Virginia FERREIRA, sociologue, enseigne la sociologie du travail & la Faculté
d’Economie de ['Université de Coimbra (Porfugal). Ses principaux
thémes de recherche sont : systéme d’emploi et rapports sociaux de
sexe, transformations du travait de bureau, division et ségrégation
sexuelles du fravail et pratiques sur les lieux de travall. Elle a publié dans
des revues nationcales et infernationales- de sciences sociales et
d'études sur les femmes, Elle est membre du Comité d'édition de
Revista Crtica ae Ciéncias Socicis et de The EFuropeon Joumal of

. Wornens's Studies. A publié recemment : "A DivisGo sexual do trabalho
na andlise sociclégica : de natural a socialmente construida”, In Maria
Antonia Garcia de Leon, Marisa Garcia de Cortdsar et Félix Ortega,

L éd., Sociologia oe fos mujeres  espariolas, Madrid, Editorial
Complutense, 1996, "Engendering Portugal : social change, State -
politics and women's mobilization”, In Anténio Costa Pano éd., Modern
Portugadl, Stanford, C.A., Sposs, (sous presse).

Adresse professionnelle : Faculdade de Economica da Universidade de Colmbra,
~ Av. Dics da Silva, 165 - 3000 Coimbra - Porfugal
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Annie Fouauer, économiste/sociologue, administrateur de JINSEE, Directeur du
o Centre d'Etudes de lEmplol. Quelques publications : Fouguet Annle et
Letablier Marie-Thérése, (1996), 'Le parfage du travail ou la gesfion
sexuée de la pénurie d'emplol’ in Hirata Helena et Senotier Daniele
(&ds), Les femmes el fe parfage ats travad, Paris, Syros (Altematives
sociologigues) ; "Les plans d'égalité professionnelle”’, Etude-Bilan 1983-

1988 (1989) La Documentation Frangaise.

Adresse professionnelie : Centre d'Etudes de IEmploi - Immeuble "Le Descartes 1"
29, Promenade Michel Simoen - 93166 Noisy-le-Grand,

Annie JUNTER-LOISEAU, juriste, mdifre de conférences en drolt social & I'Université
de Rennes?, chargée d'études féministes et sur les femmes,
présidente du Céraf. Ele fravaille en droit social sur les thémes: 1es
droits des femmes au travail en France et en Euwope, l'égalité
professionnelle, les conditions d'emploi et de formation des femmes...
Quelgues publications : Les plans d'‘égaiité professionnelle - Frude
Bion, 1983-1988 (1989), Documentafion Francaise ; 'La loi frangaise
relative & 'égalité professionnelle : au-deld des apparences”, 1995,
Nouveles Questions Féminines, vol.16, n°l, Paris ; "Les retombées
juridiques des conférences mondiales ; déclarations finales ef
contributions francaises : une fentative de rapprochement”, 1995,
Revue Frangaise des Affaires Sociales, Paris.

Adresse professionnelle : Université de Rennes - 1SST - 6, avenue Gaston Berger -
35043 Rennes Cedex.

Olivier LIAROUTZOS, sociologue, chargé d'études au CERE® (Centre d'Etudes et de
Recherche sur les Qualifications) & Marseille. |l fravaille sur les thémes
suivants :  méthodologie d'analyse du fravail ;  travail/formation .
analyse dune relation; métiers du terticire administratif. Dernlers
ouvrages : Thése : Lidentité professionnelle des agents administratifs -
Métier et image de sol, Université Paris VI, septembre 1993 (@
paraftre en aolt 96) Liaroutzos O.. Mériot 8.-A., £volution des méfiers au
terticire administrafif, Eds. Foucher. '

Adresse professionnelle : CEREQ - 10, place de la Joliette - BP 176 - 13474 Marselile
Cedex 02,
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Rachel SILVERA, économiste, mditre de conférences & ['Université de Paris X, S |
Chercheur au $éminaire d'Economie du Travail - METIS de I'Université o o
de Paris |. Responsable du groupe "Flexibilité du temps et de l'emploi” o \
au sein du GDR Mage. Elle fravaille sur I'emplol, le saldire des femmes, S
le temps de fravall et les politiques d'emploi. Demiéres publications: o ‘
"Dynamismes et place des femmes sur le marché du fravail dans les - S
anndes 80", in R. Plasman (ed), Les femmes dEurope sur fe marche au . ‘
fravad, L'Harmattan, (en coll. avec A. GCauvin), 1994, "Différences, ‘
inégalités, discriminations salariales”, Les Cahiers oy MAGE, n°2, 19995.
L6 salaire des femmes, foufes choses Inégares, Lo Documentation .
Francaise, Service des Droifs des Femmes, Juin 1996. £

' Adresse professionnelle ; SET-METIS - 90, rue de Tolbiac - 75013 Paris.

Diane-Gabrielle TREMBLAY, &conomiste, professeure et directrice de la recherche

" & la Télé-Université de 'Université du Québec. Derniéres publications :

Technologies el organisafion ol fravall dons les bureaux, dhier @

aujourdhui, Québec : Presses de 'Université du Québec, 350 p. , 1995

(avec Monique K, De Séve) Unpas en avant, un pas en ariere. fFornmes

persistantes et changeantes de lo division sexuelle i fravail aans un

contexte de fransformations fechnologiques ef organisanonneles.

Cahier de recherche n° 96-6. Monifréal : Direction de la recherche,
Télg-Université, 1996. ‘

Adresse professionnelie : Université du Québec - Télé-Université - 1001, rue
sherbrocke E., 4éme étage - CP 670, succ. "C” - Montréal, Québec, Canada - HZ2L
AL5. -

Michael WHITE, sociologue, senior fellow (research) au Policy Studies Institute &
Londres. Ses recherches portent principalement sur le travai, 'emploi
et le chdmage. Demiers ouvrages: White, M. and Galliie, D.,
"Employers'Policles. and Individual Life Chances', in Rubery,J. and
Wilkinson, F. (eds.) Employer Sirategy and the Labour Markef, Oxford,
University Press, 1994. White, M. "Grande-Bretagne : les ouvriers
principates victimes" n Benoit-Guilbot, ©. and Galie, D. (eds)
Chomeurs de longue durée, Actes Sud, 1992.

Adresse professionnelle : Policy Studies Institute - 100, Park Village East - London
NW1 3SR - Royaurme-Uni.. :
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Anne-Marie |
Daune-Richard

Sociologue

LEST-CNRS
Aix-en-Provence
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ous rassemblons Ici trois in-

tervenants spécialisfes  au

travail et de l'emploi et un

discurant que les préoccu-
pations de chercheur ainsi gue les
fonctions professionnelles aménent d
sinterroger directement sur la gquestion
quil Nous occupe : I'évolution des rela-
tions enfre qualifications et employdbi-
lité. 7 ' -
A lorigine de cetie intferrogation un
constat : la fransformation du fravail et
de la production met au cosur de la
relation d'emploi la question des quall-
fications. Le déclin des formes taylo-
riennes d'organisation du fravai - fortes
consommatrices de main d'ceuvre peu
qualifige - laisse la place & un "modéle
de la compétence" (Zarifian, 1088)!
dont les réquisits mettent 'accent sur o]

formation - inificle et continue - les apfi-

tudes & 'autonomie, & la respensabilité
et & la communication ainst gue Fimpli-
cation dans I'entreprise.

Caractérisée pendant longtemps par
un accss limité a l'éducation et & la
formation professionnelle, 'offre de
travall des femmmes s'esf, ces derniéres
annéges, profondément transformée.
Aujourd'hul, en France fout au moins,
plus dipldmées que les hommes, les
fammes, dont les capacltés de com-
munication et de responsabilité ont
toujours &té admises, devralent é&tre
bien placées au regard des nouveaux
réquisits de l'empilof. Toutefois, possé-
der des opfitudes, des compétences
nentrdine pas de facfo que celles-Ci
solent reconnues "qualifiées’.

Dans ces processus de transformation
de t'offre et de la demande de fravail,
quels ajustements sopérent a cet
égard ? Tendent-ils G favoriser l'acceés
des femmes au marché du travail et a

1 varifian Ph. (1988) 'L'émergence du mo-
déle de la compétence', in Stankiewicz F.:
Latégles dentreprises face aux FEeSsSOUrCes
humaines, Paris, Economica.,

11
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améliorer 1o place qu'elles y occu-
pent ? Telle était ia question infticle.

Résumons en guelgues mots les répon- -

ses apportées par les auteurs : Léa Bat-
fistoni et Michae! White monirent que la
place réservée aux femmes par les en-

~ treprises, relafivement aux hormmes, ne

s'est pas améliorée & la mesure des

- &volutions intervenues tont du cbté de

la qualité de l'offre de fravail féminin
que du coté de la demande. Léa Battis-

toni avance des hypothéses concer-

nant ces résistances et propose des di-
rections d'action pour dépasser ce
gu'elle considére comme une impasse.
De son coté, Olivier Liaroutzos analyse
les possibifités offertes par le dévelop-
pement de la profession - éminemment
féminine - de secrétaire et les rappro-
chements gu'elle opére avec le métier
d'assistant .de comptabilité, fout en
soulignant combien les différences de
structuration de ces deux professions
maintiennent des possibilités de car-

riere plus limitées pour les secrétaires.

que pour les assistants de comptabllité.

12
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LES PARADOXES
DE L'EMPLO
FEMININ

EN ITALIE

par

| &g Battiston

sociologue
ISFOL - Rome
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U cours des années 70, pé-
riode de forte pression fé-
minine sur le marché du fro-
vall, les interprétations. du
phénoméne de la ségrégation ou de
\a faible présence féminine sur le mar-
ché du travail se. sont muifipliées
(Schizzerotto 1995), mais elles ne serm-
blent pas en-mesure de rendre comp-
te de la féminisation des systémes de
formation et des marchés du fravail

.dune part, de la persistance de for-

mes -bien que différentes- de ségré-
gation et de discrimingtion d'autre
part,

En effet, par rapport au passé, les
&léments caractérisant la "faiblesse”
de l'offre de travail des femmes sem-
blent largement dépassés :

- les niveaux d'instruction masculins et
f&minins se sont rapprochés (Batfistoni
1994)

- la ségrégation de la formation n'a
plus les mémes caractéristiques (Schiz-
zerotto, Savioni 1990) :

- lg confinuité de l'activité féminine G
considérablerment augmenté (Accor-
nero 1987) '

- la fécondité féminine a diminué ou
cours du temps (Fadiga Zanatta, Mira-
bile, 1993).

Enfin, Favénement de la société post-
industrielle a enfrcing de profonds
changements dans l'organisation et 1a
gestion des entreprises et dans I'évolu-
tion des qualités professionnelies re-
quises, changements gui favorisent les

femmes (De Masi 1993). Ainsl les fem-

mes sonf-elles consldérées comme les
acteurs du marché du fravail ayant le

_plus confribué 4 sa tfransformation. en

termes & la fols qualitatifs que quanti-
tatifs. Des. raisons différentes ont été
avancées & cet égard

_ eroissance du niveau d'instruction

-diminution du taux de fécondité
(Fadiga Zanatta, Mirabile 1993)

- fransformation de la valeur du Trovoi'l
pour les fernmes (Saraceno 1992)

13
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- augmentation de la durée de la vie
active (Accornero 1987)

- expansion du secteur fertiaire

- changement du rapport avec le
monde de la production

- changement des modeles ce vie fé-
minins (Merelli 1994)

- changement des modalités d'organi-
sation et de production (flexibilité de
l'organisation, nouveaux régimes ho-
raires, nouveaux régimes contractuels)
(De Masi 1996)

~ caractéristiques professionnelles fé-
mMinines en harmonie avec les nouvelles
modalités de gestion de la production
(Battistoni 1993,

Toutefols, les problémes de ségréga-
fion horizontale et verficale (Alfier
1993) persistent et l'emploi féminin,
blen guayant connu une expansion
considérable, semble présenter cer-
taines fragilités. On assiste en fait &
une disparité croissante enfre femmaes,
en méme temps qu'd une faible dimi-
nution de la disparité entre sexes
(Bison, Schizzerotto, Zoppé, 1995).

S la condition féminine reste problé-
malique les raisons doivent, & nctre
sens, éire cherchées dans le rappeort
production-reproduction. Le fravaill de
reproduction, fondamental pour le
développement, est socialement dé-
valorisé, alors qu'l pourrait &fre ufilisé
pour mettre en valeur la structure et

'évolution du marché du travail @ I'arti- -

culation entre la preduction et a re-
production ne devrait plus étre une
caractérislique et une spécificlié fé-
minines. mais la clé daonclyse de
I'évolution et du développement de
toute la structure du marché du fravail
{(Picchio 1987).

On constate une faible production
théorique sur les rapperts multiples en-
tre les différents rbles féminins, sur les
capacités féminines & reconstruire
des ordres temporels différents et &
construire de maniere indifférenciée
et complexe leur propre identité so-

14

ciale dans laguelle ia fonction repro-
ductrice occupe une part significative
- ce qui laisse penser que ces capaci-
t1és ne semblent pas étre devenues
une valeur sociclement partagée de-
vant &tre considérée comme un pa-
fimoine. ni une Mmodalité de Yaction de
g part des deux sexes.

Dans le méme temps, la production
théorique sur iimportance du fravail
reproductif dans la société post-
industrielle reste insuffisante. Pourfant
des formes d'analyse visant 4 la réso-
lution des inégdalités entre hommes et
femmmes peuvent &tre menées sur la
base du couple "travail - non travail'
utllisé comme catégorie centrale qui
caractérise le paradigme post-indus-
friel (Battistoni 1995).

1. 'EVOLUTION DES TAUX
DE SCOLARITE FEMININE

L'élévation de l'instruction féminine est
une dennée constante, dans les diffé-
rents pays eurcpéens comme en [talie
ou ce phénomeéne s'est développé au
cours des vingt derniéres années avec
une forte accélération depuis dix ans. |l
s'explique par de mulfiples facfeurs
(fransformations de la culture de la fa-
mille, difficultés d'accés au marché du
fravail) mais surtcut par la conviction,
frés vite devenue conscience sociale,
que le levier de I'éducation constitue le
principal instrument d'insertion ef de
mobilité professicnnelles.

Les niveaux de scolarité masculins et
féminins sont pratiguement les-mémes,
les femmes ayant méme une |égére
avance au niveau du secondaire su-
périeur (62,6% en 1994) et de l'universi-
t& (51.5% en 1994). Lo féminisation
semble particulierement forte ¢ 1'Uni-
versité (52,6% des inscrits aux universi-
tés italiennes en 1995-96 sont des
femmes) ol les différences selon les

disciplines se sont réduites (Tableau [).




En 1991, le nombre de femmes ayant
obtenu le "laurea*!, a dépassé le nom-
bre dhommes, Les femmes constituent
la majorité des diplémés dans les ly-
" cées et dans les instituts professionnels
et représentent environ 42% des effec-
fifs dans les instituts? techniques. Mé-
me si les filles continuent & se diriger
vers les spécialités littéraires, elles ont
augmenté leur présence dans toutes
les spécialités et disciplines, v compris
en ingénierle qui reste cependant,
aujourd’hui encore, ld spécialité la
moins féminisée.

Cette augmentation considérable des
investissements éducatifs des fermes
devrait enfrainer un cercle verfueux
tendant & les insérer dans toute la
gomme des positions professionnelles
(Aburra 1992) mais les données relati-
ves a la situation professionnelle des

femmes ne confiment que parfielle-

ment cette hypothése:

2. LES TAUX DE FECONDITE

Une des raisons fraditionneliement
avancée pour expliquer la faible pré-
sence des femmes sur le marche du
fravail est leur fonction de reproduc-
tice. La sous-utilisation de la force de
travail féminine a toujours été expli-
quée tant au niveau théorigue qu'au
nveau du comporfement des em-
ployeurs, par le colt plus élevé de la
main-d'oeuvre féminine, du fait de son
rdle dans la reproduction. Or, depuis
1960, on assiste en réalité en ltalie, &
une dminution considérable de Ia na-
talité et & une tfransformation profonde
du systéme familial ; le taux ce natalité
movyen est inférieur & 10/1000, la com-

position des familles est passée de

! dipiéme universitaire final correspondant,
en années d'études, au DEA frangais.

2 |es instituts professionnels et techniques
délivrent des formations professionnelles de
niveau secondaire supérieur conduisant &
léquivaient du Bac frangdis.

Les Cahiers au Mage 2/96

452 en 1901 & 295 en 1991 ef le Taux
de fécondité des femmes est d'envi-
ron 1,1%.

3. L'EVOLUTION
DU MARCHE DU TRAVAIL

Le phénoméne le plus important des
trois dermiéres décennies esf la pré-
sence croissante des femmes sur le
marché du fravail. "Entre 1965 et 1990
Ia part des travailleuses augmente de
26%, celles des femmes & la recher-
che d'un premier emploi augmente de
presque dix fols et celle des femmes
inactives se réduit de prés dun guart”
(Isfol 1995).

Toutefois, les conditions dinsertion et
de mobillté des femmes apparaissent
plus difficiles (augmentation du chd-
mage féminin, en particulier du chd-
mage de longue durée : Alfieri 1993).
Méme lorsqu'elles ont atfeint un niveau
de scolarité supérieur, les femmes
rencontrent plus de difficultés dinser-
tion dans le monde du fravail ; en 1995,
frois ans aprés leur ‘laured’, 80,7% des
hommes ont frouvé un emploi et seu-
lement 69.,5% des femmes. Au méme
niveau de dipléme (et souvent avec
des notes plus élevées), les femmes
présentent des taux demploi inférieurs
d'environ 8 points en moyenne et 'on
enregistre, en outre, de fortes dispari-
tés dans les contrats de tfravail (les
fermmes sont plus présentes dans les
emplois tempordires ou précaires
ISTAT 1996).

Cette disparité persistante dans Fufili-
sation de la main-d'oeuvre féminine
est manifeste dans analyse des diffé-
rents parcours professionnels.

4. LES CARACTERISTIQUES DE
L'EMPLOI : RESORBTION OU
EVOLUTION DE LA SEGREGATION ?

AU cours des quinze dernieres années,
l'offre féminine a réussi & &tre quantito-
tivement compétitive avec l'offre
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masculine mais la gualité cu travail
professionnel et les opportunités de
mobiii{é inteme offertes aux femmes
ne semblent pas encore étre égales.

Compte tenu des difficultés d'ufilisa-
flom (pour des problémes de compa-
rabiité) des données de l'enquéte sur
ies Forces du Travail de T'STAT, il nous d
paru intéressant, pour analyser les mu-
tations de l'emploi féminin en ltalie,
dutiliser les données des deux demiers
recensements (1981, 1991) en nous
servant de nos propres caftégories de
professions.

AU cours de cetfte décennie, 'emploi
féminin @ augmenté de plus dun mil-
lion dunités (+1.010.000) alors gue la
composition de la main d'oeuvre fé-
minine par hiveau dinstruction s'est
profondément transformée.

En 1991, les fernmes bacheliéres® et ti-
tulaires du "aurea"” (mditrise) représen-
taient 40,9% des actives contre 27.4%
en 1981. La croissance des femmes au
sein des différentes professions a été
considérable mais elle s'sst distribuée
de facon frés inégale : augrmentation
tfrés forte chez les enfrepreneurs et les
professions libérales, qui demeurent a
dominante masculine, diminution rela-
five parmi les ermployés et cadres.

S on exarnine linserfion sur le marché
du fravail & la sortie de I'Université et
dans une péricde de forte demande,
on remargue gue les hommes se sont
insérés ¢ 95,5% et les femmes seule-
ment & 74%. Enfin, il faut remarguer gue
le nombre de femmmes dipldmées d'ins-
tituts professionnels a friplé au cours
de la décennie alors que celui des
femmes diplémées dinstifuts techni-
gues a augmenté de 400%.

Ainsi, la diminution de la ségrégation .

au niveau de la formgation et 'augmen-
tation de 'offre dans une situation de

3 Nous nous référons icl aux titulaires du
"diploma’, dipldme de fin d'études du se-
condaire supérieur.
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développement de l'emploi a permis
une réelle insertion des femmes sur le
marché du travall. Toutefois, I'analyse
des différentes positions profession-

nelles montre pour les titulaires du

"Taurea" (tableau 2) .

- 'gccroissement relatif de ia pré-
sence féminine dans les catégories a
qualification et prestige social éleve

- la faible présence des femmes parmi
les entrepreneurs et les professions li-
béraies

-la présence élevée des femmes ca-
dres, concenirées dans le secteur
administratif. '

Quant aux bacheliéres, c'est parmi les
entrepreneurs et les professions libé-
rales, gqu'elles sont ie moins représen-
tées. Toutefois, une anclyse plus fine
fait apparaitre cerfains éléments qui
raménent & leur juste valeur ces don-
nées positives,

Le “laurea" améliore sensiblement les
possibilités d'accés des femmes aux
professions infellectuelles et Intermé-
digires : il o moins d'incidence sur l'ac-
cés aux catégories supérieures. La
présence des femmes a augmenté
également dans des professions
'masculines', mais surfout dans celles
qui bénéficient d'une faible reconndis-
sance sociale c'est-G-dire les emplois
d'exécution tels que vendeurs, per-
sonnel technique spécidiisé et per-
sonnel non gqualifié,

Une évolution analogue semble avolr
leu pour les bacheliéres : laugmenta-
fion de leur présence en valeur abso-
lue ou relative a enfraing une augmen-
tation de leur présence dans les diffé-
rentes professions en méme femps

-que leur sous-représentation dans les

professions tes plus élevees s'est main-
tenue,

Ce phénoméne s'enregistre & fous les
niveaux de scolarité, Une analyse par

secteurs d'emplois éclaircit cette con-

tradiction apparenie. Les femmes fi-
tulaires du "laured’ se concentrent es-




senfiellement dans le secteur adminis-
trattif et chez les employés de bureau.
seulement 18% d'entre elies ont acces
aux postes supérieurs de 'ladministra-
tion publique et elles ne représentent
que 9% des enfreprensurs et des ad-
ministrateurs d'entreprise.

En outre, si on analyse les professions -

relativemnent  féminisées  (avec N
pourcentage de femmes supérieur &
30%), celles-ci se iimitent aux secteurs
de l'éducation, du médico-social et
des sciences de 1d vie, aux professions
intermédiaires de buread, employées
de burecu, professions commerciaies,
services aux familles, ouvriers spéciali-
sés, ouvriers textiies, personnel non
qualifié de I'administration publique.

Ainsi le nombre des femmes titulaires
du "laurea” a augmenté, mais elles ont
tendance 4 sinsérer dans des sec-
teurs, intermédiaires et de faible ni-
veau professionnel, Oux caractéristi-
ques féminines.

L'analyse du fiux de "lgureati' par ca-
tégorie d'age permet de faire un cer-
tain nombre de constais

- les principales entrées ont &té enre-
gistrées parmi  les fernmes d'age
compris entre 25 et 34 ans (environ
63% des enfrées) ;

_les nouveiles entrées sont orientées
vers 1es dctivités d'employés de bu-
reau (68.,9%) ; ‘

- lenfrée des jeunes femmes dans les
professions et les activités d'entrepri-
ses g &té limitée (14,8%) ;

- les femmes d'age intermédicire onf
cholsi, plus que les jeunes, des acfivi-
iés d'entreprises et des professions li-
bérales et moins qu'elles les activités

d'employés de bureau et de tra- -

vailleuses indépendantes.

Rien gue la profession d'employé de
bureau reste I'orientafion majeure de
remploi féminin, l'offre féminine s'est
&galement déplacée vers les profes-
sions libérales et les activités d'entre-
prise en méme temps quune part non
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marginale des femmes semble s'em-
ployer, de maniére plus fréquente que
dans le passé, dans des activités de
faible niveau professionnel.

Une analyse des professions OCCU~
pées parles "laureatl” montre que

-9 4% dies fernmes et 10% des hommes
occupent des postes de direction :

- la part des hommes occupant des
emplois non qualifiés est inférieure de
3 points & celle des femmes |

. 64% des hommes occupent des pro-
fessions infermédiaires conire 54% des
fermmes.

Au tofal, Yanalyse des données des
recensements sur I'évolution de fem-
ploi f&éminin par professions montre :

- une augmentation globale des fem-
mes professionnellemen‘r actives,

-au cours de la demiére décennie,
une absorption pratiquement totale
des femmes diplémées de I'Université
par le marché du fravail,

-une concurence fernmes/hommes
au niveau des bacheliers, st une
bonne insertion des fernmes détentri-
ces de dipldmes & caractéristiques
masculines. ‘

- une différence dans les durées din-
sertion des hommes et des fernmes

- une ségrégation totale moindre, car
les femmes sont maintenant présentes
dans tous les secteurs professionnels

- une croissance des femmes dans les
professions indépendantes

- le maintien, y comptis pour les jeunes
fermmes fitulgires du “laurea’, de diffi-
cultés dinserfion dans les niveaux pro-
fessionnels les plus élevés.

5. LES PARADOXES DE LA CONDITION
FEMININE

A lheure ccluelle, les femmes sem-
bleni vivre une situation & bien des
égards paradoxale et qul peut se ré-
sumer de la maniére suivante : main-
tien dune culture d'entreprise forte-
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ment hostile aux femmes, associée &
une conception sociale du fravail de
nroduction et de reproduction propre
au paradigme industriel, qui connote
positivement la production et négati-
vement la reproduction et associe le
genre féminin aux activités de repro-
duction. Formellement, les raisons
avancées par ies employeurs pour dif-
férencier les hommes et les fermmes
au niveau du recrutement, de linser-
tion et de la mobilité professionnelle
semblent dépassées. Parallélement, e
développement des technologies, la
mise au point de modeéles de gesfion
innovateurs visant & une certaine flexi-
bilité de l'organisation et des horaires
et & la prise en considération des be-
soins personnels, devraient répondre
aux exigences de conciliation des r6-
les propres aux fernmes,

En oufre, les nouveaux modéles de
gestion mis en ceuvre dans ies enfre-
prises les plus innovatrices sembient
répondre aux caractéristiques férnini-
nes : importance du relafionnel, affen-
fion accordée aux besoins des per-
sonnes, qucité de la vie profession-
nelle, atfention accordée & la gualité
de lao vie en général, etc. (Longhini
1995). '

En réalité, les nouveaux modéles de
gestion ne semblent pas se baser sur
des valeurs et des prafigues “femi-
nines" ; au plus, ils évoluent en abor-
dant des thématiques et des cafégo-
res propres 4 la culture feminine
(telles que . flexibllité, affectivité, cui-
ture des relations, centralité du temps),
mais ils N'opérent pas de fransforrna-
fions effectives de la culture gui reste
une culture hostile et étrangére aux
fernmes. C'est pourguoi I'augmenta-
fion des femmes dans la formation ef
le fravail ne suffit pas & les infégrer
réellernent. | faut, pour cela, éfre en
mesure d'agir sur les processus d'ap-
prentissage organisationnels ef sur les
processus d'apprentissages sociaux et
individuels,
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Le probléme de la ségrégation entre
sexes en matiére de formaiion profes-
sionnelle semble se résoudre mais la
division enfre les rdles productifs et
reproductifs est foujours aussi iMpor-
tante. Bien gu'idéologiquement, le
fravail ne soit plus une valeur, il conti-
nue & étre considéré comme un lieu
de réalisation et d'autonomie person-
nelle, un moyen pour acquérir du
temps pour soi-méme et des lolsirs.

En méme temps gu'est réclamée 'une
réduction du tfemps de travail, on
exige une implication plus grande au
travail défavorable & la main d'oeuvre
féminine. La croissance économique
et le progrés technologique ne dé-
terminent pas une augmenfation cu-
tormatique des emplois et parcissent
au contrdire jouer un rdle destructeur
méme dans les secteurs dits de pointe
tels que les télécormmunications, alors
que sur les nouvelles autoroutes de I'in-
formation, le& nombre des ‘auto-
stoppistes dégues" augmente.

La nécessité de jouer des réles multi-
ples rend les cycles de vie, et surtout
ceux des femmes, non linéaires. Or les
procédures actuelles d'organisafion
ef les nouvelles politigues du travall ne
semblent pas apperter de solufion &
ce probléme. Mclgré e recours cons-
tant au slogan de la flexibilité, les en-
treprises ne semblent pas prétes 4 gé-
rer les ressources humaines avec de
nouvelles régles dorganisation et
adoptent encore des regles de ges-
tion et d'organisation liées & une cul-
ture de production indusirielle alors
que les femps et les espaces de pro-
duction de la société industrielle dis-
paraissent progressivernent (fravail a
distance, efc.).

La diminution de I'emploi a tendance,
en effet, non pas & suivre les phases
cycliques du marché mais plutdt a ca-
ractériser les moddiités de fravail de
larges segments de 1'offre et & redéfi-
nir la valeur du trovail dans la société
actuelle. Les emplols temporaires guii




ont été créés pour répondre aux fluc-
tuations de l'activité au niveau des en-
treprises concernent de nombreux jeu-
nes ef mMoins jeunes, pour la piupart
des femmes. Les emplois & horaire ré-
duit ont tendance & augmenter et & se
diversifiet, répondant alnsi aux exigen-
ces de l'organisaiion dune gestion
plus souple et flexible, associée sou-
vent & une instabiité de la main d'oeu-
vre ef a des formes d'exiréme sou-
plesse des horaires (fravail noctume,
ravail de fin de semaine).

Dans ces fypes d'emplol on constate
des différences selon l'age ef le sexe.
En général, deux catégories sont sur-
représentées : les jeunes hommes étu-
diants ou en formation et les femmes
d'éige moyen connaissant des pro-
blemes familiaux. Les emplois A temps

réduit aqugmentent et permetftent 'a-

daptation du volume de la production
aux exigences du marché ainsi que ia
réduction des colts salariaux (il s'‘agit
de formes de tfravail qui sont souvent
temnporcires pour les jeunes hommes
ot définitives pour les femmes).

le recours au fravall @ domicile -
typiguement f&minin - se développe
ainsi que le 1élétravail. Dans cetie op-
tique, l'acces au marché du fravail
stable devient toujours plus sélectif
ce sont principalement de nouveaux
actifs & niveau scolaire et poteniiel
professionnel élevés, dans ia magjorité
des cas des hommes, qui accédent
ainsi & des emplois "réservés’ QUX
hommes. Pour les cutres catégories
sociales, les entrées et sorfies du mar-
ché du fravail se révélent accidentées
ot diversifiéges : emplols potentielle-
ment marginaux intéressant des sec-
teurs de production NOUvVeauUx et tradi-
tionnels, activités plus ou moins sta-
bles, dans les secteurs de la reproduc-
fion (services aux families, services cu
loisir, etc.). De plus, les personnes quli
accumulent chdmage et emplol pré-
caire dans leur parcours professionnel,
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sont toujours plus nombreuses (Gorz
1988).

Devant les difficultés crolssantes
d'aceés ou statut de salarié (gue ce
soit de maniére stable et confinue ouU
précaire et marginale), le nombre de
famnmes renoncant & accéder oJ
monde du travail augmente, rejoi-
gnant ainsi les nouvelles catégories de
travailleurs découragés.

Ces éléments confradictoires POUr-
ralent &tre considérés comme les
premiers  signaux de l'avénement
d'une "société de loisi'' ou comme les

indices évidents du risque de création

dune nouvelle division sociale entre
producteurs forts (disposant de com-
pétences professionnelles élevées et
essentielles pour le développement
économique, bénéficiant de revenus
el de pouvoirs croissants) et produc-
teurs faibles : catégories sociales di-
versifices  qui  sont volontairement

marginalisées et utilisées en fonction
de la production et du développe-

ment des aciivités résiduelies et con-
joncturelles du monde de la produc-
tion ef des nouvelles activités propres
au monde toujours plus vaste de la re-
production ; des activités dont bénéfi-
cleront principalement les produc-
teurs forts plutdt que la collectivité (De
Masl 1996, Longhini 1995).

Alnsi la persistance de préjugés cuitu-
rels & 'égard de la main d'oeuvre fé-
minine et la persistance du probléme
de | relation entre fravail productif et
non-productif maintiennent la  main
d'oeuvre féminine dans une situation
de faiblesse relative.

Nous allons vers une société qui de-
vrait se caractériser de la fagon sui-
vante - libération des besoins primai-
res, fin du temps de fravail obligatoire
of strictement réglementé, accrois-
sement du femps de loisir pour la vie
affective et la vie en société. En réaii-
&, méme sl elle appardit caractérisée
par certaines valeurs féminines telles
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que le relationnel, la flexibilite, i'affec-
fivité et la multipofarité de la vie, elle
ne semble pas actuellement vouiolr
proposer de nouveaux modeles d'or-
ganisation de Ia vie sociale mais opter
plutét pour la discriminction profes-
sionnelle envers les femmes par des
politiques dépassees de "conciliation
enfre vie familiale et vie profession-
nelle’ qui ne sattaquent pas & la ra-
cine du probléme de la division
sexuelle du fravail productif et repro-
auctif.

6. POUR UNE FORMATION QUi .
RESPECTE LES VALEURS DU FEMININ ET
DU MASCULIN. :

Dépasser ces conditions exigerait de
concevoir de nouvelles activités pro-
fessionnelles et de sortir d'une vision
limitée du lieu et du femps de fravail,
en diversifiant les espaces de vie et
ies Hinéraires biographigues. en utili-
sant 'expérience des.femmes qui ont
depuis toujours développé leur propre
activité a lintérieur et & l'extérieur de
limites spatiales et temporelles sfric-
tement. établies ; elles ont mené leur
vie & travers des institutions et des ro-
les mutltiples, ont additionné des acilvi-
tés productrices et reproductrices en
mélant leurs compeéetences profes-
sionnelles au sein de l'entreprise, de Id
famille, des relafions extérieures et des
activités soins et en articulant des
temps de "non travail’ & des temps de
“fravail’. Le mot dordre communau-
taire actuel, & premiére vue Nnova-
teur, & savolr "conciliation des rdles
familiaqux et professionnels’ se référe,
en fait, & une conception industrielle
du rapport entre les sexes. Cette con-
ception est liée & la vision dune divi-

sion stricte entre les rdles sociaux dé-

volus & lun et l'autre sexe, selon
lagquelle la t@che de gardienne mordle
et matérielle de la vie famlliale revient
"oar nature” & la femme, alors gu'une
nnovation communcoutaire  devraif
frouver des modéles d'erganisation
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professionnelle capables de permet-
fre aux femmes de mener cette fonc-
tion sociale. :

Cette distinction entfre les activités
productives et reproductives pouvait
peui-&tre avolr une raison d'étre dans
une société industrielle od le travail

&tait "un processus se déroulant entre

'momme ef la nature", une activité
pour lao production de- "valeurs
dusage, l'appropriation des éléments
naturels pour les bescins humains’,
mais elle est certainement moins
compréhensible et théorigquement in-
défendable dans une scciété qui n'est
pas fondée sur 'exploitation des biens
matériels mais bien sur linvention de la
nature elle-méme.

En effet, dans une société industrielle,
tout travail gul aceralt et valorise un
capital est productif ; les activités qui
ne séchangent pas avec du capifal
ou qui ne sont pas payées avec une
rétribution monétaire Un saldire) ne
sont pas productives et sont du "non
travail', Dans cette opligue, les activi-
tés domestigues tout comme les for-
mes de travall 'Immatérielles” et les
travaux réalisés dans le cadre d'activi-
t& reproductives pour la satisfaction
de besoins sociaux, finissent par &fre
considérées comme des activités im-
productives.

En réalité, les sociétés modernes de
linformation sont progressivement ca-
ractérisées par deux types de travail :
le premier fend & la production de
biens et services échangés sur le mar-
ché ef visant a la satisfaction de be-
soins sociaux ; e second correspond
une nouvelle élaboration- générale
des temps de travdil et de vie, des be-

soins essentiels et des besoins expres-

sifs ainsi qu'd une nouvelle composi-
tion des cycles de vie, un secteur 4
forte expansion professionnelle.

Dans ce second type de travail, il
s'agit d'organiser des activités con-
crétes (par opposition au travail albs-
fraif mis en oeuvre pour la production
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de biens) destinées a la production -

immédiate de valeurs d'usage ! des
activités sociclement utiles qui ne
solent pas des amortisseurs sociaux
mais qui soient capables de safisfaire
les besoins sociaux gue la preduction
de biens ne satisfait pas. Ce sont des
activités menées dans le secteur de Ia
reproduction soclale ef de la conser-
vation de lenvironnement, et princi-
palement celul des soins au sens large,
englobant tant les personnes que la
nature, et appartenant au domaine de
I'économie sociale.

Depuis toujours, les femmes sont acti-
ves dans ces deux secteurs. Leurs par-
cours biographigues articulent cons-
famment des activités de marché et
des activités hors marché, des fravaux
"abstraifs’ et des fravaux ‘concrets’,
pour la famile, le voisinage, la com-
munauté en développant en paricu-
lier un systéme de rapporfs sociaux qui
ne sont pas basés sur 'eéchange éco-
nomigue et apparaissent aujourd'hui
essentiels’ pour I'élaboration d'une
nouvelle société. On peuf imaginer
que le modéle de présence multiple
dans le monde du fravail et du non {ra-
vail, expérmenfé par les femmes aJ
cours du femps, s'étende aujourdhui &
un nombre croissant dhormmes, leur
permettant ainsi de mener simultané-
ment des activités de travail salarié
(méme & temps réduit, partiel, sfc.),
des activités indépendantes (profes-
sion libérale, entreprise, etc.), des Ac-
fivités de volontariat, de soin, des acti-
vités pour la communauté. Ce modéle
engendreraif de nouveaux profils pro-
fessionnels, de nouvedux parcours de
“travail et non travall' gul obligercient

les partendires sociaux & élaborer de .

nocuvelles régles de jeu pour un mar-
ché du travail productif et reproductif
complexe et Inséparable et pour un
nouveau systéme d'allocation des res-
sources humaines et de satisfaction
des besoins Individuels et scciaux.

La division sexuelle entre le tfravdil pro-
ductif et reproductif, Ia vision stricte et
anachronique des tfemps ef fieux de la
production peuvent étre remplacées
par une organisation productive et
sociale capable de rendre’ ces MoO-
ments complémentaires et synergi-
ques, en diversifiant les tfemps ef lieux
et en redéfinissant les confenus et les

" modaiités de sa mise en oeuvre.

g l'on considére le travail de marché,
le non fravail et le fravail de sein dans
une opfique différente, on peuf entre-
voir de nouvelles modalités dinterven-
fion. dans le vie professionnelles, une
réelle complémentarité entre les poli-
figues du travail et les politiques fami-
liales et sociales : on peut alors identi-
fier des instruments permettant de sor-
Hr de limpasse dans laguelle se tfrou-
vent les acteurs politiques et écono-
migues, empéchés d'adopter de nou-
velles politiques du travail dans une si-
iuation de développement nafurel du
chdmage.

I convient d'une part, de répondre ol
certaines carences dinformation des
employeurs sur les qualités profession-
nelles des femmes et de lautre, de

“modifier les processus d'éducation et

de formation.

Dans les différents systémes de forma-
fion, il parait nécessaire d'intfroduire
des modéles d'apprentissage adap-
tés au développement dune société
de linformation qul ne reposent pas,
comme c'était le cas dans le passe,
sur un modeéle de connaissance mais
qul soit liée au concept de "lifelong
learning ou capacité de placer les
modéles spécifiques d'apprentissage
au féminin dans une perspective bio-
logique, éthologique et psychanalyfi-
que' (Pepe 1996). 1l convient donc de
repenser la formation en abordant e
probléme de ['apprenfissage au féemi-
nin et au masculin, comme instrument
daffrmation de valeurs sociales re-
productives et de développement
d'une nouvelle culfure de la parité.
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Deés gue les activités reproductives
deviendront les nouvelles activités du
futur, il faudra pouvoir opérer ce bou-
leversement de valeurs -et pratiques
socidles et d'organisation. Dans une
société ol le tfravail directement pro-
ductif diminue, le temps de fravail di-
minue également et les activités de
soin, les activités de formation et
d'éducation en matiére de conserva-
fion de lenvironnement, acquiérent
progressivement plus d'espace, des
espaces traditionnellement considé-
ré&s comme espaces reproductifs de
non-fravail.

Ce bouleversement culturel pourrait
permetire la résolution de la fradition-
nelle division sexuelle du fravail : Id
formation devient alors I'Blément cen-
fral de transformation de la culture du
fravail, de valorisation et de recon-
naissance des valeurs ef pratiques
féminines.

Au cours des cing derniéres années,
un vaste secteur de formation s'‘adres-
sant uniguement aux femmes, s'est dé-
veloppé en France et en Italie : ses ac-
Hivités visent les Jeunes femmes et les
moins jeunes et sont financées par le
Fonds Social Européen mcais égale-
ment par des fonds de financement
nationaux (loi pour la parité, lois régio-
nales) et par des struciures publiques
ou privées, I s'agit dun secteur de
formation qui, partant de la subfectivi-
& féminine, o produit des modales,
des méthodologies et des technigues
de formation basées sur la complexité
de la condition et de l'expérience fé-
minine et sur la valorisalion des as-
pects productifs comme des moments
de production et développement de

compétences professionnelies. Il a en

outre mis au point des méthodologies

dintfervention propres aux ncouveaux
secteurs professionnels de I'économie -

sociale (Battistoni 1996). '

Les expériences miries dans le sec-
teuwr de la formation fémining et con-
cemnant linsertion, la reconversion et
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la mobiiité, ainsi que les expériences
de formation par genres développées
dans le cadre du systéme scolaire et
dans les cours promus par les groupes
culturels, les-asscciations féminines vi-
sant & développer la formation cultu-
relle ou féminin, peuvent constituer le
domadine de rétérence de mélhodo-
logies et contenus didactiques pour
de nouveaux modéles de formation.

I s'agit par conséquent d'analyser et
de capitaliser cette mulfiplicité d'expé-
iences, de metire au point des modé-
les de fransformation, des plans-d'ac-
tion pour fransférer des connaissances
ef des techniques, expérimentées dans
les cours réservés aux femmes et dans
les contextes mixtes, de maniére & ob-
tenir une "contamination positive” ef-
fective des systéme mixtes de forma-
fion - éducation : en utilisant et valori-
sant les didactigues, les méthodologles
de formation, les modalités ef les ré-
seaux de partenariat expérimentés
dans les expériences actuelles de for-
mation des femmmes (Now, Leonardo,
FSE., etc.) on pourra créer un systéme
de formation continue mixte, masculin
et f&minin, dans lequel les gqudiités fe-
minines traditionnellement dévalorisées
deviendraient fondamentales pour 1Q
production de nouvelles compétences
professionnelles.
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ANNEXES

Tableau 1 : Diplémés universitaires par groupe de dipléme, 1984-1993.

1984 | 1993

Groupe | Total F/total Total F/tiotal  F/total

% %
Sciences 10758 867 | 12085 6737 544 B
Médecine 13489 344 | 8593 4071 422 SR
Ingénlerie 10328 154 | 12498 1592 113 e
Agriculture 1795 239 | 2737 597 24
Economie 6997 333 | 15250 5764 383
Sciences et polifiques 2948 41,1 5242 2685 502
sociales . '
Droit . 8603 444 14 253 7410 5823
Littérature 13809 821 | 17910 15707 884
Total - 73208 453 | 90113 45885 512

Sowrce . Elaboration ISFCL sur données ISTAT.

Tableau 2 : Situation professionnelle des femmes dipldmées de l'université 1981-
1991.

1981 1991 1981 1921
F/total F/total % femmes % femmes .
Chefs d'entreprise, 1.1 - 218 49 15,7
professions libérales :
Travailleurs indépendants 27.4 41,7 1.8 2.3
Aides familigux 485 50,8 06 1.2 3
Salariés qualifiés 40,2 43,1 1.0 796
Salariés non qualifiés 309 43,1 15 17
Total 35.2 38.8 100.0 100,0

Source Elaboration ISFOL sur donnéses ISTAT,
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COMPETENCES ET
QUALITE DE LA VIE
PROFESSIONNELLE:

DIFFERENCES
DE SEXE EN
GRANDE BRETAGNE*

par
Michael White
sociologue

Policy Studies Institute,
Londres !

* Traduit de 'anglais par Naomi Apfeloaurmn:-
Lubek.

1 cet article est le fruit d’un fravail mens
en collaboraiion avec Duncan Gallie, Mark
Tomlinson et Yuan Cheng.

négalité enfre  hommes et
femmes sur le marché du fravail
britannique est un fait averé.,
Discrimination & I'encontre des
femmes en matiére de revenu OuU de

rémunération de la qualification. sur-

représenfation des hormmes dans les
postes de décision (que ce soit dans
l'industrie, le service public ou les pro-
fessions lipérates) et des femmes dans
ies emplois intérimaires ou & temps
partfiel et dans les branches les mMoins
rémunérées felles que le neftfoyage ou
\a restauration... sont autant de réalités
connues et persistantes, en Grande-
Bretagne. ‘

Cet article aborde la question de
I'négalité entre hommes et femmes
sous un aufre angle. En Grande-
Bretagne (et peut-&tre dans d’autres
pays européens), Ia nature el
I'expérience du travail remunéré sont
actuellement ‘'objet d'une profonde
fransition. Nous n'en examinerons pas
ici les causes, mais certaines consé-
qguences & savoir les attentes, les exi-
gences, la gratificafion ou le cout
quaiitatifs dans le fravai!. Cette recons-
fruciion de \'‘expérience profession-

nelle vo-t-elie dans le sens d’'une égali-

t& entre hommes et femmes plus
grande et durable 2 Ou Vinégalité
s’est-elle simplement fransposée AU
plan quaitatif ?

DEMANDES DE COMPETENCE
ET EVOLUTION DE LA NATURE
DU TRAVAIL

Pour évaluer les changements qui
s'opérent actuellement dans la nafure
mé&me du fravail, nous Nous référerons
ici & une enquéte réalisée & l'échelon
national en Grande-Bretagne. en 1092,
au cours de laguelle 3855 salariés ont
&té contactés et 72% d'entre eux ont
répondu. Cetfe étude sur " emplol en
Grande Bretagne” (" Employment in
Britain” survey) s'est faite par entre-
Hiens indlviduels d’une durée moyenne
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d’une heure et demie?. Nous établirons
sur cerfains points des comparaisons
avec trois enguétes pius anciennes,
réalisées & grande échelle, sur la so-
ciété britannique : ™ Class in Mocderm G-
fain” menée en 1984 (Marshall, Rose,
Newby et Vogler, 1988}, * Work Histo-
Hes and Affifudes Survey' réalisée par
Socicl Chonge and Economic Life Inf-
tiative en 1986 et " Training in Brifain”
datant de 1986 (Rigg. 1989).

La principale évolution examinée icCi
concerne |'‘accroissement des exk-
gences en matiére de compétences
professionnelles, fait qui prend une si-
- gnification parficuliére dans un pays
ol le niveau d’éducation, de formation
et de compétence se situe, depuis des
décennies, parmi les plus bas d’'Euro-
pe. De plus, 'évolution du niveau et de
la nature des compétences est le plus
souvent cenfrale dans les analyses de
la relation salaricle. L'accent mis sur |d
compélence découle de l'idée selon
laguelle le niveau de celle-ci, la marge
de liberté dont disposent les salariés
dans leur travail et la qualité intrinsé-
cue de la vie professionnelle sont infi-
mement ligés. Cetfe conception est
partagée aussi blen par les fenants
d'une vision optimiste du mende indus-
triel (Kerr, Dunlop, Harbison, et Myers,
1962 : Blauner, 1964) que par les théori-
ciens plus pessimistes de la déquadalifi-
cation (Braverman, 1974). :

Les demiéres recherches ont montré
une élévation rapide des coempéten-
ces requises et exercées dans I'emplol
en Grande-Bretagne. Ce constat ne
repose pas sur une définition ou  une
mesure unique de la compétence,
mais découle de Il'examen de
I'ensemble des indicateurs dont nous

disposons. L'ufilisation  d'indicateurs

multiples présente un avanfage ap-
préciable, puisqu’il évite de faire dé-

2 pour en savolr plus, voir Gallie et White,
1993.
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pendre l‘anclyse d'une conception
uniciste de la compétence.

Les tableaux 1 et 2 {cf. annexes) résu-
ment certains des principaux indica-
teurs de compétence ufilisés dans
'étude de 1992, sans distinction de
sexe. Deux types d'indicateurs sont
considérés: le tableau 1 présente
i'évaluation que font les salariés eux-
mémes des changements survenus
dans leur fravail enfre 1987 ef 1992 ; e
tableau 2 compare leurs réponses sur
I'état actuel ou I"évolution des exigen-
ces au regard de la compéfence aux
réponses cornespondantes des deux
éfudes de 19865,

Ces deux tableaux fradulsent & la fois
I'extension et 'augmentation rapide
des exigences en matiére de compé-
tence, en Grande-Bretagne, & la fin
des années 1980 et au début des an-
nées 1990. S l'on s'en tenait & ces
seules données, on pourrait impufer [es
différences cbservées entre 1986 et
1992 & la progression des emplois plus
qualifiés (postes de direction, d'enca-
drement et de techniciens) et & la di-
minution paralléle des postes moins
qucilifiés, différences qui s'expliquent
elles-mémes par les récentes evolu-
tions structurelles. En réglité, toutes les
catégories socic-professionnelles ont
fait mention d’exigences accrues en
matiére de qualification et de compé-
tence. De plus, on obtient des résultats
analogues lorsqu’on  élimine I'effet
d'oscension professionnelle des indi-
vidus, Ainsl 62% des personnes appar-
tenant & la méme catégorie profes-
slonnelle depuis cing ans (soit un pour-
centage identique & celui frouvé pour
I'ensemble de 'échantillon (cf. Tableau
1) ont affirmé que {'exigence de com-
pétences dans leur travail avait aug-
menté conire seulement &6 % des per-
sonnes qui occupadient ie méme poste,

3 La formulation des qusstions était identi-
que dans ces engquétes.
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chez le mé&me employeur, cing ans
auparavant,

Aprés en avoir esquissé ies principaux
traiits, Nous examinerons maintenant ies
principales conséquences de cefte
élévation des  compéfences - en
Grande-Bretagne et les changements
qui lui sont associés. Le tableau 1 rend
compte d'un agccrolssement des res-
ponsabilités et de ia diversité des ta-
ches, ces deux &éments étant consi-
dérés comme des indicateurs partiels
de compéience. Les reponses a ces
questions révelent en effet une étroite
corrélation entre compétence ef res-
ponsabilité. Cette corrélation  nous
renseigne sur la notion de compé-
tence?, en méme temps qu'elle refléte
des fransformations plus larges dans
I’ organisation -du iravail, La tendance
est clairement allée dans le sens dune
plus grande diffusion des responsabili-
tés dans I'enfreprise @ ainst en 1952,
43 % des salariés aéclaraient avoir une
quelcongue responsabilité en mafiére
de direction, d'encadrernent ou de
formation dautres fravaiieurs®.

La compétence et la responsabilité
sont elles-mémes éfroiternent liées au
degré d'autonomie, ou, plus précisé-
ment. & la liberté d'action {Ffask discre-
#ior)® dont disposent les Individus. Du
fait de ces liens, I semble probable
que la liberté d'action ait elle Aussi
progressé, bien que nous Ne POSSE-

4 plackburmn & Mann (1979) ont parficulie-

rement insisté sur le fait qu'en Grande-
Bretagne. la nofion de fravailleur quali-
56 est fortement associée & celles de res-
ponsapilité et de cenfiance.

5 |1s &talent 32 % en 1984 ef 34 % en 1966,
mais sur ce point, 'énoncé des guestions
différait quelque psau dans les ditférentes
enguétes,

6 Lo varlable "lberté d'action” est lagréga-
tion, faiie & lo sulie d'une analyse facto-
rielle, d’une série de questions portant sur 1a
prise de décision dans le fravall.

dions pas d’indice comparable dans
les enqguéies précédentes. Jusqu’a
présent, la récente évolution dans le
monde du fravail semble donc Corro-
borer les théses des plus optimistes. Cn
peut affirmer que 1a majorité des sala-
riés brifanniques jouit désormais d'une
gamme toujours plus large de compé-
tences, de responsabilités et de liberte '
d’action, et peuvent donc espérer atf-
teindre un plus haut degré de réaqiisa-
tion personnelie par le fravdil,

Toutefols, ces évolufions en ont en-
gendré d’aufres que n‘avaient pas
prévues les optimisies, La proportfion
des salarigs falsant état d'un accrois-
sement de leurs responsabilités et de
leurs compétences est idenfique ¢
celle des individus témoignant d'un er-
fort de travail accentué ; et le degré
de liberté d‘action est étroifernent as-
socld & un ensemble de questions me-
surant I infensité als fravaif . Certes, on
peul penser que I‘'effort et I'infensité
de ftravail sont des conséguences
"sqines” de |'Investisserment personnel
ot de I'exercice d'une activité épa-
nouissante, mais le renforcement des
compétences, des responsabilités et
de la liberté d'action s’avére, dans
tous les cas, indissociable d'un ceriain
niveau de stress fié au fraval, gu'il est
moins cisé d'inferpréter de maniere
posifive. En outre, cette période plus
favorable & la rédlisation de soi par le
fravail, se caractérise aussl par une
qugmentation des risques de perte
ad'emploi : 38 % des personnes interro-

7 'énoncé des questions &talf le suivant
“Mon emplol m‘oblige & travailler inten-
sément *, Il me semble ne jomais avoir as-
sez de temps pour tout terminer “, M me
faut souvent faire des heures supplémen-
taires pour finir fout ce que j'ci & faire et ai-
der les autres “, et " Dans mon travall, il
m’anive fréquemment de passer d'une ac-
tivité & une aufre “.
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gées en 1992 évoguaient une dégra-
dation de la sécurité de I'empiold.

Il nous faut conclure au caractéere am-
bigu de la qualité de la vie profession-
nelle en Grande-Bretagne, & I'heure
actuelle. Sile travail est sans doute de-
venu (du moins pour un grand nomire
de personnes) plus satisfaisant et plus

révélateur du potentiel de chacun, les

pressions et les inquiétudes gui lui sont
de plus en plus souvent associées ris-
quent de comprometire la qualité gé-
nérale de la vie professionnelle.

Dans la suite de cet articie, nous exa-
minerons d’abord |"évolution de la si-
fuation des femmes en matiére de
compétence et d’'autoncmie, puis son
incidence sur des questions plus vastes
relatives & la qualité de vie profession-
nelle.

FEMMES ET COMPETENCES

La comparaison des mesures statisti-
gues de compétence ef de responsa-
hilité révéle la persistance d'un impor-
tant “ fossé enfre hommes er femmes’
(gender gao) dans la  Grande-
Bretagne du début des années 1990
(cf. tableau 3 en annexe). Ains! la pro-
habilité d'occuper un emploi est-elle
plus grande pour les femmes que pour
les hommes lorsque celui-ci ne com-
porte pas d'exigence de qudlification
& I'embauche (39 % contre 30 %) ; in-
versement, elle est plus importante

pour les hommes dans les emplois re- .

quérant des formations postscolaires
(32 % de fernmes contre 41 % d’hom-
mes). De plus, les femmes sont, propor-
fionnellement, mMoins nombreuses que
les hommes & faire état de responsa-
bilités et de competences accrues |
leur score movyen en matiére de liberté

8 pour une revue des questions sur la sécuri-
t& de 'emploi dans le marché du fravail bri-
tannigue et les comparaisons avec d'aufres
pays européens, se reporter & White, 1996.
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d’action est également moindre, bien
que de maniére peud significative.

Linégale distribution des femmes dans
les différentes catégorles profession-
nelles n'expligue pas a elie seule ces
difféerences, mais i n‘en existe pas
moins d’importants effets d'inferaction
entfre classe et genre. Le fableau 3 (cf.
en annexe) présente les comparaisons
globales entre hommes et femmes
ainsi que les comparaisons a |'intérieur
des catégories fortement féminisées®.
Dans les professions libérales et les
postes d‘encadrement - catégories
qul représentent désormais 35 % des
emplois britannigues - ies sifuations des
hommes et des femmes sont assez
sembiables, mais si les femmes ont,
plus que les hommes, renforcé leurs
compétences, elles ont en revanche
moins accru leurs responsabilités ; en-
fin leur score moyen de liberté
d‘action est également légérement
plus faible gue celui- des hommes.
Dans les emplois "non-manuels peu
qualifiés (notamment les fravaux admi-
nistratifs répétitifs) qui concentrent la
plus forte proportion de femmes, ces
indicateurs sont  systématiquement
plus élevés pour les tfravailleurs mascu-
lins. Dans les emplois semi ou non-
qudiifiés, les hommes ont wu leur com-
pétence et leurs responsabilités aug-
menter |égérement plus que celles des
femmmes, mais leur liberté d'action
reste inférleure, ce qui s'explique pro-
bablement par la concentration de
femmes peu quciifiées dans les petites
sociétés de services (vente au détail,
restauration, etc.), moins strictes en
matiére de contrdle et de discipline
gue les grandes enfreprises industriel-
les.

9 Les catégories douvier qualifié, d'agent
de maitrise et de fechnicien, ainsi que celle
de fravcaileur indépendant n‘ont pos été
distinguées, car elles comprennent peu de
femmes.




Jusqu'ici, les résultats cadrent avec le
schéma habituel de la discrimination
sexuelle ; ils appulent également, dans
une certaine mesure, la theése seion
lagueile, pour obtenir i"égalité, la
meileure chance des femmes réside
dans leur accés & des emplois sUp&-
eurs, exigeant la possession de di-
plédmes.

Cependant, si I'on compare les pério-
des successives, I'écart enfre hommes
ot femmes dans la perception de
raugmentation des compétences «
diminué, passant de 11 & 6 points. De
méme. |'écart en matiére de qualifica-
tions minimales'C requises & I'embats
che est passé de 177 a9 points. En ou-
tre, moins ia franche d'age est élevée,
plus I'écart de gucalifications est faible :
dans la catégorie des 20-25 ans, les
fernmes ont  ayjourdhul  une plus
grande probabilité que les hommes
d'exercer des activités demandant
ces gudlifications minimalas, ce qui re-
flete peut-éfre la progression du ni-
veau d‘éducation atteint par les filles

et les jeunes femmes, GU COUS des

derniéres années.

Toutefols, si gréice & plusleurs critéres,
nous pouvons affirmer que les dispari-
+&s enire sexes diminuent dans e do-
maine des compétences, la liberté
d’action ne semble pas, en revanche,
avolr connu une évolution compara-
hle. 81 ne nous est pas possible d'éta-
blir une compardgison rigoureuse avec
les enquétes antérieures, car elles
n’ont pas employé la notfion de liberté
d’action telle qu'elle est définie dans
rétude de 1992, NoOUs POUVONS néan-
moins effectuer des comparaisons
partielles avec celle de 1984 gui con-
cement 'une, les décisions relafives
aux taches guotidiennes répétiiives et
Faulre, les décisions portant  sur

10 pgr qualifications minimales, nous en-
tendons la quaification obtenue &lafin de
la scolarité obligatoire, I'apprentissoge ou
une gualification professionnelle anciogue.
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linfroduciion de taches nouvelles.
Aussi blen en 1984 gu'en 1992, les
fermmes Jouissaient d'un plus grond
pouvolr de décision que les hommes
dans le domdine des tdches quofti-
diennes, mais !'indicateur est resté
stable entre ces deux dates. En Ce quii
concemne linfroduction de taches
nouvelles, en revanche, les femmes
égalaient presque les hommes en
1984, mais elles &talent neffement dis-
tancées en 1992 (cf. tableau 4 en an-
nexe). Aing, la tendance a une pius
grande liberté d’action, du moeins cans
son aspect le plus créatif, semble plu-
tot augmenter que réduire les inégali-
tés.

En outre, sl I'écart entre hommes &i
femmes semble se réduire lorsque 'on
consideére la formation globale, une
différenciation s’opére cependant en
ce qui conceme les fypes de compé-
tences exigés dans leurs emplols res-
pectifs. Les deux principaux exemples
de compétences étudiés  dans
I'encuéte de 1992 portent sur “l'infor-
matique” d’une parf, sur les “compé-
tences relationnelles” (contacts hu-
mains sur le llieu de fravail, retations de
fravail avec les collégues. communi-
caticn, aptitude au commandement)'!
d'autre part. Dans les emplois non-
manuels peu qualifigs (pourla plupart,

des fravaux de bureau répétiiifs), les

termmes ufilisent aufant que les hom-
mes les outils informatiques, ces activi-
t6s &tant désorrnais largement infor-
matisées. En revanche, dans ies postes
d'encadrement et les professions su-
pérleurss comme  dans les activités
manuelles, les hommes en sont nette-
ment plus utilisateurs (cf, tablecau b en
OnNNEXe).

11 Les individus rapportant que leur emploi
incluait I'une ou I'autre de ces catégories
&talent plus nombreux a faire état de com-
pétences accrues ou d’'une formation con-
tinue récemment suivie dans leur fravai. '
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De plus, si les femmes sont, toutes ca-
tégories professionnelles confondues,
aussi nombreuses gque les hommes & se
servir d'un terminal cu d'un fraitement
de texfe, les applications informati-
ques plus "sophistiquées” sont davan-
tage réservées aux hommes ; ainsi 10 %
des hommes, confre 3% des femmes,
créent leur propre programme infor-
matique et 33 % des hommes confre
26 % de femmes, se servent d'un mi-
cro-ordinateur individuel.

Dans le domaine des compétences
relationnelles soc/ial skis) en revan-
che, lo balance giobale penche trés
neffement du cdté des femmes ; elles
sont ainsi 61 % contre 52 % des hom-
mes & déclarer que la “qualité des
confacts” compte énormément dans
I'exercice de leur activité, ef, résuitat
plus frappant encore, seuls 38 % des
hommes, contre 52 % des femmes, af-
firment aitacher une grande impor-
tance & la “guadlité des relations au
tfravail®. Mdis, sil n‘est pas rare, en
Grande-Bretagne, d'entendre dire que
les femmes possedent les qualités hu-
maines indispensables aux dirigeants
de T'avenir, il semble néanmoins -
comble de l'ironle | - gque celle qui est
le moins développée chez les femmes
soit précisément la “capacité de dirl-
ger” : seules 27 % d'entre elles, contre
33 % des hommes, jugent cette faculté
essentielle & leur fravail,

Ainsl, si I'on examine les différences.

qualitatives Intervenant dans la mesure
de la compétence et de la liberté
d'action, on constate la récurrence de
certains schémas déid observés dans
les précédentes recherches sur
I'inégalité entre les sexes. Si les fem-
mes peuvent, par certains aspects,
“rattraper” les hommes, ceux-ci con-
servent généralement un avantage en
matiére d’innovation et de pouvoir,

Pour mieux interpréter I'évolution de
I"écart enire hommes et femmes dans
le domaine des compétences, il nous
faut prendre en considération la di-
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mension du fravail & tfemps partiel, sans
laguelle il seralt malaisé de compren-
dre la posifion des femmes sur le mar-
ché du travail britannique. En effet 43 %
des femmes inferrogées en 1992 exer-
calent un emplol & temps partiel?,
confre 4 % des hommes.

LE ROLE DES EMPLOIS A TEMPS
PARTIEL

Comme on pouvait le présumer, les
scores obtenus sur les indicateurs de
compétences sont moins élevés pour
les fravailleuses & temps partiel que
pour les autres femmes. Les emplois &
temps partiel sont en effet, pour prés
de la mocitié d'entre eux, des tfravaux
non-gudlifiés ou semi-gudalifiés ; de sur-
croft, les fernmes plus dgées, qui pos-
sédent des niveaux de gualifications
moins élevés que les femmes récem-
ment entrées sur le marché du fravail,
ont plus souvent tendance 4 fravailler
& temps pariiel. Cependant, méme en
contrélant stafistiquement 1'dge et la
catégorie professionnelle, les scores
obtenus pour les principaux indicateurs
tels que les qualifications requises 4
I'embauche, la perception d'une
augmentation dans les demandes de
compétences et les formations récen-
tes cccordées par 'employeur de-
meurent moins élevés chez les femmes
fravailiont & temps partiel.

Toutefols, il est encere plus intéressant
de comparer les résultats obfenus en
1992 & ceux des études antérieures. |l
en ressort que | "écar? de cormpéien-
cas” (skill gap) enfre hormmes erf fermn-
mes a aiminué pilus forfement pour les
femmes fravaiiant a remps partiel que
pour fes auires,

Le graphigue 1 (cf. en annexe) pré-
sente certains indicateurs relatifs aux
qualifications exigées d 'embauche,

12 | e temps partiel &tant défini comme un

- travail hebdornadaire de moins de 30 heu-

res.
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qul nous permettent de comparer les
femmes fravaillant & femps partiel, 1es
femmes fravalllant & temps plein et les
hommes travailant & temps plein. Siles
exigences & I'embauche sont considé-
rablement moins élevées dans les em-
plois féminins & femps partiel, c’est
également pour cefte catégorie gue
I'augnentation relative a &té la plus
forte entre 1986 et 1992. Les emplois ne
demandant  aucune qualification &
I'embauche ont diminué de 3 poinfs
pour les hommes, de 7 poinfs pour les
fravaileuses & femps plein et de 14
points pour les salariées & temps par-
el ' '

L'examen des formations regues juste
aprés le recrutement offre des résul-
tats anaiogues : de 1986 A 1992, les
embauches non suivies de formation
ont baissé de 8 points chez les hom-
mes, de 13 poinfs chez les fernmes fra-
vailant & temps plein, et de 19 points
chez celles travaillant a temps partiel.

Le graphique 2 (cf. en annexe) indigue
que les perceptions subjectives de
I'qugmentation des compétences Q
royen terme ont suivi la méme voie.
Entre 1986 et 1992, leur évolution est
identique pour les hommes et les fem-
mes fravaillant & temps plein (11 poinfs
dans les deux cas). Ainsi, la diminution
de I'écart de compétences est entlé-
rement imputable aux femmes fra-
vailant & femps partiel. S celles-ci
percoivent mMeins souveni une aug-
mentafion de leurs compétences, leur
perception de cette’ augmentation

sest néanmoins accrue de plus de 20 -

points entre 1986 et 1992.

I apparali donc clairement gu'une
grande pariie de I'amélioration rela-
tive observée chez les femmes dans le
domaine -des compétences provient
de celles qui fravaillent a temps par-
el La réduction continue de I"&cart
de compétences s'explique en
grande peartie  par I'intégration des
emplois & temps partiel dans I'emploi
fraditionnel. On peuf supposer que a

reconnaissance de l'importance de
ces emplois pour 1'économie et pour
la concurrence brifannigues a enfrainé
une réduciion des désavantages liés a
ce type de fravail. S cette &voiution
est. en elle-méme, positive, elle ne tra-
duit pas pour aufant une diminution
globale de I'inégalité enire hommes ef
femmes. Ces résultats confirment égaor-
iement les remarques déja faites sur ia
nature quaiitative des avancées des
fernmes en matiére de compétences.
Le processus de “rattrapage” semble
¢'&tre limité aux emplois les moins qua-
ifigs : Il ne s‘agit donc pas dun ali-
gnement, dans foutes les catégories,
du niveau des femmes sur celui de
leurs homologues masculins.

De méme, ies résultafs précédents
relatifs & la lberté d'action s expli-
guent en grande partie par l'importan-
ce du fravail féminin & femps partiel.
Rappelens que, s‘agissant de la prise
de décision sur lintroduction de ta-
ches nouvelles, les fernmes onl connu
une légére amélioration en fermes ab-
solus, entre 1984 et 1992, mals une
nette diminution, en termes relatifs, par
rapport aux hommes, Cr, seules les
farmmmes exercant un emploi & femps
partie! ont subi cette régression (cf ta-

bleau 6 en cnnexe). La situation des

sravailleurs & femps plein a en effet
connu  uUne  progression similaire
(9 points) pour les hommes et les fem-
mes tandis que celle des femmes fra-
vaillant & temps parfiel évoluait en
sens coniraire, leur liberté d’action di-
minuant de 4 points entre 1984 et 1992,
Par conséguent, les avancéss en Ma-
tidre de compétences des fravailleu-
ses a femps partiel, blen que substan-
tielles, nont pas suffl & améliorer leur
autchomie.

Pour conciure, nous metirons en rela-
tion les principaux aspects du rapport
enire genre et compétence, examinés
plus hout, avec des indicateurs de |G
qualité de vie professionnelle. Nous ne
prétendons pas le faire de maniére
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exhaustive. Dans les limites de cet ex-
posé, nous nous contenterons d’'éve-
quer quelgues indicateurs généraux
sans prendre en compte les nombreu-
ses vatiables de la sifuation profes-
sionnelle qui, avec les compétences
et les qualifications, influent sur la quali-
& de la vie au fravail. Nous nous bor-

nerons ici & exposer guelques remar-

ques préliminaires qui peuvent cider &
intégrer la question des compétences
et du genre dans une perspective plus
vaste!d, o

QUAL]_TE DE LA VIE PROFESSIONNELLE

En premier lieu, examinons l'indicateur
fort employé de safisfaction profes-
sionnelle globale en utilisant Icl cet in-
dicateur de maniére inversée : plus les
résultats sont élevés, plus ' /fsaris-
faction est forte. Ainsi construif, cef in-
dicateur mesure donc le degré de
non-correspondance enfre un emplof
et les attentes individuelles (volr Locke,
1976). Le graphigue 3 (cf. en annexe)
compare I'évolution de cetl indicateur
entre 1986 et 1992, en distinguant la si-
tuation des fravailleurs masculins &
temps plein, féminins & temps plein ef
f&minins & temps partiel. En 1986, les
femmes &tdient moins insatisfaites de
leur emplol gue les hommes - fait sou-
vent observé dans les études antérieu-
res et que I'on attibue généralement
aux attentes moins élevées des fem-
mes. Le degré d’insafisfaction é&tait
moins élevé encore chez les tra-
vailleuses & femps partiel, ce qul peut,
de méme, s'expliquer par des attentes
moindres. '

En 1992, linsatisfaction générale a
augmenté dans chacune des trols co-
tégories, mais celte évolution n’est
pas statistiqguement significative dans

13 || convient aussi d’ examiner 1'importante
question des aspects économiques de I'in-
&galité entre hommes et femmes, ce qui
sera fait ailleurs.
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le cas des hommes. L'accrolssement

de Tl'lnsatisfaction est plus important

chez les femmes travailant & temps
complet, mais "augmentation la plus
marquée conceme les travailleuses a
termnps partiel’4, Il existe donc une con-
vergence considérable, dans ce do-
maine, enire les rois catégories.

Nous avons précédemment montré :

1-que les travailleuses @ temps par-
tiel, parties d'un niveau inffial peu éle-
vé, ont connu la progression la plus ra-
pide dans le domaine des compéten-
ces,

2 -mals gue, en matiére de liberté
d'action, elles ont connu certaines ré-
gressions, aussi bien en valeur absolue
que relativement qux auires groupes.

Nous pouvons donc faire |'hypothese
que les attentes suscitées par la pre-
miére de ces évolutions (1) en ce qui
conceme la réadlisation personnelle
par le travail ont été partiellerment
contrariées par la seconde (2). Pour
corroborer ceffe hypothése, nous
examinerons un indicateur plus spéci-
fique de satisfaction/insatisfaction
mesurant “la capaciié de faire preuve
d'inifiative dans son travail” . Les résul-
tats figurant dans le tableau 7 (cf. en
annexe) oppuient globalement notre
hypothése. Les trols groupes ont, sur ce
point, manifesté  une insafisfaction
croissante, cefte évolution étant peu
marquée chez les travalleuses &
termps plein, un peu plus sensible dans
los emplois masculins & temps plein et
particuliérement notable dans les em-
plois féminins & temps partiel ',

14 Une anclyse de cetie régression a révélé
gue l'insatisfaction accrue des travailieuses
& temps partiel &tait statistiquernent signi-
ficative (p <0,01) méme lorsque I'ége et la
catégorie soclo-professionnelle étaient sta-

fistiquement contrdiés.

15 | ‘interaction enfre I'année de I'enquéte
ef 'exercice d'une aciivité & temps partiel
est statistiquement significative (o < 0,01
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Les limites de ceffe analyse flennent,
d‘une part, & ce gqu’elle repose sur une
mesure dont l'interprétation a &té con-
froversée, et d'autre part, & ce qu'elle

. s‘appuie principalement  sur "'emplol

féminin & temps partiel plutdt que sur
les différences globales de genre.
L'analyse que Nous eXposons & présent
fait intervenir des mesures plus explici-
temnent comportementales et OppoOse
hommes et femmes dans leur ensem-

- ble'd. ,
Deux indicateurs sont employés con- )

jointement :

o la fréauence des absences, CU
cours de l'année précédenfe, telle
qu'elle est rapportée par I'employé
lu-méme ;

b) I'infention affichée par la personne
inferrogée de changer d’employeur
au cours de I'année suivante.

Ces deux indicateurs ont fréquemment
servi @ mesurer le "moral® des salariés,
et partant, i quailité psychologigue ce
la vie professionnelle. S cellecl est
globdlement négative, it est probable
que le salarié chercherd a s'échapper
de son fravail, soit par I'absentéisme
{qui s’expligue également par les Mao-
iadies liées au stress), solf par la re-
cherche @’un nouvel emploi. En outre,
puisque I'é&largissement  des compé-
tences et de la lberté d'action est
congu comme un facteur favorable &
la réalisation de soi par le fravail, on
peut également formuler 'hypothese
que, toufes choses étant égales par
aifleurs, il enfrdine une baisse de
I'absentéisme et des intentions de
changer d'emplol. -

Ces mesures, de méme gue les ingica-
teurs de qualité de vie professionnelle,
possédent un inconvénient majeur

elles rsqueni d'étre affectées par
toute une gamme de facteurs spécifi-

16 Nous reprenons ici les analyses de Yuan
Cheng '

ques aux individus et aux entreptises, si
bien qu’il devient nécessaire de mener
une anadlyse multivariee systématique
(pour en Savoir plus sur les facteurs
pertinents, voir Steers et Rhodes, 1978,
et Mowday, Porter et Steers. 1982). Les
résuitats que nous dllons déctrire pro-
viennent de ce type d'andlyse, me-
née, dans ' étude de 1992, en séparant
les hommes et les fernmes!’.

Les principaux résulfats sont présentés
dans le tableau 8 (cf. en annexe). bans
le cas des hommes, I’augmeniation
des compétences d entrainé une di-
minution de la recherche d'un nouvel
emploi, et I'accroissement de la liber-

1& d’action une baisse de Iabsen-

taisme. Ces résultats étalent prévisi-
bles si I'on part du principe que |'&lé-
vation des compétences et du nivecu

d'autonomie a des incidences posifi-

ves sur la qudiité de vie profession-
nelle. Cependant, le degré de liberté
d’action n'a pas eu d'effet significatif
sur les infentions de changer d’'empiol
st I'augmentation des compétences

sest quont a elle accompagnée

d'une plus grande fréquence de
I'absentéisme. Ce  dernier résultaf
s'accorde mal avec une interprétation
parfaifernent optimiste ; il reflete cer-
fcinement 'existence de certaines
formes de stress professionnel. chez
les hommes, résulfant de Ia demande
cccrue de compétences nouvelles!®.
Toutefois, c'est Ila comparaison de la
structure des résultats enfre hommes

17 Nous ne pouvons ici présenter tous les
détalis de cefte analyse, mais i demande
peut en &ire adressée aux auteurs,

18 Une analyse réalisée séparément réveie
que I'augmentation des compétences esf
en offet foriement liée & un indice de stress
professionnel. Cet Indice &tant inclus dans
I'analyse, Il est donc statistiguement con-

4r8l&, mais il se peut que les changements

intervenus dansles exigences de compéa-
tences aggravent le stress par Un biais que
'indice ne mesure pas.
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et femmes qui nous Intéresse ici le
plus. Le contraste est manifeste. Alors
que, pour les hommes, trois des guaire
coefficients sont statistiqguement signi-
ficatlfs (bien gue dans un sens Inatten-
du, dans le cas de 'un d'enfre eux),
pour les fernmes, aucun des guaire
n'est significatlf. Ni “les possibilités
d'élargissement de leurs compéten-
ces, ni la liberté d'action Icissée aux
fernmes ne pésent suffisamment pour
nfluencer I'un ou l'autre des indica-
teurs. Alors que les évolutions en ma-
fidre de compétence et de liberté
d'action ont dimporiantes répercus-
sions sur la qualité de vie profession-

nelle des hommes, elles n'‘ont pratfi-

quement aucune incidence sur celie
des femmes.

CONCLUSION

Cet arficle a donc apordé |'évoluiion
de 'expérience professionnelie au re-
gard de celle des compétences st de
la liberté d’action, au regard des diffé-
rences existant & cet égard entre
hommes et femmes, au regard enfin
de I'évolution des rapports enire genre
el qualité de la vie professionnelle,

En Grande-Bretagne. les exigences en
matiére de compétences onf continué
d'étre moindres pour les femmes, et
particulidrement celies fravailant &
tfemps partiel. En revanche. les fem-
mes, notarmment celles employées
temps partiel, ont connu une augmen-
fation relative de leurs compétences
supérieure & celie des hommes, dans
Ia fin des années 1980 et le début des
années 1990, période ol les réguisifs
de I'emplol en méme temps que ses
caractéristiques, ont subi de profon-
des transformations. On pouvait en
déduire que le processus de
“ratfrapage”  était entamé, et qu'en
matiere de guaité du travail
I'inégalité entre hommes et femmes
était en frain de diminuer.
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Les faits présentés dans cet arficle

montrent les limites de ces évolutions.

Les compétences demandées aux
hommeas et aux femmes continuent
d-étfre différentes, marguées par une
ségrégation partielle, les  empilois

“masculins  requérant dans une  plus

large mesure la mditrise de nouvelles
technologies, ceux des femmes la mal-
frise de compétences relationnelies.
On nofe également une prédomi-
nance des hommes dés lors qu'il s'agit
de compétences plus spécifiques,
aussl bien dars le domcine technique
(programmation  informatique)  que
relationnel (compétences en matfiére
de commandement). Pour les femmes,
I"&largissement  des  competences
s’est concentré principalement (mais
non exclusivement) chez celles ira-
vallant & temps partiel, ou i était jus-
qu’alors resté particuliérernent faible.
Mais, globalernent, cefte progression
des compétences pour les femmes et

notamment pour celles employées 4.

temps partiel, he s'est pas traduite par
une avancée en matiere de liberté
d'action ou d'autonomie profession-
nelle: en ce gui les conceme, les pro-
grés réalisés semblent donc avoir été
relativement limités, qualitativement et
guantitativement.

Pour appuyer cette these, il suffit de
prendre en compte les indicateurs de
qualité de la vie professionnelle. Les
données dont nous disposons  indi-
quent gu'en Grande-Bretagne, |I'aug-

‘mentation des compétences, décriie

précédemment, n‘a pas eu d'inci-
dence positive sur la gualité globale
de la vie professicnnelle des femmes.
En effet, l'Insatisfaction générale res-
sentie a I'égard du -fravail a augmenté
parmiles femmes - ef nofamment cel-
les travaillant & temps partiel - gui onf
connu les augmentations de compé-
tences comparativement les plus im-
porfantes. lLe fait que leur liberté
d'action n'ait pas connu de progres-
sion éguivalente a certainement con-
tribué & cette évolution. En outre, pour




les femmes, ni les compétences ni la
iberté d'action n‘ont cffecté les deux
indicateurs comporfementaux reflé-
tant la gualité de vie professionnelle :
I’absentéisme et I'intention de chan-
ger d'emploi. Compétences ef liberté
d'action ont eu une incidence beau-
coup pius iImportanie pour ce gui con-
cerne les hommes. '

Les falts exposés dans cet arficle ne
concermnent que gquelgues-uns des ds-
pects de I'inégclité enfre hormmes &t
fernmes dans le monde du travai, lis ne
peuvent prétendre offrlr un fableau
exhaustif des changements intervenus
pour les femmss. en matiére d’emploi,
en Grande-Bretagne, dans les années
1080 ef au début des années 1990. i
paralt évident que ies évolufions con-
cemnant les compétences, qui sem-
blent a prior favorables aux femmes,
sont elless-mémes en partie modelées
par la discrimination & leur égard sous-
jacente dans la société. Cela a certai-
nement Imité les avantages obtenus
par les femmes en matiére de qualité
de la vie professionnelie. Par lcy suite, i

sera intéressant de rapprocher les 1é-

sulfats présentés icl des effets que les
svolutions en matiére de compéten-
ces ont eus sur la situation économi-
que et domestique des femmes.
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ANNEXES

Tableau 1: Perceptions des salariés sur
révolution de leurs compétences,
1987-1992

Augmeniation _
des compétences utilisées dans . 2%
I'emplol
Augmentation des responsabilités 64 %.
dans I'empiloi

" Augmentation de la diversité 64%
des taches dans I'empiol
Augrmentation dés formofions , 38%
accordées '
Diminution des formations 18 %
accordées

Seurce : Employment in Britain survey
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Tableau 2 : Comparaison des indicateurs de compétence, 1986-1992

1986 1992
Quelgues qualificctions nécessaires pour obtenir 0% 66 %
['emplo]
Formation initicle accordée apres embauche 48 %" 58 %
Augmentation des compéiences utilisée dans 52%* 62%
'emplol
Formation confinue, aux frais de I'employeur - o 30%" 48 %
Formation continue, aux frais du salarié %™ 13%

Sources ; pour 1992, Employment in Brifain sunvey .
pour 1986, SCEL survey (), Training in Brifain survey (*%).

Tableau 3 ;: Compétences, responsabilités et liberté d’action, par sexe et

catégorie professionnelle, 1992

augmentation des augrmentation des

liberté d'action

compétences (%) responsabliités (%) (score moyen)

Toutes catégories H &0 61 -0,04

' &6 70 0,04
Professions H 77 77 0,40
libérales. cadres

72 0 0,44

Employés H &8 62 -0: 1
peu o ‘
qualifiés F 75 77 0,13
Professions H 41 Fi's) -0,35
semi ou _
non-gualifiées F = 55 -0,52

F = femmes, H = hommes.
Source : Employment in Bifain survey,

Tableau 4 : Capacité & prendre des décisions relatives & Vintroduction de

nouvelles taches de travail, par sexe, 1984-1992

Fernmes Hommes
_ (cepabies de prendre des décisions) ad.
1984 47 % 48 %
1992 o 50% 58 %

Scurce : pour 1984, Class inModerm Brifain survey : pour 1992, Employment in Britain survay.
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Tableau 5 : Utilisation de matériel informatique ou automatisé dans I'emploi,
par sexe et par catégorie (au sens large), 1992

Hommes Fermmes

(utilisant les nouvelles ‘ (d.)
technonclogies)
Professions libérales, cadres 72% 3%
Employés . . _
peu gualifiés 80% ' 82%
Emplois manuels (fous
niveaux de gudlification) : 33% o 23%

Source : fmployment in Brifain survey.

o Tableau é : Capacité & prendre des décisions relatives & l'infroduction
el de téches nouvelles par sexe et par type de contrat, 1984-1992

| 1984 . 1992
(prenant des cécisions) (id.y
Hommes, tfemps plein ' A9 % 58 %
i '} ' _ Fernmes, temps pieln 49% . 58%
Fernmes, temps pariiel A4 % A0%

Sources : pour 1984, Class in Modern Britoin survey ; pour 1992, Employment In Brircyin survey.

Tableau 7 : Evolution de Iinsatisfaction relative & linitiative dans le travail, par
sexe el par type de contrat, 1986-1992

Insatisfaction insatisfaction Evolution
7 moyenne (1986} moyenne (1992)
Hommes, temps plein 2,07 _ 2,47  +0,40
Fermmes, temps piein 2,20 2,40 +0,20
Fernmes. femps _pclrﬂel 2,02 > 2,55 +0,53

Sources | 1986, SCEL/ survey; 1992, Employment in Brifain survey.
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Tableau 8 : Incidence de I'augmentation des compétences et de la liberté
d'action sur la fréquence de I'absentéisme et sur I'intention de changer
d’emploi, par sexe, 1992

Fréduence de 'absentéisme Infention de changer d‘empilal
analyse de régression analyse de regression logistique
b p b D
Hommes : ' _
- compétences -0,10 < 0.001 -0,14 < 005
_liberté d’action -004 < 001 ~ non significatif
Femmes :
- compétences non significalif non significatif
- iberté d’action non significatif , non significatif

b = coefficient de régression ; p = probabillité d'cbtenir un et coefficient par hasard.
S p >0, 08, le coefficient n'est pas consicéré significativement différent de zé&ro et il n’'est pas
reproduit,

Source : Emplayment in Brifain Sunvey,

Graphique 1 : Qualifications demandées & 'embauche
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Les Cahlers du Mage 2/96

Graphigue 2 : Perception de raugmentation des compétences chez les salariés
a temps plein et & temps partiel. '
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‘Graphique 3 : Insatisfaction professionnelle générale
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