Les Cahiers du Mage 1/95

2

Feminisation
et masculinisation
des professions:
approches historiques
et comparatives

Sous la responsabilite de
Marlaine Cacouault

37







Les Cahjers du Mage 1/95

.9 :
i

T
£

par
‘Marlaine CACOUAULT

Sociologue
Université de Bourgogne

gfte premiére séance du
groupe de tfravail “féeminisa-
fion et masculinisation des
professicns' est .organisée
qutour de trois contributions caracteéri-

sees par la variété des approches mi-

ses en oeuvre et des objels d'étude :
Rosemary Crampton propose une re-
flexion sur la féminisation des profes-
sions infellectiuelles supérieures dans la
pharmacie et le secieur bancaire en
comparant les situations frangcaise et
britannique; Philippe Alonzc s'est inté-
ressé aux conditions de travail des em-
ployés masculing, minoritaires dans leur
groupe socio-professionnel, Delphine
Gardey met l'accent dans une pers-
pective historique sur les liens entre
l'evolution des techniques ef l'accés
des femmes & certfains métiers, ia dac-
tylographie étant pergue comme un
métier féminin avec 'avenement de la
machine & écrire,

Ces travaux ont en commun de cher-
cher G complexifier 'analyse dans un
domaine ou le "progrés" social dune
part, celui de la recherche d'autre pait,
pourraient, de fagon paradoxcle, con-
duire & négliger des effefs de la dyna-
migue des genres meins "voyanis' qu'ils
ne [l'étaient dans une épogue anté-
rieure. I est indéniable, en effet, que
'acces des femmmes & femploi s'est gé-
néralise dans les pays de 'Europe de
I'Ouest, et que les rapports sociaux en-
fre les sexes ont connu des modifica-
fions. On est passé d'un modeéle de la
division du travail entre les sexes irés
rigide & un autre gui peut étre dit souple
et fluctuant, un nouveau champ de re-
cherche s'offre donc & l'observation et
4 lnterprétation (Rosemary Crampton).
La comparaison intfernationale revét
alors une grande valeur heuristique car
les différences idenfifiables entre les
pays permettent de tester des hypo-
theses et de dégager "les" facteurs ex-
plicatifs: si la France affiche une supé-
riorité en matiére de services publics
paf rapport & la Grande-Bretagne, siles
frangaises ont accédé plus précoce-
ment aux études supérieures, les. fem-
mes qui poursuivent une carriére dans
I'hexagone devraient avoir une expé-
rience de l'activité professionnelle (en
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termes de plan de carriére, d'articula-
fion avec la vie famlliale..) différant
sensiclement de celle de leurs homo-
logues brifannigues. Qu'en est-il en réa-
ité? Les réponses oppor’rees a cette
question par une etude menée dans 'es
deux pays démentent lidée selon
laquelle des dispositions qui facilitent la

geshon de !a vie familiale abolissent du.

méme coup les discriminations entre
les sexes dans le domaine de 'emplol.
Des similitudes existent donc entre les
deux groupes de femmes, au-deld des
différences de contexte, ce qui con-
fraint & approfondir 'analyse des fac-
teurs de discrimination, C'est le princi-
pal intérét de 'étude dont les hypothé-
ses et les conclusions sont publiéss ici. Il
semble en effet que "quelgue chose”
résiste dans l'univers des emplois a prio-
M mixtes, quil reste difficile pour des
fermmes dont ies atouts sont importants
(au prorata des diplémes et de la quah—
fication) d'occuper les mémes posi-
tions que les hommes dans l'univers des
'cadres", | v aurait donc, de maniere
quasi résiduelle, un "effet de genre" gu'll
convient precnsemen’r de cermner & par-
tir des formes & travers lesquelles il
s'exprme dans la vie quoﬂdienne des
organisations (on songe 4 linterdiction
de détenir les clefs du coffre qui frappe
les cadres de bangue féminins).

" Ces tentatives de marquage au sceau
du masculin ont retenu l'aftenilon de
Philippe Alonzo au cours d'une etude
sur les empioyes, catégorie féminisée

sl en est. Lo présence fres majotitaire
des femmes ne dolt pas faire oublier,
- en effet, que des stratégies existent de
la part des hornmes pour redefinir des
postes, pour en gquelgue sorte les
masculiniser'. I serait donc pertinent
d'établir des distinctions entre les em-
ployés homimes ef femmes en exami-
nant les conditions de fravait qui sont
les leurs indépendamment de la fonc-
tion définie par le sclaire et le statut, au
sens classique. La fonction publque @
&té considéré par le chercheur comme
un cas d'école étant donné la pré-
sompfion d'égalité qui pése en général
sur ce secteur. De fait, des interpréta-
tions variées des postes sont identifia-
bles, les hommes préférant ceux qui
multiplient les occasions dintervenlr &
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 lextérieur, d'engager des négociations

avec l'usager, de bénéficier d'une au-
tonomie dans I'exécution des taches. A
coté de cet effort pour "masculiniser"
des emplois occupés par les deux
sexes, existent des fonctions définies
comme mascuiines par nature, celle de
policler par exemple. L"archipel des
employés" est donc fortement sexus;
les fernmes, majoritfaires, se conforme-
rgient plus que les hommes & la défini-
fion du travail employé, ensemble de
t&ches répétitives se prétant peu 4 I'ni-
fiative. Il est sans doute difficile de ge-
néraliser les conclusions de cette
&tude, toutefois ce n'est pas Kk, nous
semble-t-il, l'enjeu essentiel; le tfravail

1éalisé inclte avant tout & poursuivie

Yenquéfe, & interroger d'un point de
vue particulier ef fécond, l'organisation
du travall employé dans les entreprises
et |les cdministrations.

Dans ce domaing, les techniques utili-
sées et les évolutions qui les caracteéri-
sent ne sont pas sans conséquence sur
la répartition des fonctions entre les
hommes et les femmes dans les bu-
requx et sur limage féminine ou Mascu-.
line qui est lapanage d'un métier. Del-
phine Gardey montre que celui de ste-
nodactylographe a d'abord éte mas-
culin. Toutefois, la machine a écrire A
&té rapldement considérée comme un
outit desting aux fermmes (elles sont na-
turellement douédes pour pianoter} qui,
de leur c6té, ont frouvé |& un débouché
professionnel. Ce qui pose probléme,
c'est moins leur entrée dans la profes-
slon (des files de la petite bourgeoisie
veulent fravailer, dans les postes, dans
Penseignement, & la fin du XIXéme sie-
cle) que la déquaiification qui frappe
peu & peu les sténodactylographes.
Alors que leurs caracteristiques dans un
premier tfemps sont semblables a celles
des hommes sur le plan de la quaiifica-
tion scolaire et de l'origine sociale, que
leurs performances sont attesiées, les
exigences de rapidité étant de plus en
plus grandes, elles vont subir néanmoins
une dévalcrisajion. La démocrafisation
sociale du recruterment n'‘est pas le seul
glément & prendre en compte; les

ompe’rences féminines seraient dé-
niges, l'utilisation de Io machine étant
réduite & la frappe, & des gestes mé-
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caniques, a des cufomatismes, au mo-
ment ou la féminisation devient mas-
sive. La relation & l'outil ne serait donc
pas vue de la méme maniere quand
cet outil est utllisé par des hommes et
par des femmes. Deiphine Gardey met
en evidence le processus complexe
qui détermine la féminisation d'une pro-
fession. Elle est décrite comme “conve-
nant" aux femmes, quand cette main-
d'oeuvre est sollicitee, on invoque des
disposltions naturelles, ou des habifu-
des cultivées hors de la sphére du tra-
vait salarié reconvertibles en compé-
tences professicnnelles.

Dans un deuxieme. temps, la "féminité"
exemplaire du mélfier, mise en avant,
saccompagne d'une "denégation des
compétences', Celte analyse est-elle
applicable & d'aufres professions, et

- notamment & celles qui récloment une

formation longue 7

Sila réponse etait positive, cela signifie-
rait que la présence féminine en elle-
méme, entrainerait la "dévalorisation”
d'un secteur d'empiloi ou d'une profes-
sion, Indépendamment de leurs fraits
structurels,
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EMPLOYES DE
BUREAU : LE GENRE

‘MASCULIN

N'EST PAS NEUTRE"

par
Philiope ALONZO

Sociologue

‘Université de Nantes

' Cette communication reprend un des
points développés dans ma thése de so-
ciclogie Infitulée ! Le fravail employe, ap-
proche socio-technigue des condifions de
fravail et problématique des formes de vie ,
Université de Nantes, 17 novemibre 1994,

Les Cahiers du Mage 1/95

‘hégémonle féminine dans la
catégorie socioprofessionnelle
des employés 2 ne s'exerce pas
avec la méme force selon les
différentes branches et professions. Si
99% des secrétaires sont des femmes,
elles ne sont que 17% & avoir investi 1a
profession de préposé de La Poste et
seulement 3% & exercer la fonction
d'agent de police. Employés hommes
et employées femmes semblent donc
se cotdyer sans réelle mixite. A partir

 des entfretiens que j'al menés aupres

d'employés hommes 2 , il ressort que
cette remarque peut é&tte prolongée
en direction de professions qul, de
drolt, préonent la mixité et I'égalité des
sexes au regard des medes d'emploi.
Alnsi, rien ne devrait disfinguer, en fonc-
fion, un cide-compiable homme d'une
alde-comptable femme et & plus forte
raison, un agent administratit de {'Etat
nomme d'une agent de méme grade
appartenant au méme service. On
pourrait ainsi multiplier les supposifions.

Pourtant la réalité est auire. Tous res-
tent définissables sous le concept de
salariés d'exécution du traval em-
ployé, mais ce qui les distingue, le rap-
port sur lequel ls se rejoignent le moins,
concerns la fonction d'exécution. En
d'autres termes ies employés hommes
se dissocient moins des employees par
les fonctions gu'ils accomplissent a I'in-
térieur de l'entreprise que par les con-
ditions de travail et les modes d'emploi

2 En 1989, 'enguéte emplol de I'INSEE rele-
vait, pour ies Individus cctilfs appartenant &
cette catégoerie, ia catactéristique princi-
pdle sulvanie : pour 100 employés 76 était
des femmes. Ducer, Z, ‘Les catégories so-
cioprofessionnelles : étude des milleux so-
ciaux", in Donndes Sociaies 1990, INSEE. p. 26
@ 32. (voir Infra page 10)

3 Une popuiction a été constituée de ma-
nigre a rendre compie, par le moyen de
trelze  histoires  singulléres  d'employés
hommes de la régicn nantaise, recuellies
par entretiens semi-directlfs, des différen-
ces qui d'une part, dellimitent les conditions
de travail des employés hommes de celles
de leurs homotogues fermmes; d'autre part
permettent de polnter les diversités obser-
vables au sein de cetfie popuiation mascu-
line. .
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dont lls bénéficien; et par lesquels
s'expriment les rapports scciaux de
sexe. Quant au fond, I'cbservation du
fravail des employés masculins permet
d'accéder, par ia mesure de l'écart
avec le fravail employé féminin, & Ia
compréhension du mécanisme de 1a
consiruction sociale sexuée des qualifi-
cations. Parce que cet écart n'a d'au-
fre fondement que la distinction mas-
culin/ f&minin, | permet de comprendre
comment les auires parametres afto-
chés & lo qualification : le salaire, la
position dans l'organisation, les chan-
ces de promotion, le statut au travail,
s'édifient en différences discriminantes
pour les femmes employées.

La similitude des titres masque les
rapports sociaux de sexe

Pour cbserver le fonctionnement du
processus de la mise au fravail giffé-
renciée des hormmes et des femmes on
a choisi de privilégier l'observation des
employés de ia fonction publique. Ce
choix, compte tenu du formalisme de Ia
définiton des postes dans la sphere
publique, peut paraftre paradoxal. Cn
sattend en effet & observer une forme
relativement euphémisée de cetfe
discrimination. Or, les observations du
travail employé masculin montrent gu'il
n'en est rien ; conformément aux UsQ-
ges en vigueur dans les entreprises ori-
vées, la fonction publique ne proiege
les fermmes guen apparence. Ld
comme cilleurs, le type de poste
d'employé varie selon gull est exercé
par un homme ou par une femme. Ici
cependant, cette variation est plus dif-
ficle & repérer dans la mesure ou elle
se dissimule derriére l'appcarente simili-
tude des fitres. Parmi les cas que nous
avons rencontrés, cetie demiére s'ar-
r&te au niveau le plus général des fitres
des postes, Ainsi, employés hommes et
employées femmes exercent des pro-
fessions similalres d'agent d'exploiia-
tion des services extérieurs, ou d'agent
administratif de -bureau, mais passée
cette premiére définition, lorsgu'on se
fivie & une comiparaison minutieuse du
fravail réelement effectue, les pre-
miers écarts apparaissent. Une des dif-
térences marquantes- des professions
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d'emplovyés réside dans le fait gu'elies
impliguent une forte mobillité spafiale,
une grande extériorité par rapport &
iunlvers cloisonné du bureau, Cette
remargue ne s'applique pas seulement
aux professions de facteur, d'agent de
police ou d'employé des tfransports
elle définit également les contours de
professions qul conjuguées au féminin |
se révelent éire sédentaires. En effet,
méme lorsquiils possédent le grade
d'agent de bureau de la fonciion pu-
blique, les aftributions deévolues aux
hommes, les conduit & quitter regulie-
rement le service alors que la récipro-
que n'exisfe’ pas pour les agents fem-
mes. 4

|'extériorité : marqueur de la mise au
travail différenciée des hommes et
des femmes

Deux mots récurrents et implicites
rythment les discours des employés
masculins : extérorité et autonomie. Le
premier, par ses conséquences mulfl-
ples sur les modes d'emplol, semble
constituer le principe & pariir duque! les
employés hommes vont édifier un en-
semble de conditions de travali qui ies
stuent & l'anfithése de ce que vivent
leurs homologues femmes. |l se aé-
gage de leurs analyses 5 des emplois
dont les modes d'effectuation sem-
blent Iiréductibles & l'exécution d'une
technique élémentaire standardisée,
Alnsi comme le confient Jean et Jean-
N&a!, tous deux agents de bureau mu-
nicipaux dans une commune de la ban-
lieue nantaise :

"Clast pas seulement les permis de
constiuire, c'est touf c'qui s‘appelie
Foccupation du droif des sols. Alors iy
a deux aspects dans fboulot. Y a wn
aspect techniquer capacité a lire les

dre falt a été constaté pour 3 des 5 em-
pioyés, agents de bureau de la foencticn
publigue, interviewes,

5.a stuation particuliére de l'entretien so-
ciologlgue @ pu Infrodulre un biais, no-
tamment en permeftant aux employés
hormrmes de focaliser la description de leur
emplol salarié sur les points valorsants.




plans, les interpréter. Le deuxieme as-
pect c'est l'droif, connalssance des
textes et la maniere de foncfionner par
rapport & un éveniuel recours efe. Efle
troisieme aspect qui prend de plus en
pius dimportance, c'est l'aspect admi-
nistrafif, ia rédaction des actes, i'utilisa-
fion des ordinateurs, sortir ses docu-
menis sol-méme. Ca escarmote un peu
fout le coté relationnel et fout le con-
seil alors qu'avant c'était un boulot im-
portant © expliquer pourquol y a un
P.0O.S., son utilité, c'qui est possible, c'qui
est pas possible, trouver une solufion,
c'est un peu ca .. Falre comprendre
oux gens qu'on a pas tout pouvoir .. £t
qu'on peur discuter, On rencontre des
gens, on leur téléphone, fixe un rendez-
vous, ou on va sur le terrain, voir sur
place."{Jean)

Par allleurs, interrogés sur le degre
d'autonomie dont lls beéneficieni pour
l'exécution de leur fravall, Jean et Jean-
Noé&l répondent en des termas simiiai-
res soulignani une forte autonomie et
une forte "auto-céphdadlie”:

"Bon ; sur une prise en compfe des res-
ponsabiiités, des inifiatives que l'on
prend, qu'on est amenég & prenare tous
les jours, on est en lien avec les burequx
. d'élude, des architectes, C'est un
boulot intéressant heinl Y a de lintérét
a faire ¢ca. En plus il faut gjouter a ¢a les
interactions avec le travail du SIMAN, le
travall de l'associafion d'urbanisme ef
recherche de l'agglomeération nanfaise
qui dépend du SIMAN. C'est fres positif
fout ¢ca. I y a la Sémitan, les eius, y a
plein dintéréts dans ce fravail. Les dos-
siers ne sont jamais les mémes, donc on
a des interlocuteurs qui sont chaque
fois différents.” (Jean-Noél)

“Jorganise mon boulot hein! Comme je
veux, On m'a jamals ren dif, J'ai une
situation privilégiée (rires) que je me
suis faite hein! Ne pas étre rivé au fra-
vall, écrasé au travail, c'est frés impor-
fant." (Jean)

"We pas étre rivé au fravail; "aller sur le
terrain® *monter des dossiers de A a Z
énoncer d'emblée "les trols aspects de
I'activité"; insister sur la variéte des 1a-
ches, des coniacts, sur le fait gu'ils or-
ganisent eux-mémes leur fravail "sans
gqu'on leur dise ce gu'ils doivent faire?;
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tous ces élémeanis contribuent & don-
ner une image du fravall de ces agents
de bureau qui s'oppose diametrale-
ment & ce qu'on a Observé, toutes cho-
ses égales par allleurs, du déroutement
du travail des agents fermmes, On note
en effef, que les employés hommes
apparaissent fres peu soumis a la divi-
sion technique du travail, Le temps pas-
sé cu bureau ne représente gu'une
fracticn du temps total de fravail ef il se
compose d'un ensembie de tGches -
contacts téléphonigues, synthése des
pieces nécessaires & la constitution
des dossiers, recherche et analyse des
textes de loi, réuniocns avec les instan-
ces décisionnelles (élus, architectes,
particuliers) - ou la dimension stricte-
ment technicque cormme la frappe dac-
tylographigue est quasiment inexis-
tante. Lorsqu'elle est présente, la ma-
chine & écrire est ulilisée & des fins de
rédaction ef non de frappe de cople;
ou en d'autres termes, & des fins de
dactylographie dun projet auguel ils
onf eux-mémes participé, gu'ils ont ac-
fivement contiibué & élaborer.

Par ailleurs, le femps nécessaire a la
réaiisation de leur travail, depuis 1a
constitution des dossiers jusqu'a la vi-
site de conformlité, le nompre et la
complexité des opérations qui entrent
& la fois, avant, pendant et aprés, "la
production de la marchandise”, rend
difficile la fixation d'impératifs de ren-
dement. Dans un secteur, celui de Ia
consfruction immobiliére, ou les deélais
de livrcison des plans, des piéces &
livrer aux dosslers, des accords de tou-
tes sortes, dépendent de la capacité
des individus & "manier” l'art des rela-
fions inferpersonnelles, & user de psy-
chologie dans les rapporfs & autrui, et a
s'étre falt une réputation de bon nego-
ciafeur : "celul gui saif expliciter sans
froisser les susceptibilités'; on com-
prend mieux comment Jean et Jean-
Noé! ont le sentimeni d'organiser leur
travail sans &tre "rivé" ou “"écrase", i.e
sans subir le poids de la hiérarchie.

Extériorité, savoir-faire non fechnigues
et pius psychologiques, complexité des
t&ches exécutées de A & Z, constituent
ainsi les principes organisateurs du tra-
vail de ces employés qu'on peut définir
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comme autonomes et ‘quto-céphaies’.
Sont-ils pour autant a-fypiques ? L'orga-
nisafion du fravail adminisfrafif leur
permet de fonctionner en unités relafl-
vement cioisonnées ef autonomes. Par
ailleurs, la nature du travail effectué:
linstruction de dossiers de permis de
construlre, peut  étre considérée
comme. un élément supplémentaire de
leur pariicularisme fant elle est élol-
gnée des conditions générales du fra-
vail de bureau.

s

L'impossible parité entre employés et
employées

L'observation de cas ol les différences
entre hommes et femmes devrdient
dispardtite derriere I'accormplissement
d'une fonction similaire, révéle comme
les précédents une différence notable
de traitement selon le sexe de l'em-
ployé. Ainsi, Christian possede le grade
d'agent d'exploitaiion des services ex-
térieurs & France Teiecom et comme
tel, travaille au sérvice du contentieux,
"sous-département’ du service apres-
vente. Ce demler est chargé entre au-
fres choses, selon ses Propres explica-
tions, de la gestion des prises télépho-
nigues et des lignes, de I gestion des
sacturations des abennés, ce la resilic-,
tion des lignes, de l'accuell du public,
du paiement des factures, de ia vente
des produifs, des liens avec les profes-
slonnels fravaillant avec France Tele-
com, et enfin du service contentieux.
Rien dans I'énumérciion des taches
dontil ala charge ne le différencie de

ses collégues femmes, On a donc pPOSE -

& Christian la méme guestion gu'aux
aufres employé(e)s i "En guol consisie
exactement votre fravail 1

' g5 journées de bureau ¢a représente
une joumnée par semaine. Ca vare. Je

suis obligé pour faire de la paperasse. -

En extéreur, j'al toute une pile de dos-
slers de clienfs qui ont leur téléphone
coupé et qui doivent une certaine
somme d'argent. Mol je vais récupérer
le matériel et essayer de les faire
payer. C'est & moi, J'ai toute latitude
pour gue l'argent rentre échelonné sur
deux mois, trois mols, dix mois, mais le
plus que fai fractionné, c'est 10000
francs sur onze mois. C'est une majorite
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de gens au chomage, divorcés ou §é-
parés. Cetfte création de poste est ve-
nue, c'est pas ... jfavais un probleme de
vertébres et joi enfendu dire qu'iis
voulaient monter un truc comme ¢4,
alors j'al fait une propositlon ef ¢a a
marchéd. Jiai pas de phrase type hein!
Clest suivant la personne qui ouvre.
Clest & moi, je me nomme et je dis que
je viens essayer d'arméliorer les choses.
C'est de limprovisation touf en gardant
en mémoire que je viens me faire
payer. Et puis y a l'aspect qui y faif. J'y
vais jJamais avec une cravate. Pour moi

-¢ca feraif mauvais effet. En plus c'est

pas mon style. Je fais entre huit et
quinze clienfs par jour et i faut que je
me débrouille pour les trouver. On ar-
rive souvent ¢ se mettre d'accord, ¢a
soulage les gens.”

On retrouve dans le travall de Christicn,
les mémes éléments caracteristiques
obsarvés pour les activites de Jean et

. Jean-Noél. | dispose Wi aussi pour ac-

compiir son travail dune autonomie
réelle repérable G plusieurs niveaux.

_Uextériorité : il n'est & son bureau
qu'une fols par semaine. Disposant d'un
véhicule de fonction pour visifer ies
clients, Christian renfre directement
chez lul aprés ses rendez-vous. il n'a
pas formellement d'obligation de ren-
dre des compftes quotidiennement &
ses supérieurs hierarchiques.

-L'improvisation . quionome et "aufo-
céphale’, il dispose de toute latitude
pour “faire payer' les clients. Travail
difficilerment codifiable et standardi-
sabie donc, dans la mesuie ou il lui faut
pour chague nouvead rendez-vous
trouver la formule orale, 1a maniére de
se présenter, de se re-présenter (cela
passe aussi par la fenue vestimentaire},
de fagen & pouvolr engager la négo-
ciation ef trouver un terrain d'enfente.
Travall qul exige par conséguent une
approche Individuelle des problémes
familiaux, sociaux, economigues des
clients ef qui reguiert parailelement
que 'employé se déparfisse de l'mage
du fonctionnaire gestionnaire ef calk-
culcteur au profit de compétences
(spontanées) d'écoute et de compte-
hension proches de ceiles du psycho-
logue et/ou du sociologue. A I'écouter
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se raconter, Chiistlan fait davantage
penser & un assisiant de service social
gu'd un employé commercial. Obligé
d'osciller constamment entre ['aide, 1a

compréhension ef le conirble pour

frouver un point d'égullicre avec les
clients, sa démarche solifalre et unigue
a 'agence France Telecom de Nantes,
semble le condulre quelguefols & ou-
blier les ralsons premiéres de ses visi-
tes: "récuperer le matériel et se faire
payer." Pris enfre les demandes de ses
clients et celles de ia police, ses re-
cherches le condulsent G coopérer
avec des assistantes sociales, o gen-
darmerie ou les services municipaux;
liens qu'il considere par clileurs comme
une source importante de sa satisfac-
tion au fravail ;

"Certaines collegues jugent mon bouiot
ingiat, v en a pas beaucoup gqui vou-
dralt le faire. Moi me sens plus utile
gue derriére un bureau. c'est vrai j'suis
priviiéglé, j'al personne sur le dos, y o un
peu de socidl, on va arranger les gens,
Et c'que jaime bien c'est que jfravaille
avec plein d'gens intéressants, J'suls en
contact avec des assistantes sociaies,
la gendarmerie, les mairies, tous les
moyens pour trouver les gens."

Ce travail, qualifié "dingrat" par ses
coliégues femmes, pose deux proble-
mes fondamentaux ; celui de la recon-
noissance des gudlifications et de leur
définition sexuée d'une part ; celuide la
participation des empicyées et des
employés d la production / reproduc-
tion des rapporis socicux de sexe d'au-
tre part. En effet, ce n'est pas tant le faif
que ces postes existent qui pose pro-
bi&éme, mais plutdt quiils soient fous oc-
cupés par des hommes. (ou guand ils
n'existent pas, soient creés pour eux).
Or cette discrimination. semble moins
résulter de la volonté délibéree des
hommes de se réserver ies emplois les
plus intéressanis et d'en écarier défini-
tivermment les femmes, que d'un ensem-
ble de meécanismes iniériorisés fonc-
tionnant de concert pour reproduire la
division fradifionnelle du fravail enire
las sexes.

Cette demiére fonde tfoutes les discri-
minations dont les employées femmes
sont "victimes" dans l'exercice de leur

piofession. Elle peut étre résumée par
la formule suivante: l'exercice d'un
emploi salarié possede un caractere
évident pour les hommes alois guil
n'‘est que contingent pour les femmes,
Ce caractére d'évidence signifie donc
gue [homme est toujours pergu
comme le seul (ou le principal) pour-
vovyeur des revenus de la famille, con-
trairernent cu travall salarlé de la
femme qui continue d'étre  pergu
comme un travail d'agpoint ne procu-
rant qu'un salalre d'appeint, Or ce pré-
supposé légitime I'étape sulvante d
savoir gue les hommes ont besoin de
se voir proposear des emplois qui infé-
grent des possibilités de promotion so-
cloprofessionnelle 4, Dans cette opfi-
gue les femmes, priofitairement assi-

gneées & la sphére domestique ef par

consequent sans grande disponibilite
pour s'investir dans un emploi, feraient
montre de peu d'ambifion profession-
nelle. Pour falre écho & I'énoncé de
Margcret Maruani, "ii n'est donc pas
nécessaire socialement, philosophi-
quement - it n'est pcs rentable écono-
miguement - de leur reconnaiire (aux
fernmes) une gquclification ou un Meé-
fler."7 L'aboutissement d'une telle
idéologie, c'est la 1égitimation du main-
fien des femmes dans des emplois

“d'exécution roufiniers, monotones, se-

denicires et techniques et, par oppsi-

fion, le falf gu'aucun homme ne peut

convenablement exercer la méme
profession gu'une femme. I apparait
done "naturel" de proposer une promo-
flon & un homme plutdt gu'd une femme
lorsque 'occasion se présente.

Par cilleurs, ceux-ci recherchent g
promoticn  professionnelle . comme
moyen d'exercer un métier d'hommes

6 Frangoise BatiacloLa resume cet efat de
fait fort jJustement par la formule suivanie:
"les hommmes ne peuvent pas fenir dans un
emplol gqui n'offre pas de possibilités d'os-
censlon sccloprofessionnelle.* BATTAGLIOWA F.
"Employes et employées : Trajecioires pro-
fesslonnelles et familiales." in Le sexe du
fravail, Coliectif, Editlons PUG. 1984. pps 57-
70

7 MaruaNI M., Nicote C. Au labeur des dames.
Métiers masculins, empiols féminins. Edi-
fions Syros, Alternatives. Parls, 1989. p. 54-585.
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dans une organisation qui emploie
majorifairement des femmes ; 1a possi-
piité daccedet &g des professions
d'employés & haut renderment écono-
migue ef symboligue, distinctes de
celies des femmes, venani parachever
lidée d'avolr réussi une mobiiité soclo-
professionnelie ascendante  imMpor-
tanfe 8. Orla proermotion dont ils bénefl-
clent est d'autant mieux acceptée par
le corps des emplcyées femmes
qu'elles ne se NOMME pas comme telle.
Ces dernieres “semblent uniguernent
volr dans Farnénagement de postes gul
jusgue 1a restent du coté de lexécu-
tion, les inconvénients ef \a charge de
travail su’pplémen’roires, incompatibles
avec lobligation qui leur est faite
g'articuler” leur frajectoire profession-
nelle et les coniraintes familiales guoti-
diennes. En effet, la promotion profes-
sonnelie des hommes peut bien sGr les
amener & quitter ia catégorie des em-
ployées pour celles de la maifrise ou du
petit encadrermnent, mMais elle com-
mence souveni par des amenage-
ments subtils du poste au'ils occupent a
lintérieur méme de l'espace des pro-
fessions d'employés. Ce datnier ne
possede plus clots en commun gue e
nom avec les professions exercees par
les fernmes. '

e

8 A une excepﬂdn prés, fous les employés
interviewés ont débuté leur vie active dans
des emplois d'ouvriers. Or il est Intéressant

d'obseiver gue ces hommes n’expriment -

pos clairermneni un désir de devenlr em-
ployé, de méme aue lewr démarche en di-
rection de la fonction publigue ne repose
pas sur une vocation ou sur I'adéquatiion
enire leurs idées ef Iidéoclogie du sevice
public. En entrant dans la fonction publi-
que s semblent  cavaniage viser
I'snsemble des valeurs refuge qu’elle repré-
senhte : comme organisatlon garantissant
un statut stable conire o précarteé des
conditions d'empict qu’ils ont vécua du-
paravant, mais aussi comme possibiliié de
petceveir un solcire décent pdf fapport &
I'exploitation quils ont subie et enfin
comme lled permettant g‘ouvilr sur une
canidre promotionnelie dgans des emplols
de sclarigs, d’exécufion ‘certes, mals em-
ployés qui les préservent définitivernent de
tout retour aux formes aliénantes du fravaill
ouviier.
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Quant au fond, sites employés hommes
travaillent & cété des employées ferm-

‘mes, s ne se mélangent pas & elles.

Leur propulsion vers 1es emplois les plus
intéressanfs (et ce qui va de pair, jes
plus rares) se fonde sur un doubie pro-
cessus d'acceptation [ exclusion, dau-
quel tous (les employés hommes, ies
employées fermmes ot leur higrarchie)
semblent parficiper ot dont les 1QisoONns
invoguées . Ia division technique du
sravail et les besoins du service, ne font
que masguer 1a division sexuelie.

Le fravail employé masculin :
une affaire d'nommes

Des enfretiens réalisés, I ressort gue
los caracterisiiques des professions
d'employés hommes, ou plus exacte-
meni des activifés confiées aux hom-
mes (par rapporf a celles confiées aux
termmes) sont d'échapper & toute ten-
tative de codification, de programmd-

fion, dimposiion de régles de com-

mandement strictes. Contrairement aux
femmes, 'es employés hommes dispo-
sent donc dune forfe autonomie pro-
fessionneiie. Nos analyses rejoignent
en cela celles d'Alain Chenu gui mon-
f1g, dansle cAs restreint des agenfs de
police, que ne fravail policier ne pro-
ceéde pas dune addition ou d'une
combinaiscn de faches glémeniaires
identifiables, mais de 1d sélection par
les inTéressés eux-meémes dans une trés
large mesure de leurs activités. Dans
Porganisafion du travail policier, e fait
que les agents doivent foujours demeu-
rer disponibles vis a Vis de l'éveénement
exclut une saturation progrommée au
temps de travail par des f&ches pres-
crites.” @ Certes, |l est indubitable dque
cette  autonomie professionnelle
gexacerbe dans le fravail policier du

- fait de la contrainte parficutiere affe-

reénte & ia soudaineté de révanement,
toutefols les loglques de l&gifimation
de l'absence des femmes de ces pro-
zessions sont de méeme nature que pre-
cédemment. '

-

? cueny A. Larchipel des employes. Editions
INSEE, collection Les &tudes. Paris. 1990, P
85,
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Comme le fait ressortir Michel, agent
de police dans un commissariat de g
banlieue nantaise, I exerce un fravail
ohysiguement et nerveusement dur
parce que dangereux pour sa sécurité,
un fravall ol foute acfivité peut étre
reportée du fait d'une urgence, un fra-
vail stressant gqui pour toufes ces rai-
sons le constitue comme travail émi-
nemment masculin ;

il faut éfre prét vingf-quatre heures sur
vingt-quaotre hein! Quand on est ou
commissariat on recoit les gens, on
prend les piaintes, £t puls on a un si-
gnalement, alers il fout pouvoir laisser
fout en plan pour constater un acci-
dent de la circulation, un vol avec ef-
fraction, ou une femme qui veut se sui-
cider. £t puis j'oublie les tournées dans
le fourgon. On fourne en équipes mais
faut qu'on soit quand méme toujours

vigilant. C'est pas un métier facile hein,

¢a nonl (.) Par exemple, Il v a pas de
femmes ici, mails bon, ¢a peut éire des
postes difficiles pour elles. En majorité
Je les vois pas dans c'travail ou alors
dans les activités de bureau, mais e
roulement... non. S y d .une bagarre,
comment ¢ca va se passer ? Des fois,
c'est mal engagd. Y a des fonctions
qu'elles rempliraient blen comme l'ac-
cuell, mais sinon, non."

Un fravail dhemme, tel est le dénom-
minateur commun & toufes ces profes-
slens constiuites comme socialement
masculines" ; quiil scit clairement ex-
primé comme dans le commissariat de
Michel, ou gue ce cloisonnement vis &
vis des femmes soit davantage Impli-
clie, comme on a pu !'observer- dans
les discours des autres employés.

Alnsi, il apparalt gue plus les employés
hommes travalllent parmi des fermmes
employees et y occupent une place
minoritalre, et plus les différences qui
les séparent sont  ténues (princi-
paiement dans la fonction publique ou
'equivalence des grades est censée
garantir l'égalite des stafuts, des rému-
nérations, e des activités), plus ces
derniers consfruisent une image de leur
activité par cpposifion & limage tradi-
- tlonnellement dévolue aux femmes et
par opposition a la place fraditionnelle

des femmes située dans la sphére fa-
miliale,

En insistant sur les contraintes du travall
comme les horalres élastiques, la mo-
bllité spatiale Importante, o viclence
afférente aux affroniements avec un
public, I charge de fravail imprévue,

-ou le stress lié & la prise de responsabi-

lités; en minorant ses aspects intéres-
sants!0, ceux | mémes qul permettent
de developper un rapport au travdail
positif, i.e 'autonomie, ia prise de res-
ponsabilité, ia possibilité de bénéficler
d'avantages en nature, de profits éco-
nomigues et symboliques fiés & la ri-
chesse des liens sociaux ; les employés
hommes peuvent donner une image de
leur emploi incompatible avec ce que

les femmes jugent étre en mesure d'ef-

fectuer,

Aussi le processus n'est-il pas toujours
conscient, mais il produit inmangua-
blement l'exclusion des femmes des
emplois gue les hommes "se réservent"
et qui, de ce fait, peuvent coniinuer
d'exister comme "professicns masculi-
nes" porteuses d'une image masculine :
l'exiériorité en opposition & llintériorité;
la notion de danger et de confiit s'op-
posant & lldéologie et au stéréctype
de la douceur féminine et du mangue
de combativité des femmmes ; Ia charge
de responsabilité par rapport cu sol-
disant mangue d'ambition des fermmes
. enfin la charge de travail et son im-
previsibilité jugée incompatibie avec
le peu de disponibilité dont les femmes
peuvent faire preuve, compte tenu de
leur assignation prioritaire & la sphere
familicle,

Sl les employés hommes peuvent ap-
paraitre comme les moins employés
des employés quant aux conditions de
fravail et au regard de la fonction
d'exécution, il semble que cela soit di-
rectement lié a lidéclogie dominanie
gui, aujourd'hui enccre aftribue &
'homme la charge de fournir principa-
lement I'essentiel des revenus d'un meé-
nage, renvoyant la femme & “son" assi-

% Quisont le plus souvent, la maniére posi-
five d'argumenter ces méme aspects pré-
sentés auparavant comme négatif,
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gnation priofitaire 4 la sphére familiale ;
assignafion de laquelle découle N
rapport & remplol et un rapport au tra-
vail margué du sceau de la contin-
gence et qui jusiifie I'dloignement des
fernmes (cu profit des hommes) des
voles officieiles de ld promaetion pro-
fessionnelie.

On comprend donc, comment ies
conditions de travail lexercice méme

des professions d'employé, dépendent:

stroilernent - de lapparfenance
sexuelle et de la definition de lactivite
professionnelle attachée & chague
sexe, Co faisant, cetie derniére déter-
mine & son four et renforce dune part
les confours et les confenus des activi-
tés d'employes auxguels les hommes et
les femmes neuvent "Iégiﬂmemen’r"
prétendre ; d'autre part les formes (.e
les structures) que peuvent prendre
ces activifés, L'examen des condifions
de travail ne suifit pas a ui seul peur
rendre comple des zébrures gqui par-
courent la catégorie, Ecrtement dé-
terninée par la divisien technigue du
travail et par le degré de pénefration
du ‘capiialisme dans les différentes
branches d'activite, 'nétérogénéité
des gestes opérafoires du travail de
bureau des employes doit Qussi une
partie de cefte diversité au fait gue
ces gesies sont connotés soit comme
gestes masculins soif comme gestes
féminins.

Enfin, 1l semble Impossible de séparer
les condifions de travail des formes
dans lesquelles elles se cristallisent :les
modes d'emploi. Ces derniers consti-
tuent en effet le plus souvent les rem-
parts des nremigres et déterminent,
plus radicalement encore que ceiles-
cl, aussi bien pour les intéressé{e)s gue
pour 1es employeurs, i@ sens du mot
employé, mais surtout le sens méme
d'exercer une professicn d'employé.

En conclusion i apparait gue la promo-
tion des employés hormmes Vers des
emplois de maitrise commence dés
leur arvée dans [instifution. En tant
qu‘employés, toutes les conditlons de
leur promotion future sont déj& présen-
jes, le terain céjd préparé et la voie
ouverte, La hiérarchie masculine qui I'a
déia empruniée constitue leur atoCf
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majeur et semble venir renforcer leur
volonié de poursuivie Une ascension
commenceée par leur départ d'empiois
ouvriers précaires. Mais leur promotion
est surfout rendue possible grice au
mécanisme de linsfitution qui reproduit
la division sexuelle du travail entre les
sexes ef qul concourt & maintenir 188
fernmes dans |es professions d'em-
ployées diexécution, En d'autres ier-
mes, les hommes peuvent “devenir® des
employés qualifiés puis des agenis de
mafitiise dans un second temps parce
qu'd la bose, ies fermmes restent des
empioyés ‘non quatifiées’ ou plus pré-
cisgment . des employées donf 1es
compétences ne sont pas reconnues
comme felles, rejetées du cOHté des
1qualités', La forfune des premiers s'edi-
fiant sur linfortune des secondes poul
reprendre des fermes chers & Frangois
de Singly ' .

M e sinGLY Fo Fortune et infortune de Ila
femme mariée. Editions PUF, coliection
&conomie en liberté. Paris. 1987. 229 .




ANNEXE

L'outll statistique semble étre le plus
apte & objectiver le probléme de lg
non-mixité des professions d'employé.
Ainsi, seulement 24% des employés
sont des hommes (définition selon la
grille des CSP, enquéte emplol 1989). Or
il apparalt gue hommes et fernmes sont
fertement concentrés dans certains
types de postes. Ainsila répartition des
professions des 13 employés de notre
population en foncticn des taux natio-
naux de féminisation révéle, & une ex-
ception prés, ce phénomeéne de divi-
sion sexuelle des postes ;

Professions % de femmes
(RGP 1982)
dessinateur d'exécution ... +/-18%
aide-comptable ., 78%
employe de bangue wwemem 55%
agent de bureau (pPUblc) v 76%
agent d'exploitation des PTT ....... 52%
pPreposé des PTT e 17%
employg des transports: .. 54%
agent de Police ..mwmmmmimmmin. 3%
ENSEMBLE EMPLOYES ............ 76%

Sources : Données Sociales 1987

Les professions des 13 employés hom-
mes inferviewss se répartissent comme
sulit :

Professions Effectifs
dessinateur d'exacution ..o 1
aide-compiable iwimineineie. 1
employg de bangue .., 1
agent de bureau (PUDIC) .vuuwmi, 5
agent d'exploitation (PTT) i, 2
agent des Tronspoﬁs (SNCF) woniiienn 1
agent de poliCe e 2
TOTAL e 13
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‘infroduction de la machine &

écilre dans les bureaux est I'une

des transformations majeures in-

tervenues dans le travail adminis-
tratif & la fin du siécle dernier, Alors
gue de nombreux emplioyés de bu-
reau et copistes peindient depuis des
générations & de fastidieux tfravaux
d’écriture, la machine & écrire frans-
forme radicalement les habitudes du
fravail  bureaucrafique,  autorisant
avec |'usage du carbone la duplica-
fion des textes, fournissant des docu-
ments clairs, lisibles et davantage
standardisés, En cette fin de siécle ol
la modernité s'incarne dans la quéte
de la vitesse, la machine & écrire ap-
porte & ceux qui I'emplolent un gain
de temps considérable, Objet incon-
tournable dans les bureaux, jusqu’a ce
gu‘elle soit défrbnée récemment par
le micro-ordinateur, o machine &
écrire est donc un instfrument majeur
non seulement de I'histoire administra-
five,. mais aussi de I'histolre économi-
gue contemporaine,

Objet tfechnique révolutionnaire, la
machine & ecrire bouleverse égale-
ment les professions du burecu puis-
au‘elle donne naissance & ia profes-
sion de sténo-dactylographe® , puis
de “dactylo”. Utilisée d'abord par des

hommes, elle devient progressivement

un oufil féminin et crée une filidre du-
rable de professions feminines. Quoi
de plus “féminin” que le métier de se-
crétaire ? La figure de o dactyle qui
emerge dans les années 1920 incarne
et symbolise ains! 'une des transfor-

‘mations majeures qui survient au sein

du groupe des employés : sa féminisa-
flon,

J'étudierai cette évolution en exami-
nant d’abord les conditfions et les ca-
ractéristiques de la naissance de la
profession de sténo-dactylographe,
avant d’'aborder plus précisément sa
féminisation. L’'idée est bien en effet
de priviégier I'analyse au plus prés

*les archives et revues professionnelles de
la période étudiée retiennent générale-
ment cette orthographe, gue nous avons
donc conservés,
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ad‘un métier ef de son contenu afin de
voir ce que I'arivée des fermmes mMo-

difie. ce qu'elle lalsse inchangé 1.

] - NAISSANCE D'UNE PROFESSION
(1883-1914) '

- 1- 1 Destin de l'objet
Aux Efats-Unis

Depuis le début du 18e sidcle, des
nommes de toutes nationalifés ont es-
sayé de frouver un procédé permet-
tant d’écrire plus vite qu'd la main.
Dans ce domaing, e souci de pemet-
f1e gux aveugles d’écrire et de se ré-
lire @ permis de nompreuses inventions
et réalisations et la premigre machine
& écrire qul ait fait véritablement la
preuve de son tilité soclale est le Ty-
pographe pour aveugles de I'améri-
cain Hugues invente en 1850, Pendant
longtemps, les realisaflons en la ma-
fidre n‘ont pas été particulierement
pensées en [elafion avec le *monde
des affaires”, et plus précisément
avec le fravail de bureau. La premisre
svéritable” machine & écrire (ja ma-
chine de Latham Sholes, produite In-
dusirieliement  par la compdagnie
d'armes Remington en 1874)
n‘échappe pas & cefte incertitude
quant & ses utilisateurs : les publicités
pour lo Remington s'adressent  Qux
hommes de lois, aux membres du cler-
gé, aux éditeurs, aux aquteurs, aux
aveugles, aux écoliers qui doivent ap-
prendre & épeler fout autant qu‘aux
sténographes des tribundaux et gux co-
pistes. :

Ceongue & l'origine pour fous Ceux qui

- soni cffectés par la “crampe de
I'écrivain®, o machine & écrire va
néanmoins §'imposer dans les bureaux

1 cetie communication s’ appuie surun
chapitre de ma these @ Un monde en rmuta-
tion, les employés de bureau en France,
1890-1930, féminisation, meécanisation, 1a-
Hionatisation, thése de doctorat d'histoire
sous la directicn de Michelle PErrOT, Unlver-
dHé Pars 7, janvier 1995, 946 p.
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américains en se diffusant dans le rmi-
lieu des sténographes 2

Le succes de la machine & écrire dans
les bureaux américains dans les an-
nées 1880 coinclde en effet avec la
percée des stenographes dans e
monde des bureaux. La maitrise de la
prise de note abrégée tout comme |a
possibilité de transcrire rapidement un -
texte en ie dactylographiant inféres-
sent de plus en plus de chefs
d'entreprise confrontés 4 I'augmen-
+ation du travail administratif.

Mais la condition de la performance
(et en fait de la rentcbiiité) de la ma-
chine & écrire semble bien &tre qu’un
opérateur pariiculier y soif affecté,
I'acquisition de i vifesse ne pouvant
se faire gue par expérience et entral-
nement. La machine crée donc la
fonction et un certaln nompre d'em-
ployés de bureau le plus souvent sté-
nographes se spécialisent, suscitant
ainsi une nouvelie profession . sténo-
dactylographe. -

En France

Dans notre pays, la professionalisation
de la prafique dactylographigue suit
une chemin analogue avec une di-
saine d’'anndes de décalage. La pre-
midre Remington est introduiie en
France en 1883 ef les concesslonnal-
res américains s'adressent fout natu-
rellement cu milieu des sténographes
francais pour vanter les mérites de cet
insfrument. A cefte épogue le monde
des sténographes est en grande par-
e un monde d’amateurs et la prati-
que de |'écriture abrégée est surtoutf
le falt d'une élite . étudiants, hommes
de letres, avocdts, journalistes, magis-
trats.. Les premiers  sténographes
*professionnels” exercent geneérale-
ment leur falent & titre iibéral dans les
tibunaux, & la Charmbre, au Séndt. A la
fin des années 1880, ia “sténographie
commercicle” se développe et la
machine & écrire devient I'auxiliaire
obligé de ces sténographes en vole

2 “L g5 premiers ‘fypewriters’ n'avalent pas
pensé d son utilisatien commerciale”, Lo
Revue du Burecu, n° 126, aolt 1921, p, 397.




de professionalisation et de salarisa-
flon.

Limitée d'abord & que]ques entre-
pilses, 'usage de la machine & écrire
se repand dans les bureaux frangals
au debut de notre siécle, et le fait de
posséder cet Instrument devient un
des criteres déterminants de la mo-
dernité d’un bureau.

1 - 2 La profession de sténo-
dactylographe

Milieu et guglités professionnelles

Le milieu orlginel des sténographes
conditionne le profil des premiets sié-
no-dactylographas. Les hommes qui
exercent le méiler de sténographe
dans les cnnées 1880-1890 sont géné-
ralement d'un bon niveau d'instruction,
et bénéficient d’'un statut social valorl-
sé. Au début du slecle, il est acquis
qu'un ‘sténographe - judiciaire, parie-
mentaire et administratif” est d'un ni-
veau d'instruction secondaire, ef il est

indispensable quil connaisse
‘I'histoire politique, la procédure par-
lementaire et Je droit” . e

"sténographe - industriel et commer-
clal” doit quant & ul avoir une. “solide
instruction primaire et des conngis-

sances scientifiques diémentaires” 3,

Le sténographe commercial est géné-
ralement prasenté comme un secré-
taire, veritable collaborateur du pa-
tron, capable d'établir la correspon-
dance en utifisant les technigues mo-
dernes et performantes que sont Ia
sténographie et la dactylographie. i
s'agit d'un employé polyvalent, dont
I'essentiel des qualités réside dans la
maitrise de la langue, le sens des affai-
res, mais aussl "'infelligence et la dis-

crétion”, “I'ordre et la propreté” 4,
Emergence des nommes et protigues
professionnelles

En ce qui concerne les compéfences
strictement . technigues demandées

3ie stenographe liusird, organe des comi-
fes sténographiques, n° 56, 15 mai 1902, p.
73,

4 *Les sténo-dactylographes”, Mon Bureau,
n° 1, juilet 1909, p. 11,

Les Cahiers du Mage 1/95

aux sténo-dactyloegraphes, on peut

~ dire gu’elles sont en voie de formalisa-

fion au début de notre sigcle,

Devant la profusion des modeéles de
machines & écrire et e succés
gu’elles rencontrent, les pionniers de
la dactylographie s'attachent & éva-
luer les performances des machines et
des dactylographes. Les fréquents
concours de vifesse congus et organi-
s@s comme des courses
d'automobiles sont ['occasion de la
confonfafion des mcdeles et des
technigues.

S'il est manifeste gue les premiers dac-
tylographes ont eu des pratiques trés
personneiles de leur instrument, la
question qui se pose deésormais, avec
le développement de |'usage de lg
machine & écrire, est celle du transfert
des compétences et des savoir-faire
d'un dactylographe & un cutre et de

“J"élaboration de méthodes et de ré-

gles visant a professionnaliser ia fonc-
fion de dactylographe, Ces années
sont encore des années
d'expeérmentation, mais on nofe une
nette volonté de formalisation des
pratigues, volonté qui se renforcera
davantage apres-guerre,

Ainsi, en 1912, Albert Navarre, I'un des

principaux propagandistes frangais de

la dactylographie semble notamment
convaincu de l'utilité de la méthode
des dix dolgtfs. Il donne par cilleurs
quelgues conseils pour récliser des
performances dactylcgraphiques

falre fravailler simuftanément ses yeux
et ses doigts, lire et écrire’ en méme
fermps, avolr une bonne position des

mains, des pieds et du corps .
la professionnalité de la technique

dactylographique se construit peu &
peu.

5 “Eiude théorique du dolgté & la machine
& ecrire”, Revue Dactylographique et Mé-
canique, n°67, octobre 1912, p. 371-372.
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2- MODALITES ET ETAPES
DE LA FEMINISATION
DE LA PROFESSION

2 - 1 Les pionniéres
Le modéle gmeéricdin

Dés les débuts de I'histolre de la sté-
no-dactylographie, on trouve aux co-
tés des hommes, des femmes qui sont
comme eux des pionnieres de cette
technigque. Ces quelques visages fe-
minins ne doivent pas nous faire ou-
blier gue les hormmes dominent dura-
blement la profession, I faut & ce pro-
pos infroduire une distinction entre le
cas américain et le cas frangais. Aux
Etats-Unis, la féminisation de ia profes-
sion de sténo-dactylographe est ra-
pide et massive (avant 1900). En
France elle est plus lente et ne faif sen-
jir ses effets masslfs qu’aprés la Pre-
migre Guerre Mondiale.

En ce qul conceme les Efats-Unis, ber-
cequ de la machine & écrire, il est par-
ficulidrement frappant de constater &
guel point cet outll fut dés son lance-
ment associé aux femmes. Les pre-
miers prospectus qui vantent le Type-

- writer s’adressent aussi bien aux hom-

mes qu'aux femmes, nombreuses a
occuper des positions de copistes
depuis la Guere de Sécession. la
forme prise par cet instrument joue
également : assemblées dans les ate-
liels de machines & coudie de
'entreprise Remington, les premiéres
machines & écrire ressemblent éfran-
gement & des machines & coudre: |es
typewriters sont actionnés par une
pédaie & pled, disposés sur une fable
en fonte, décorés de la méme fagon
gue les machines & coudre. Le premier
catalogue de machines Q écrire dis-
tribué par Remington en 1876 insiste sur
cette proximité et sur le caractere
“domestique” de la machine & écrire.

Autre élément forfult : les fabricants
recrutent des jeunes femmes pour
faire les démonstrations de machine &
écrire. Enfin, les publicités insistent sur
le fait qu’il s‘agit d’'une nouvelle mao-
chine & pianoter ; elles visent explici-
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tement les femmes des classes
moyennes qui savent jouer du plano 6,
En 1880, les femmes représentent déja

40% du groupe des sténo-dactylo-
graphes aux Efats-Unis.

En France

Les fabricants américains gui infrodul-
sent la machine & écrire en France e
font & un moment oll cet objet est déjd
largement utilisé par des employées

‘féminines, C'est pourtant, comme nNous

I‘avons vu, un milieu quasl exclusive-
ment masculin qui va ufiliser et pro-
mouvoir I'instrument dans notre pays.

Les premieres femmes daciylogra-
phes se recruteront tout naturelement
dans ce milieu. Il s'agit des employées
de burecu travailant dans les premie-
res entreprises démarchées par les
fabricanis de machines & écrire
(comme Mlle Van Effentere, employée
en 1883 dans I'entreprise de peinture
et vernis américains “Valentine et Cie”
of considérée comme la premigre
dactylographe frangaise 7), ou des
termmes qul fréquentent les milieux as-
sociafifs des sténographes. Peu élevé
dans les années 1880, le nombre des
praticiennes de lc dactylographie
augmente & la fin du siecle. A Paris,

Vessor des femmes sténo-dactylo-

graphes est fulgurant: une cinguan-
faine & exercer dans la capitale en
1886, elles soni prés de 6000 en 1900 8.,
Ces femmmes apprennent la dactylo-

graphie dans les cours dispensés par -

les assocations sténographiques, les
cours mis en place par les fabricants
de machines & écrire, les cours com-

6 sur ces questlons, velr: Davies M., Wo-
man’s Piace is af the Typewrlter. Office
Work and Office Workers, 1870- 1930, Temple
Unlversity Press, 1982, 213 p.; FINE L., The Souls
of the Skyscraper. Female Clercal Workers
In Chicago, 1870-1930, Philadelphia, Temple
Univetsity Press, 1990, 249 p.

7 “| e cinquantencire de la machine &
&crire”, La Revue du Bureau, n° 153, novem-
bre 1923.

8 Dgposition de Mme Lévy, déléguée ce la
chambre syndicale des darmes steno-
dactylographes au Conseil supérieur du tra-
vail en 1907,




merciaux privés pour adultes ou en-
core dans des cours municipaux. Dés
1899, elles sont suffisamment nom-
breuses pour fonder un syndicat stric-
tement féminin et féministe : le Syndi-
cat des femmes sténographes et dac-
tylographes, congu pour défendre
leurs drolts professionnels et civigues.

De nombreuses fermmes exercent
donc la sténo-dactylographle dans
des maisons de commerce et d'indus-
frie avant que ne soient recrutées des
dames-dactyiographes dans les admi-
nistrations publiques. I| s'agit le plus
souvent de jeunes femmes des classes
moyennes, d'un bon niveau d’'instruc-
fion qul frouvent dans le travail de bu-
reau un débouchg honorable et une
situation enviée.

Ce n'est gu'd partir des années 1900
et de l'invasion des “dames-dactylo-
graphes” dans les différentes adminis-
frations de I'Etat qu'un débat sur la
féeminisation de cetfte profession
s'instaure et que les critéres de la
“ferminité” du métier de dactylogra-
‘phes se meffent en place. Inauguré
par le Ministere du commerce en 1901,
le recruterment de femmes strictement
affectées au fravait de sténo-daciylo-
graphie se tradult par la constitution
d’un corps & part au sein de I’adminis-
fration ; elle crée par ailleurs une
forme de concurrence entre hommes
et femmes, puisqu’elie consiste le plus

souvent & remplacer des employés

aux écritures masculing par des domes
dactylographes. .

Quelles que soient les formes qu'ils

prennent (dénonciation ou gloifica-

tion), les commentaires sur ce fait de
~ société vehiculent désormais I'ldée
bien ancrée dans les esprits que le
travait  dactylographique convient
parficuliererment aux femmes ; pour les
plus optimistes, les femmes incarnent
véritablement la modermnité au bureau

Wil

un matin, au carllion du téléphone
apparuf créne, vive, gale, la dactylo-
graphe. Un vent de Paques dans la
poussiére des cartons verts. Et ce fut,
ceffe fois, une révolution qui avait le
sourire. Le bureau s empﬂr au bruit al-
legre qui fait songer fout & la fois aux
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froissements d‘ailes des oiseaux en
cage et au tapofement des fuseaux
de buis sur les tambours & dentelle. Du-
rant que fe vieux commis situait le
transparent, essayait en bon escrimeur
la poinfe de sa plume, dessinait la
majuscule initiale, lo cople, & ses co-
fés, d'un mouvement coquet et dili-
gent, se deroulait claire, réguliérs,
avenante, sans bavures, semblable &
une page imprmee, le soir, sous le
couvercle sonore et verni de sa ma-
chine, la dactylographe parut enclore

I'édme du dernier expéditionnaire” 9.
Les dactylographes sont icl dépeintes

sur un mode heroique ; figures de la -

modernité, elles ne sont pas présen-
tées comme bouleversant |'ordre so-
cial et sexuel, Pour la piupcrt des con-
temporains, il est clair que la techni-
que dactylographique, comparabie &
la pratique du plano, convient particu-
lierement aux jeunss filles instruites de
la pefite bourgeocisie que la situction
de leur famille contraint & travciller.
Nombre de récits mettent en scéne Ia

"gene” dans laguelle se trouvaient

celles qui, dérogeant & I'inactivité qui
leur était destinée, se soni dirigées
vers les carréres commerciales. Ces
récits fatalistes négligent Iimportance
du choix fait par ces femmes | choix de
fravailler plutdt que de faire un beau
mariage, choix de ne pas étre institu-
trices, choix de peéenéfrer dans le
monde masculin des buregux,

2 - 2 "Dactylo” : un metier de fem-
mes (1918-1930)

L smocratisation g profession

Les fermmes participent pendant et
aprés la Premiére Guerre Mondicle &
I'essor de la profession de sténo-
dactylographe, Du falt du conflit, du
fait des transformations de I’écono-
mie, la charge de fravail administratfif
croft dans la soclété francaise et se
fraduit par un nombre sans cesse plus
élevé de machines & écrire ef des
sféno-dactylographes. En 1920, les of-

7 Lasack L., *L'air du bureau®, Le Foyer, n°3,
30 janvier 1914, p.1.
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fres d’'emplois de sténo-dactyio-
graphes sont considérables : nombre
d'organismes  privés s engouffren‘r
dans celte opportunité et forment en
quelgues semaines des bataillons de
jeunes femmes venus de fous horizons.
En ce début das années 1920, le milleu
professionnel  des  sténo-dactylo-
grophes fustige dans sa presse les

“usines & sténos”, les “mercantis de la
profession”, "les forbans de la sténo-

graphie”10, ceux qui “enseignent la
sténographie pour les vieillards et les
bonnes d’enfant, les nourrices en rup-
ture de mamelle et les laveuses de

vaisselie” 11,

Lo démocrafisation de cette profes-
sjion, qui coinclde pour I'essentlel avec
sa féminisation, se tfradult en effet par
‘ouverture du métier des sténo-
docTongrophe 4 un éventail social
plus large, c'est- &-dire concretement
& desjeunes filles moins instruites que
ieurs ainées et & nombre de fermmes
qui sont déja des travailleuses.

|'archétvpe du métier féminin

Le métier de dactylographe attire car
il est objectivement désirable pour
nombre de travailleuses : il s’agit d'un
emplci digne, qui s'exerce dans des
conditions relativement confortables
et dans un lieu propre : le bureau. |l of-
fre & celies gui I'occupent une des
meilleures sifuations professionnelles
gu’une femme puisse avalr.

Mais I'engouement des fernmes pour
cette profession est en grande pariie
consruit et alimenié par la presse ou la
ittérature popuiaire. Plus gue le métier
de “docTon" ce qul atfire ou enthou-
siasme, c’est bien un mythe, une verl-
table construction fantasmatique, une
nouvelle image du fravail féminin ef de
lo fernme qui se déploie sur de multi-
ples facettes: d'une part la romance
populaire et 'aspiration & un beau ma-

10 CuarLes F:, “La crise de la sténographie”,
Le sténo-dactylographe frangais, n° 9,15
ociobre 1922,

11 Bouter M., “La fin des écoles privées de
sténo-dactylographle”, Le sténo-dactyio-
graphe frangais, n° 7, 15 septembre 1922,
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rage, d'autre part une image plus
modeme de la travailleuse éemanci-
pée : une Jeune femme citadine proﬂ
tant de sas |olslrs oU une jeune meére
parvenant & conciller un travail: Inté-
ressant et Ia vie de famille. Quol qu’ll
en soif, l'alchimie foncilonne @ une

'JoumolisTe ne remcxrque‘relle pas,

dans un article consacré aux profes-
sions & la mode, aue les petites filles
veulent éfre dactylos el les gargons
mécano? 12, La daciylo succéde & la
“midinette” (I'ouvriere de la couture) ;
elle incarne la nouvelle salariée pari-
sienne,

Ure profassion_en muiation

L'appariiion méme du terme de
“dactylo” exprime les fransformations
survenues dans |'exercice concret de
la professicn de sténo-dactylographe.
De nombreux facteurs 50Ci0o-
économigues, techniques et organisa-
flonnels contribuent en effet &
{'éclatement dans les années 1920 de
la profession de stenc- dacTylogrophe,
& la fragliisation de la profession et &
sa perfe de statut.

Du point de vue fechnique, l'inventicn
du phonogrcphe commercial
(opporen & dicter) et sa commerciail-
sation & partir des années 1910 Invite &
la disparition des sienographes ef au

_regroupemen’r des dactylographes

assignes a la seule doc‘ry]ogrophle de
textes enregistrés. Dés le début du
siecle, ies meéthodes taylorennes
d‘organisation dd bureau proposent
dans un souci d'efficacité de déper-
sonnaliser les relations enfre le patron
et sa/son secrétaire sténo-
dactylographe et de créer des pools
dactylographiques.

La guestion du “rendement” des dac-
Tvlogrcphes devleni centrale au début
des années 1920 en France : il s'aglt de
maitriser et de rédulre le prix de re-
vient de lc ligne dactylographiée dont
la production ne cesse de s'accroftre
dans les entreprises et les administra-
tfions. Alors que, dans un premier temps
I'introduction de la machine a &crire

12 jouenne A, “Professions & la mode”, Le
Peuple, 25 septembre 1920,
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avait suffi & accroltre le volume de |a
documentation ecrite des entreprises
en augmentant sa vitesse d’'exécution
et en rédulsant son cot, il faut désor-
mais aller plus loin et frouver d’autres
fagons d'augmente! le rendement de
la- production de documents. Le re-
groupement des dactylographes dans
des pools, "assignation des femmes
au travail sur la machine & écrire, |a
soumission de leur production o des
normes et leur remunération au ren-
dement se développent dans les
grandes entreprises et les grands éta-
blissements frangais.

Cette obsession de la vitesse, pré-
sente dés la conception de la ma-
chine & écrire et éiement déterminant
de son succes, prend une nouvelle di-
mension dans un contexie producti-
viste et rationdiisateur, ef du fait de Ia
présence massive des femmes dans
les bureaux, On.demande aux femmes
des performances “ordinaires”, et Ia
dénégation des competences fémini-
nes (c'est la machine & éciire qui fait
I'essenfiel) est d'aufant plus stupé-
fianfe que thécriciens et praticiens de
toute sorte ne cessent durant ces an-
nées de deécoriiguer la tfechnique
dactylographique,

Nous avons déja évogue le fait que la
pratique dactylographique était de-
puis les crigines I'objet de la sollicitude
de nombreux experts, Les promoteurs
de linstrument ont en effet cherché
les conditions de sa mellleure Uufilisa-
tion et tenté de diffuser des regles, des
méthodes et des pratiques visant &
obtenir du fravail dactylographique [a
plus grande efficacité. Les conseils
pragmatiques d’un Albert Navarre c6-
toient les convictions tavyiotiennes de
quelgues specialistes, les avis des ex-
perts de |'crientafion professionnelle
et les ftfrovaux des “ergonomes”
comme J. M. Lahy. Il faut rappeler gue
ce sont fréguemment les performane-
ces des mellleurs dactylographes rea-
lisées au cours de championnafs qui
alimentent la réflexion, les observa-
fions voire les experimentations des
spécialistes,

Ces spécialistes de la pratlque dac-
tylographique s'intéressent tout autant

au clavier de la machine ef d la
meilleure disposition des letires, & la
fagon d'utiliser les mains et les doigts
(méthodes des dix doigts, régle de
I'alfernance des mains), a la fagon de
mémoriser les mots et au fravail men-
tal en oceuvre qu'd la posture concrete
du dactylographe, et notamment &
I‘utilisation d'un rmobilier adéguat
porte-copie, table et chaises spécifi-
ques. L'idée éfant que l'outilcge de
bureqau permet en diminuant la fatigue
d'augmenter le rendement de celles
qui sont assignées & la frappe “cu ki-
lometre”.

Dans bien des cas la profession est ef-
fectiverment tfransformée | la simple
“*dactylo” succede au  sténo-
dactylographe, et |'assignation au
travail sur machine succede & la poly-
valence des téches. Il est cependant
particulierement étonncnt de consia-
ter & quel point la mditrise d’'une tech-
nigue dactylographique, véritable
aftout au début de notre siécle et élé-
ment de différenciation entre em-
ployés, perd progressivement de son
intérét pour devenir dans les annees
1920 un élément déqualifiant : quol de
plus vulgaire qu'une “iapeause” ?

§'il parait évident gue la. dégqualifica-
tion de la profession de sténo-
dactylographe est pour partie le fruit
des - changements organisationnels,
ceux-ci ne peuvent expliqguer & eux
seuls pourquol la perception de cette
profession s'est altérée si radicale-
ment dans certains milieux, & la fin de
notre périocde, || nous semble ainsi,
conformément aux [dées dévelop-
pées par Ava Baron, que le concept
de qualification, construit socialement,
I'est aussi sur le criteére du genre, et
nous pensons que la remarque de
cette historlenne sur les lynotypistes
s‘applique également aux dactylo-
graphes:

"lo qualification est conceptualisée

comme quelque chose que les hom-
mes ont et dont les femmes man-

quent” 13,

13 BaroN A., “Contested Terrain Revisited
Technology and Gender Definitions of Work
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Il est clair, en effet, que |'essentiel du
discours des fabricants, des chefs de
service, des organisateurs aprées-

“guerre vise & nier les qualifications ne-

cessaires & ‘exercice du travail dac-
tylographique. "L‘automaticité du tra-
vall dactylographique” est pourtant le
frult, comme nous |'avons vu d’un long
travail de standardisation des prafi-
gues et méthodes, qul s'agisse des
méthodes d’'apprentissage, de
Vutiisation du clavier, des positions
des mains et des doigts ou de la pos-
ture corporelle. Les esprits et les corps
ont bien été “formés” & un travail dont
la performance ultime ne doit ren au
hasard, D'abord objets de débats, ces
normes professionnelles 'se sont len-
terment fixées au début du siecle, onf
été enseignées et tfransmises, apprises
puls mafirisées par des génerations
successives de dactylographes.
Comment définlr ce processus autre-
menf que par cette notion de qualifi-
cation ? C'est bien & ce prix (Ia profes-
sionnalité des dactyiographes et bien
entendu des fernmes) que la machine
& écrire o pu se développer et conndl-
fre un succes. croissant dans les bu-
1eaux, '

Je voudrais pour conclure insister sur
les enseignements plus généraux qu'il
est possibie de tirer de I'analyse, peut
&tre par trop minutieuse, de I'histoire
de la féminisation d'une profession
comme cele des sténo-dactylo-
graphes.

L'analyse de la feminisation d'une
profession, est presque obligatoire-
ment, d’abord, 'étude de guelgues

femmeas qui sont des plonnisres et

dont le destin quand il peut &ire connu
permet génralement de comprendre
les contradictions qui se jouent dans

in the Printing Industry, 1850-1920, in WRIGHT
(Ed.), Women, Work and Technology : Trans-
formations, Ann Arbor, Michigan, The Unl-
versity of Michigan Press, 1987, p. 61 ; de cet
auteur et sur ce sujet, voir également son
introduction in Baron A., (Ed.). Work Engen-
dered, Toward a New History of American
Labor, Ithaca and London, Cormell University
Press, 1991, 385 p.
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cette transgression des rdles sexuels
ef soclaux,

La féminisation d'une profession ou
d‘un groupe de métiers signifie par
alleurs davontage gue le simple fait
qgue les femmes sont de plus en plus
nombreuses puis majoritaires &
I'occuper. Elle désigne également un
processus d’identification de cerfains
métiers au “deuxiéme sexe”.

Ceftte identification n'est possible gue
dans la mesure ol §’'est élaboree dans
I'opinion la conviction de la “féminite”
de cetfte profession. Obligatoire pour
permettre 'entrée des femmes a ces
fonctions, le discours sur la féminite du
métier se renforce jusgu’a devenir un
honzon indépassable,  empéchant
toute compréhension de la “profes-
sionnalité” de ces femmes. Dans un
premier temps, cette naturglisafion
des compétences est en effef néces-
saire pour jusilfier et permettie le re-
crutement de femmes au posie de
sténo-dactylographe | I faut metire en
avant “I'évidence”’ de cette possiblli-
té en affirmant que les Jeunas femmes
gui excellent au pianc sonf les destina-
taires “naturelies” de ce nouvel ins-
frument. Lo féminité de la siténo-
dactylograghe symbolise par la suite
la modernité du métier. Cette nouvelle
dvidence, souvent exprimée sur un

mode mythigue, se transforme rapi-

dement en une dénégation des com-
pétences.

L‘étude de la féminisation d‘une pro-
fession . nous permet également de
mettre en évidence comment ceriai-
nes formes d'organisation du travail
se sont structurées en fonction du sexe
des employés @ \'assignation stricfe &
la dactylographie n'est possible que
quand cette profession est dominée
par les femmes, L'Crganisation scienti-
figue du fravail rencontie Ici trés puis-
samment [idéologie générale sur ce
qui "convient au femmes”, ce en Quoi
elles “excellent” : répétlitivité, monoto-
nie, etc.

Lo féminisaticn des emploils, ¢'est aussi
et souvent I'invention ou la recomposi-
tion de métiers “sans issue”, comme le
coips des “dames dactylographes”
dans I'administration publique. La fé-




minisafion d‘une profession exprime et
signifie souvent la limitaticn des ambl-
fions personnelles, des horizons pro-
fessionnels et sociaux.
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